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Resolución del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio en Metepec, Estado de México; de fecha trece (13) de mayo de dos mil veintiséis. 

[bookmark: _GoBack]VISTO el expediente electrónico formado con motivo del recurso de revisión 00888/INFOEM/ICR-123/IP/RR/2026, promovido por XXXX, a quien en lo sucesivo se le identificara como EL RECURRENTE, en contra de la respuesta del Sistema Municipal Para el Desarrollo Integral de la Familia de Ixtapaluca, en adelante el SUJETO OBLIGADO, se procede a dictar la presente resolución, con base en los siguientes: 

[bookmark: _heading=h.dbwx6li7inh1]A N T E C E D E N T E S

1. El veinticuatro de noviembre de dos mil veinticinco, EL RECURRENTE, presentó a través del Sistema de Acceso a la Información Mexiquense (SAIMEX), la solicitud de acceso a la información pública, con número de folio  00328/DIFIXTAPAL/IP/2025, misma que se tuvo por presentada el veintidós de septiembre del mismo año, en la que solicitó lo siguiente: 

 “Solicito copia en versión pública del convenio, acuerdo, acta o instrumento jurídico de coordinación celebrado entre el DIF Municipal de Ixtapaluca y la Beneficencia Pública del Estado de México o Federal, que justifique legalmente la entrega de “300 lentes para personas en situación de vulnerabilidad”, como se difundió en redes sociales. Solicito además anexos, minutas, oficios de solicitud y cualquier documento soporte que acredite dicha coordinación institucional.” (Sic)


Modalidad de entrega: a través del SAIMEX.
2. De conformidad con el artículo 136, párrafo primero de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, el Sujeto Obligado debió dar contestación a la solicitud de acceso a la información; sin embargo, de las constancias que obran en el expediente electrónico del Sistema de Acceso a la Información Mexiquense (SAIMEX), se advierte que el Sistema Municipal Para el Desarrollo Integral de la Familia de Ixtapaluca, omitió dar respuesta a la solicitud de información, por lo que se configura la negativa ficta a entregar información, prevista, en los artículos 166, párrafo cuarto y 178, párrafo segundo de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios. 
[bookmark: _heading=h.rt9ec2knm2nh]
3. Ante la falta de respuesta del SUJETO OBLIGADO, EL RECURRENTE interpuso el Recurso de Revisión el veintiuno de enero de dos mil veintiséis, registrado en el SAIMEX con el número de expediente 00888/INFOEM/IP/RR/2026, en el cual aduce, las siguientes manifestaciones:

· ACTO IMPUGNADO: 
“El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Ixtapaluca fue omiso en atender la solicitud de acceso a la información presentada por el suscrito a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, toda vez que, habiendo transcurrido el plazo legal establecido, no emitió respuesta alguna ni realizó pronunciamiento expreso sobre la misma. Dicha omisión constituye una vulneración al derecho humano de acceso a la información pública, al incumplir con la obligación legal de responder de manera oportuna y fundada, en contravención a lo dispuesto por la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, motivo por el cual se hace valer como agravio dentro del presente recurso de revisión.” (Sic).



· RAZONES O MOTIVOS DE INCONFORMIDAD: 
 “El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Ixtapaluca fue omiso en atender la solicitud de acceso a la información presentada por el suscrito a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, toda vez que, habiendo transcurrido el plazo legal establecido, no emitió respuesta alguna ni realizó pronunciamiento expreso sobre la misma. Dicha omisión constituye una vulneración al derecho humano de acceso a la información pública, al incumplir con la obligación legal de responder de manera oportuna y fundada, en contravención a lo dispuesto por la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, motivo por el cual se hace valer como agravio dentro del presente recurso de revisión.” (Sic).

4. La Comisionada Ponente con fundamento en lo dispuesto por el artículo 185 fracción II de la ley de la materia, a través del acuerdo de admisión del veintidós de enero de dos mil veintiséis, puso a disposición de las partes el expediente electrónico vía Sistema de Acceso a la Información Mexiquense (SAIMEX) a efecto de que en un plazo máximo de siete días manifestaran lo que a derecho convinieran, ofrecieran pruebas y alegatos según corresponda al caso concreto, de esta forma para que el SUJETO OBLIGADO presentara el Informe Justificado procedente.  

5. De las constancias que obran en el expediente electrónico SAIMEX, se advierte que las partes fueron omisas en emitir manifestaciones o alegatos.

6. El cinco de febrero de dos mil veintiséis, se notificó acuerdo mediante el cual se decretó el cierre de instrucción.

7. El once de febrero de dos mil veintiséis, el Pleno del Instituto de Transparencia, Accesos la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios, durante la Quinta Sesión Ordinaria, aprobó la Resolución del Recurso de Revisión 00888/INFOEM/IP/RR/2026, en la cual se determinó lo siguiente:
“PRIMERO. Resultan fundadas las razones o motivos de inconformidad hechos valer por LA RECURRENTE, en términos del considerando TERCERO, de la presente resolución. 

SEGUNDO. Se ORDENA al Sujeto Obligado atienda la solicitud de información folio 00328/DIFIXTAPAL/IP/2025, vía Sistema de Acceso a la Información Mexiquense (SAIMEX), en términos del Considerando TERCERO de esta resolución. …”

8. El dieciséis de febrero de dos mil veintiséis, se notificó por medio del Sistema de Acceso a la Información Mexiquense (SAIMEX), a las partes, la resolución del Medio de Impugnación previamente referido.

9. [bookmark: _heading=h.t2bvwuudp66w]Con fecha dieciocho de febrero de dos mil veintiséis, el Sujeto Obligado notificó a través del Sistema de Acceso a la Información Mexiquense (SAIMEX), la entrega de información, a través del archivo digital siguiente:
RESPUESTA 328.pdf 
OFICIO: IXT/UT/0327/2025 de fecha 16 de diciembre de 2025, firmado por el Titular de la Unidad de Transparencia y Acceso a la Información Pública, a través del cual informa lo siguiente:

“SE HACE DEL CONOCIMIENTO DEL PARTICULAR QUE LA INFORMACIÓN SOLICITADA, TODA VEZ QUE USTED HA OPTADO POR LA MODALIDAD DE "COPIAS SIMPLES" PARA LA OBTENCIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN, SE LE COMUNICA QUE LA REPRODUCCIÓN DE LA MISMA GENERA EL PAGO DE DERECHOS A FAVOR DE LA HACIENDA PÚBLICA MUNICIPAL.
…
ESTE COBRO SE MOTIVA EN LA NECESIDAD DE RESARCIR LOS COSTOS DE MATERIALES Y LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA QUE CONLLEVA LA REPRODUCCIÓN DE LOS EXPEDIENTES OFICIALES.
…
PARA PROCEDER CON LA ENTREGA, ESTA UNIDAD DE TRANSPARENCIA QUEDA A LA ESPERA DE QUE EL INTERESADO MANIFIESTE SU VOLUNTAD DE CUBRIR LOS COSTOS MENCIONADOS. UNA VEZ RECIBIDA DICHA ACEPTACIÓN, SE REALIZARÁ EL CONTEO TOTAL DE LAS FOJAS QUE INTEGRAN EL EXPEDIENTE DE COORDINACIÓN PARA EMITIR LA HOJA DE REFERENCIA DE PAGO.” (Sic)


10. El cuatro de marzo de dos mil veintiséis, se recibió en este Instituto, a través del Sistema de Acceso a la Información Mexiquense (SAIMEX), el Recurso de Revisión interpuesto por la parte Recurrente, en contra de la entrega de información del Sujeto Obligado, en cumplimiento a la Resolución referida en el párrafo 9, lo anterior; en los siguientes términos:
ACTO IMPUGNADO y RAZONES O MOTIVOS DE LA INCONFORMIDAD

“por mi propio derecho, señalando como medio para oír y recibir notificaciones el sistema electrónico correspondiente, comparezco para interponer RECURSO DE REVISIÓN en contra de la respuesta emitida por el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Ixtapaluca, mediante la cual pretende imponer un cobro por la entrega de la información solicitada, determinación que resulta contraria a los principios de gratuidad, máxima publicidad y accesibilidad previstos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios. El sujeto obligado pretende condicionar la entrega de la información al pago de cantidades que no se encuentran debidamente fundadas ni motivadas, sin precisar con claridad el número de fojas, el tipo de reproducción, el sustento normativo específico del arancel aplicable ni el cálculo pormenorizado que justifique el monto requerido. La sola referencia genérica a costos de reproducción resulta insuficiente para satisfacer el estándar de legalidad exigido en materia administrativa, máxime cuando no se acredita que la información no pueda ser proporcionada en formato electrónico sin costo, modalidad que debe privilegiarse conforme a la ley. La legislación en la materia establece que el acceso a la información es gratuito y que únicamente podrán cobrarse los costos estrictamente derivados de la reproducción material, lo cual implica que, si la información obra en formato digital o es susceptible de digitalización razonable, debe entregarse por medios electrónicos sin generar carga económica al solicitante. En el caso concreto, el sujeto obligado no demuestra que la información solicitada se encuentre exclusivamente en soporte físico ni que su digitalización represente una carga desproporcionada, por lo que el cobro pretendido resulta arbitrario y restrictivo del derecho humano de acceso a la información. Asimismo, la autoridad no acredita haber ofrecido alternativas menos gravosas, ni garantiza que el monto señalado corresponda estrictamente al costo unitario autorizado en la normatividad aplicable, lo que genera incertidumbre jurídica y evidencia una actuación contraria a los principios de legalidad y proporcionalidad. Por lo anterior, solicito a ese Órgano Garante se admita el presente recurso, se revoque la respuesta emitida por el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Ixtapaluca y se ordene la entrega de la información en formato electrónico sin costo alguno, o en su defecto, se requiera al sujeto obligado que funde, motive y acredite de manera objetiva, detallada y verificable la procedencia y cálculo exacto de cualquier cobro, garantizando en todo momento el pleno ejercicio del derecho de acceso a la información. Protesto lo necesario.” (Sic)

11. El doce de marzo de dos mil veintiséis , se acordó la admisión del Recurso de Revisión número 00888/INFOEM/ICR-123/IP/RR/2026 interpuesto por el Particular en contra del Sujeto Obligado, en términos del artículo 185, fracciones I, II y IV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, el cual fue notificado a las partes el mismo día, a través del Sistema de Acceso a la Información Mexiquense (SAIMEX), en el que se les otorgó un plazo de siete días hábiles posteriores a la misma, para que manifestaran lo que a su derecho conviniera y formularan alegatos. 

12. De las constancias que obran en el expediente electrónico SAIMEX, se advierte que las partes fueron omisas en emitir manifestaciones o alegatos.
[image: ]

13. Seguidamente, en fecha nueve de abril de dos mil veintiséis, la Comisionada Ponente dictó el cierre del periodo de instrucción y, ordenó la resolución que conforme a Derecho proceda.

14. El seis de mayo de dos mil veintiséis, se acordó ampliar el término para resolver el presente asunto.


C O N S I D E R A N D O 

PRIMERO. De la competencia
15. Este Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México, es competente para conocer y resolver el presente recurso de revisión interpuesto por el Recurrente conforme a lo dispuesto en los artículos 6, apartado A, fracción IV de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 5, párrafos cuadragésimo cuarto, cuadragésimo quinto y cuadragésimo sexto, fracciones IV y V, de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México; artículos 1, 2 fracción II, 13, 29, 36 fracciones I y II, 176, 178, 179, 181 párrafo tercero y 185 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios; 6, 9 fracciones I y XXIII, y 11 del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios.

SEGUNDO. De la oportunidad y procedencia.
16. [bookmark: _heading=h.2et92p0]El medio de impugnación fue presentado a través del SAIMEX, en el formato previamente aprobado para tal efecto y dentro del plazo legal de quince días hábiles otorgados; para el caso en particular es de señalar que el SUJETO OBLIGADO entregó respuesta el dieciocho de febrero de dos mil veintiséis, de tal forma que el plazo para interponer el recurso transcurrió del diecinueve de febrero al doce de marzo de dos mil veintiséis, en consecuencia, si el PARTICULAR presentó su inconformidad el cuatro de marzo de dos mil veintiséis, este  se encuentra dentro de los márgenes temporales previstos en el artículo 178 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios vigente. 

TERCERO. Del planteamiento de la Litis.
17. Se solicitó tener acceso, a la información que a continuación se simplifica:
1) Solicito copia en versión pública del convenio, acuerdo, acta o instrumento jurídico de coordinación celebrado entre el DIF Municipal de Ixtapaluca y la Beneficencia Pública del Estado de México o Federal, que justifique legalmente la entrega de “300 lentes para personas en situación de vulnerabilidad”, así como anexos, minutas, oficios de solicitud y cualquier documento soporte que acredite dicha coordinación institucional.


18. En respuesta, el Sujeto Obligado realizó la entrega de información ya descrita en el anterior párrafo 9, inconforme con la misma, se interpuso recurso de revisión argumentando sustancialmente el costo para la entrega de información.

19. En dichas condiciones, la controversia a resolver en el presente proveído, corresponde a determinar si se actualiza la causal de procedencia prevista en el artículo 179, fracción X, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios; fracción que determina la hipótesis relativa a los costos o tiempos de entrega de la información, contexto del cual se dolió el Recurrente al momento de interponer su inconformidad. De modo tal que el presente recurso de revisión se abocará en determinar si el Sujeto Obligado con su respuesta ciertamente actualiza la causal de procedencia señalada. 

[bookmark: _heading=h.1t3h5sf]CUARTO. Del estudio y resolución del asunto.
20. Determinado lo anterior; revisaremos la atención otorgada por el Sujeto Obligado a la solicitud que dio origen a este recurso, considerando imprescindible establecer lo que la regulación determina, por ello, en primer lugar, vamos a revisar lo que mandata nuestra Ley de Transparencia local, en su artículo 12, el cual establece que quienes generen, recopilen, administren, manejen, procesen, archiven o conserven información pública serán responsables de la misma, del mismo modo, el artículo 18, establece que los Sujetos Obligados deberán documentar todo acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones desde su origen la eventual publicidad y reutilización de la información que generen.

21. Asimismo, es relevante mencionar que el artículo 19, del ordenamiento local de la materia señala que se presume que la información debe existir si se refiere a las facultades, competencias y funciones que los ordenamientos jurídicos aplicables otorgan a los sujetos obligados y en caso de que dichas facultades no se hayan ejercido, se deberá motivar la respuesta en función de las causas que motivaron tal circunstancia.

22. Los artículos antes citados, refieren que el derecho de acceso a la información pública es un derecho humano que abarca el solicitar, investigar, difundir y buscar información que se encuentre en los archivos de los sujetos obligados, ya sea porque estos las generaron o la poseen en atención a sus funciones, por lo que se le considera un bien común de dominio público, toda vez que al tratarse de acciones ejercidas por un servidor público, este lo hace en representación del Estado, por lo que le pertenece a todos y debe ser accesible a cualquier persona, ya sea que los particulares la puedan consultar por encontrarse publicada en cualquier medio de difusión o porque la requieren a través de una solicitud de acceso a la información, siempre y cuando no encuadre en una de las excepciones contempladas por la ley.

· Del Sujeto Obligado. 
23. La Administración Pública Municipal Descentralizada del Municipio de Ixtapaluca, se integra por los siguientes Organismos, de conformidad con el artículo 76, del Bando Municipal 2025:
Bando Municipal 2025

ARTÍCULO 76.- La Administración Pública Municipal Descentralizada del Municipio de Ixtapaluca, se integra por los siguientes Organismos: 

I. El Organismo Público Descentralizado denominado “Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.”, denominado “DIF”. Cuya administración recae en la Junta de Gobierno, su Presidenta y su Director o Directora General; 

II. El Organismo Público Descentralizado para la Prestación de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Ixtapaluca, denominado por sus siglas, “OPDAPAS”; cuya administración estará a cargo de un Consejo Directivo y un Director o Directora General; 

III. Organismo Descentralizado “Instituto Municipal de Cultura Física y Deporte de Ixtapaluca”, denominado por sus siglas “IMCUFIDEI”, cuya administración recae en el Consejo Municipal del Deporte y su Director o Directora; y 

IV. Los demás Organismos que determine crear el Ayuntamiento por acuerdo del Cabildo.

24. Con la finalidad de respetar, promover, proteger y asegurar el goce de los derechos humanos de todas las personas con discapacidad, el Gobierno Municipal a través del “Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia” y sus dependencias; participarán plenamente dentro de su competencia, en el cumplimiento de las acciones relativas a las personas en situación de discapacidad, contenidas en el Título Quinto de la Ley para la Inclusión de las Personas en Situación de Discapacidad del Estado de México. de conformidad con lo establecido en el artículo 102, del Bando Municipal 2025.

25. El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, de acuerdo a su Manual de Organización, planifica el proceso de sus tareas y define los puestos y responsabilidades de las personas que lo integran; a través de la estructura organizacional siguiente:
I. Presidencia.
a) Oficialía de Partes
II. Dirección.
III. Contraloría Interna. Se integra por:
a) Autoridad Resolutora.
b) Autoridad Investigadora.
c) Autoridad Substanciadora.
IV. Tesorería. Se integra por:
a) Coordinación General de Contabilidad.
b) Contador General.
c) Coordinación de Archivo.
d) Jefatura de Patrimonio.
e) Jefatura de Procuración de Fondos.
f) Jefatura de Recursos Humanos.

g) Jefatura de Servicios Generales y Almacén.
V. Unidad de Transparencia y Acceso a la Información.
VI. Unidad de Información, Planeación, Programación y Evaluación. Se integra por:
a) Coordinación de Presupuesto.
VII. Unidad Jurídica.
VIII. Procuraduría de Protección de Niñas, Niños y Adolescentes.
IX. Coordinación de Trabajo Social.
X. Coordinación de Discapacidad.
XI. Coordinación de Centros de Desarrollo Infantil y Estancias Infantiles.
XII. Coordinación del Adulto Mayor.
XIII. Coordinación de Psicología.
XIV. Coordinación de Centros de Desarrollo Comunitario.
XV. Coordinación de Nutricionales.
XVI. Coordinación de Horta-DIF.
XVII. Coordinación de Atención Médica. Se integra por:
a) Jefatura de Farmacias.
b) Jefatura de Prevención de Enfermedades de la Mujer y la Pareja.
XVIII. Coordinación de Comunicación Social.

26. La Unidad de Transparencia y Acceso a la Información del Sujeto Obligado, tiene como objetivo analizar y proveer la información pública a la ciudadanía de manera escrita, verbal y/o a través delos portales SAIMEX (Sistema de Acceso a la Información Mexiquense) e IPOMEX (Información Pública de Oficio Mexiquense), de los documentos que los sujetos obligados generen, adquieran, transformen o conserven, mientras esta información no sea confidencial o reservada, y tiene dentro de sus funciones la de Recibir, tramitar y dar respuesta a las solicitudes de acceso a la información.

27. Es de subrayar que el derecho de acceso a la información pública, consiste en que la información solicitada conste en un soporte documental en cualquiera de sus formas, a saber: expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadísticas o bien, cualquier otro registro que documente el ejercicio de las facultades, funciones y competencias de los Sujetos Obligados; los que, podrán estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual, electrónico, informático u holográfico, de conformidad con el artículo 3, fracción XI, de la Ley de la materia, el cual dispone lo siguiente: 
“Artículo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderá por:
(…)
XI. Documento: Los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadísticas o bien, cualquier otro registro que documente el ejercicio de las facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, sus servidores públicos e integrantes, sin importar su fuente o fecha de elaboración. Los documentos podrán estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual, electrónico, informático u holográfico;
(…)”

28. Siendo aplicable el Criterio de interpretación en el orden administrativo número 0002-11, emitido por Acuerdo del Pleno del Instituto de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios; publicado en el Periódico Oficial del Gobierno del Estado Libre y Soberano de México “Gaceta del Gobierno”, el diecinueve de octubre de dos mil once, cuyo rubro y texto dispone:
“CRITERIO 0002-11
INFORMACIÓN PÚBLICA, CONCEPTO DE, EN MATERIA DE TRANSPARENCIA. INTERPRETACIÓN SISTEMÁTICA DE LOS ARTÍCULOS 2°, FRACCIÓN V, XV, Y XVI, 3°, 4°, 11 Y 41. De conformidad con los artículos antes referidos, el derecho de acceso a la información pública, se define en cuanto a su alcance y resultado material, el acceso a los archivos, registros y documentos públicos, administrados, generados o en posesión de los órganos u organismos públicos, en virtud del ejercicio de sus funciones de derecho público, sin importar su fuente, soporte o fecha de elaboración.
En consecuencia el acceso a la información se refiere a que se cumplan cualquiera de los siguientes tres supuestos:
1) Que se trate de información registrada en cualquier soporte documental, que en ejercicio de las atribuciones conferidas, sea generada por los Sujetos Obligados;
2) Que se trate de información registrada en cualquier soporte documental, que en ejercicio de las atribuciones conferidas, sea administrada por los Sujetos Obligados, y
3) Que se trate de información registrada en cualquier soporte documental, que en ejercicio de las atribuciones conferidas, se encuentre en posesión de los Sujetos Obligados.”
(Énfasis Añadido)

29. Por su parte los artículos 160 y 166, de la Ley local en la materia, que se reproduce de la siguiente forma:
“Artículo 160. Los sujetos obligados deberán otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el formato que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las características físicas de la información o del lugar donde se encuentre así lo permita.

En caso que la información solicitada consista en bases de datos se deberá privilegiar la entrega de la misma en formatos abiertos.
Artículo 166. La obligación de acceso a la información pública se tendrá por cumplida cuando el solicitante tenga a su disposición la información requerida, o cuando realice la consulta de la misma en el lugar en el que ésta se localice.
(Énfasis añadido)

30. Así que la obligación de los Sujetos Obligados de dar acceso a la información pública que generen, administren o posean, se tendrá por cumplida cuando el solicitante tenga a su disposición la información requerida, o cuando realice la consulta de la misma en el lugar que ésta se localice, siempre y cuando así resultare procedente.

31. De lo anterior,  es de recordar que el particular requirió copia en versión pública del convenio, acuerdo, acta o instrumento jurídico de coordinación celebrado entre el DIF Municipal de Ixtapaluca y la Beneficencia Pública del Estado de México o Federal, que justifique legalmente la entrega de “300 lentes para personas en situación de vulnerabilidad”, así como anexos, minutas, oficios de solicitud y cualquier documento soporte que acredite dicha coordinación institucional, en consecuencia el Sujeto Obligado en cumplimiento a la Resolución del Recurso de Revisión 00888/INFOEM/IP/RR/2026, otorgó respuesta a través de la Unidad de Transparencia y Acceso a la Información Pública, refiriendo que toda vez que usted ha optado por la modalidad de "copias simples" para la obtención de la documentación, se le comunica que la reproducción de la misma genera el pago de derechos a favor de la hacienda pública municipal. En consecuencia el particular se dolió por los costos de la entrega de la información, posteriormente las partes fueron omisas en rendir manifestaciones que a su derecho conviniera o asistirá.

· De la naturaleza de la información solicitada. 
32. Se precisa que se obvia el análisis de la competencia por parte del SUJETO OBLIGADO, para generar, administrar o poseer la información solicitada, dado que éste ha asumido la misma, en razón que en cumplimiento a la Resolución del Recurso de Revisión 00888/INFOEM/IP/RR/2026, otorgó respuesta admitiendo contar con dicha información, tan es así que se le comunicó que la reproducción de la misma genera el pago de derechos a favor de la hacienda pública municipal; para proceder con la entrega, la unidad de transparencia queda a la espera de que el interesado manifieste su voluntad de cubrir los costos mencionados. una vez recibida dicha aceptación, se realizará el conteo total de las fojas que integran el expediente de coordinación para emitir la hoja de referencia de pago.
33. [bookmark: _heading=h.2s8eyo1]En efecto, el hecho de que EL SUJETO OBLIGADO haya admitido contar con la información pública solicitada, acepta que la genera, posee y administra, en ejercicio de sus funciones de derecho público, motivo por el cual se actualiza el supuesto jurídico, previsto en el artículo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.
“Artículo 12. Quienes generen, recopilen, administren, manejen, procesen, archiven o conserven información pública serán responsables de la misma en los términos de las disposiciones jurídicas aplicables.

Los sujetos obligados sólo proporcionarán la información pública que se les requiera y que obre en sus archivos y en el estado en que ésta se encuentre. La obligación de proporcionar información no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés del solicitante; no estarán obligados a generarla, resumirla, efectuar cálculos o practicar investigaciones.”


34. Así, el estudio de la naturaleza jurídica de la información pública solicitada, tiene por objeto determinar si ésta la genera, posee o administra EL SUJETO OBLIGADO; sin embargo, en aquellos casos en que éste la asume, a nada práctico nos conduciría su estudio, ya que se insiste, dicha información, fue admitida por el mismo; por lo que, la genera, posee y administra, en ejercicio de sus funciones de derecho público, motivo por el cual, se actualiza el supuesto jurídico, previsto en el artículo 12 de la Ley de la materia, anteriormente referido

35. Ahora bien, es de resaltar que si bien el particular refirió en su solicitud la palabra copia en versión pública, precisó como modalidad de entrega a través del SAIMEX, tal como se muestra en la imagen siguiente:
[image: ]

36. Por lo que conviene destacar que la gratuidad de la información solicitada a través del derecho de acceso a la información pública, de acuerdo a la fracción II, artículo 2 de la Ley de Transparencia Local, enfatiza que uno sus objetivos, es proveer lo necesario para garantizar a toda persona el derecho de acceso a la información pública, a través de procedimientos sencillos, expeditos, oportunos y gratuitos, determinando las bases mínimas sobre las cuales se regirán los mismos; así, con ello contribuir a la mejora de procedimientos y mecanismos que permitan transparentar la gestión pública, a través de la difusión de la información que obra en poder de los Sujetos Obligados, ya que, el Derecho de Acceso a la información pública por disposición del artículo 4 de la Ley en la materia, es la prerrogativa de las personas para buscar, difundir, investigar, recabar, recibir y solicitar información pública.
 
37. Así, es importante garantizar que la entrega de la información sea oportuna, como lo establece el artículo 11 de la Ley de Transparencia Local:
 Artículo 11. En la generación, publicación y entrega de información se deberá garantizar que ésta sea accesible, actualizada, completa, congruente, confiable, verificable, veraz, integral, oportuna y expedita, sujeta a un claro régimen de excepciones que deberá estar definido y ser además legítima y estrictamente necesaria en una sociedad democrática, por lo que atenderá las necesidades del derecho de acceso a la información de toda persona.
…”
 
38. Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, establece que uno de los principios por lo que se rige el acceso a la información pública consiste en la gratuidad del procedimiento:
 “Artículo 173. Sin perjuicio de lo anteriormente establecido, el procedimiento de acceso a la información se rige por los siguientes principios:
I. Simplicidad y rapidez;
II. Gratuidad del procedimiento; y
III. Auxilio y orientación a los particulares.”
 
39. Asimismo, el artículo 17 y 150  de  la Ley de Transparencia Local establece que la búsqueda y el acceso a la información pública deberá ser gratuita:
 “Artículo 17. La búsqueda y acceso a la información es gratuita y solo se cubrirán los gastos de reproducción, o por la modalidad de entrega solicitada, así como por el envío, que en su caso se genere, de conformidad con los derechos, productos y aprovechamientos establecidos en la legislación aplicable, sin que exceda de los límites establecidos en la presente Ley.”
 
“Artículo 150. El procedimiento de acceso a la información es la garantía primaria del derecho en cuestión y se rige por los principios de simplicidad, rapidez gratuidad del procedimiento, auxilio y orientación a los particulares, así como atención adecuada a las personas con discapacidad y a los hablantes de lengua indígena con el objeto de otorgar la protección más amplia del derecho de las personas.”
 
40. Con fundamento en los preceptos legales señalados, la gratuidad es un principio bajo el cual se rige el derecho de acceso a la información, razón por la cual, la información solicitada por el particular, debe ser entregada vía SAIMEX, sin que esto le genere algún costo.
 
41. Es importante destacar, que el artículo 174 y 175 establecen el cobro de derechos para la entrega de la información con el objeto de que se cubran los costos de los materiales utilizados en la reproducción de la información, el costo por él envió de la misma o el pago por la certificación; sin embargo, en el caso particular no se estima que se actualice ninguno de esos supuestos y no debe perderse de vista que la parte solicitante requirió la información a través del SAIMEX, por lo que ello únicamente implica la digitalización o escaneo de la información a entregar, lo cual no conlleva la utilización de materiales que generen un costo para el Sujeto Obligado, como es el caso por ejemplo de la emisión de copias; así tampoco se genera un gasto por él envió de la información, pues no necesita recurso alguno, más que un equipo de cómputo con acceso a internet y un digitalizador de documentos.

42. Por lo anteriormente expuesto, este Órgano Garante determina que la digitalización de documentación para la entrega de la información no genera costo alguno.

43. En atención a lo antes razonado, este Organismo Garante, estima procedente REVOCAR la respuesta emitida y ORDENAR de ser procedente en versión pública, se haga entrega de la información siguiente: el convenio, acuerdo, acta o instrumento jurídico de coordinación celebrado entre el Sistema Municipal Para el Desarrollo Integral de la Familia de Ixtapaluca y la Beneficencia Pública del Estado de México o Federal, relacionado con la entrega de “300 lentes para personas en situación de vulnerabilidad”, así como anexos, minutas, oficios de solicitud y cualquier documento soporte que acredite dicha coordinación institucional.

44. Aunado a lo anterior, no pasa desapercibido para este Órgano Garante, que la información que se ordena entregar puede contener información susceptible de clasificarse; para lo cual, el SUJETO OBLIGADO deberá atender al siguiente Considerando.

QUINTO. De la versión pública.
I. Nociones generales. 
45. Debe destacarse que, debido a la naturaleza de la información solicitada, eventualmente pudieran obrar datos personales susceptibles de protegerse, el SUJETO OBLIGADO deberá de hacer la adecuada versión pública, protegiendo los datos que no son susceptibles de ser proporcionados. 

46. No pasa desapercibido para este Órgano Garante que los Sujetos Obligados serán responsables de los datos personales en su posesión y que, en caso de localizarse datos concernientes a terceros, éstos no podrán difundir, distribuir o comercializar los datos personales.  Cabe destacar que, para la realización de la clasificación de la información, se deben seguir una serie de pasos y procedimientos, por lo que es menester reiterar los mismos:

	a) Requisitos previos.
	El artículo 122 de la Ley Estatal señala que si los Sujetos Obligados determinan que la información actualiza alguno de los supuestos de clasificación, es deber de los titulares de las áreas proponer su clasificación y no del Comité de Transparencia. 
Al hacerlo tienen que precisar de qué información se trata, señalando el supuesto de clasificación (confidencialidad o reserva).
Además, se debe señalar el procedimiento, de los tres que establecen el artículo 132 de la Ley Estatal.
El último de estos requisitos previos consiste en que no se pueden emitir acuerdos de carácter general ni particular, esto es, no se puede hacer un acuerdo para clasificar de manera general todos los documentos de un expediente o área, sin individualizar su análisis y tampoco se puede hacer un acuerdo por cada dato que se vaya a clasificar dentro de un documento con diez datos, por ejemplo, susceptibles de ser clasificados.

	b) Supuestos de clasificación.
	Las disposiciones constitucionales y legales en la materia establecen los dos supuestos generales para clasificar la información: por reserva y por confidencialidad.
El artículo 143 de la Ley Estatal señala los supuestos para que la información pueda ser clasificada como confidencial. Mientras que el artículo 130 de la Ley Estatal señala que la aplicación de estos supuestos debe realizarse de manera restrictiva y limitada, por lo que debe acreditarse que se cumple con esta condición y no se pueden ampliar las excepciones o supuestos de clasificación aduciendo analogía o mayoría de razón.
El Sujeto Obligado debe identificar claramente el tipo de información y hacer un juicio de subsunción o encaje para acreditar que el supuesto de hecho corresponde estrictamente con la hipótesis jurídica. Esto también lo debe de realizar el servidor público habilitado y el titular del área que administra la información.

	c) Formalidades para emitir el acuerdo de clasificación.
	El Comité de Transparencia, según lo dispuesto en los artículos cuenta con las facultades para aprobar, modificar o revocar la clasificación de la información que haya propuesto. 
Es necesario que el acto reúna con los requisitos elementales, entre ellos, que la autoridad que va a emitir el acto de autoridad sea la legalmente facultada para ello.
La decisión de aprobar, modificar o revocar la clasificación deberá de asentarse en un documento que registre la determinación a la que se llegue después de un análisis minucioso a partir de lo propuesto por el Titular del I. El área que administra la información, cuyo análisis debe integrarse en la agenda de los asuntos a tratar en las sesiones, se insiste, a partir de las decisiones adoptadas previamente por los titulares de áreas y que son sujetas a control, en primera instancia, por el Comité de Transparencia.

	
d) Requisitos de fondo del acuerdo de clasificación. 
	Como se ha señalado antes, al hacer el juicio de subsunción o encaje entre el supuesto de hecho y la hipótesis jurídica, se debe acreditar la estricta correspondencia entre un elemento y otro. Ahora, en esta parte del procedimiento, que se desahoga en sede del Comité de Transparencia, la ley señala que la carga de la prueba, para justificar las restricciones, corresponde a los Sujetos Obligados, por lo que deberán fundar y motivar debidamente la clasificación. 
De lo anterior, se desprende que para una correcta clasificación total o parcial, esto es determinar los datos que se suprimen en las versiones públicas, es necesario fundar y motivar, de manera correcta, la clasificación; considerando que todo acto que la autoridad pronuncie en el ejercicio de sus atribuciones, debe expresar los fundamentos legales que le dieron origen y las razones por las que se deben aplicar al caso concreto.
Así, en un acto de autoridad se cumple con la debida fundamentación cuando se cita el precepto legal aplicable al caso concreto y la debida motivación cuando se expresan las razones, motivos o circunstancias que tomó en cuenta la autoridad para adecuar el hecho a los fundamentos de derecho. De este modo, la persona que se sienta afectada pueda impugnar la decisión, permitiéndole una real y auténtica defensa.
En ese mismo sentido, el numeral trigésimo tercero fracción V de los Lineamientos Generales, precisa que para motivar la clasificación se deben acreditar las circunstancias de tiempo, modo y lugar.
Ahora bien, para cada caso además de fundar y motivar, se debe identificar con claridad qué datos contenidos en las documentales que son susceptibles de suprimirse, por ejemplo; Clave Única de Registro de Población (CURP), Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.), claves de seguros, préstamos o descuentos personales, secretos bancario, fiduciario, industrial, comercial, fiscal, bursátil y postal, cuya titularidad corresponda a particulares, entre otros.

	e) Condiciones especiales de la clasificación de la información como confidencial. 
	Los artículos 148 de la Ley Estatal establece que aun tratándose de datos personales, se podrán proporcionar, incluso sin solicitar el consentimiento de su titular. 
En el caso de lo señalado en la fracción IV, será el Instituto quien deba aplicar la prueba de interés público, considerando también que como recientemente ha discutido la Suprema Corte de Justicia de la Nación, los servidores públicos nos encontramos sujetos a un régimen menor de protección. 
Pero si la información que se pretende clasificar como confidencial no se encuentra en los supuestos de los artículos señalados y es posible, se deberá consultar al titular de los datos si permite o no el acceso. De no ser posible, la realización de la consulta, procede, fundando y motivando, la clasificación.




47. En ese sentido, el SUJETO OBLIGADO deberá de emitir el Acuerdo del Comité de Transparencia, mediante el cual de manera fundada y motivada establezca las razones que llevaron al Sujeto Obligado a testar, suprimir o eliminar datos de dicho soporte documental, ya que no hacerlo, se reitera que lo entregado no tendría un sustento jurídico ni resultaría ser una versión pública, sino más bien una documentación ilegible, incompleta o tachada; ya que el no justificar las causas o motivos por las que no se aprecian determinados datos -ya sea porque se testan o suprimen- deja al solicitante en estado de incertidumbre, al no conocer o comprender porque no aparecen en la documentación respectiva.

48. Derivado de lo establecido en párrafos anteriores, si el SUJETO OBLIGADO incumple con estas formalidades y entrega la información sin proteger los datos personales o testando datos considerados como públicos incumple con lo que estipulan las disposiciones legales establecidas, asimismo que si entrega un documento testado sin el debido acuerdo de clasificación.

49. Por lo expuesto, y con fundamento en lo prescrito en los artículos 5, párrafos cuadragésimo cuarto, cuadragésimo quinto y cuadragésimo sexto, fracciones IV y V, de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México; 2, fracción II; 29, 36 fracciones I y II; 176, 178, 179, 181 y 185 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, este Pleno:

R E S U E L V E

PRIMERO. Resultan FUNDADAS las razones o motivos de inconformidad hechos valer en el Recurso de Revisión 00888/INFOEM/ICR-123/IP/RR/2026 en términos del Considerando CUARTO de la presente resolución.

[bookmark: _heading=h.17dp8vu]SEGUNDO. Se REVOCA la respuesta emitida por el Sistema Municipal Para el Desarrollo Integral de la Familia de Ixtapaluca, y se ORDENA entregar, vía Sistema de Acceso a la Información Mexiquense (SAIMEX), de ser procedente en versión pública, la siguiente información:

1) Convenio, acuerdo, acta o instrumento jurídico de coordinación celebrado entre el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Ixtapaluca y la Beneficencia Pública del Estado de México o Federal, relacionado con la entrega de “300 lentes para personas en situación de vulnerabilidad”, así como anexos, minutas, oficios de solicitud y/o cualquier documento soporte que acredite dicha coordinación institucional.

Para efectos de lo anterior; en su caso, se deberá emitir el Acuerdo del Comité de Transparencia en términos de los artículos 49, fracción VIII y 132, fracción II, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, en el que funde y motive las razones sobre los datos que se supriman o eliminen dentro del soporte documental respectivo objeto de las versiones públicas que se formulen y se pongan a disposición del RECURRENTE.

TERCERO. Notifíquese vía SAIMEX la presente resolución al Titular de la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado, para que conforme al artículo 186 último párrafo, 189 segundo párrafo y 194 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios dé cumplimiento a lo ordenado dentro del plazo de diez días hábiles, e informe a este Instituto en un plazo de tres días hábiles siguientes sobre el cumplimiento dado a la presente, y se le apercibe que en caso de negarse a cumplir la presente resolución o hacerlo de manera parcial, se le impondrá una medida de apremio de conformidad con lo previsto en los artículos 198, 200, fracción III; 214, 215 y 216 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.

CUARTO. NOTIFÍQUESE la presente resolución a la parte Recurrente a través del Sistema de Acceso a la Información Mexiquense (SAIMEX) y hágase de su conocimiento que, en caso de considerar que la misma le causa algún perjuicio, podrá promover el Juicio de Amparo en los términos de las leyes aplicables, de acuerdo con lo estipulado por el artículo 196 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.

[bookmark: _Hlk99014733]ASÍ LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS, EL PLENO DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MÉXICO Y MUNICIPIOS, CONFORMADO POR LOS COMISIONADOS JOSÉ MARTÍNEZ VILCHIS, MARÍA DEL ROSARIO MEJÍA AYALA, SHARON CRISTINA MORALES MARTÍNEZ, LUIS GUSTAVO PARRA NORIEGA (AUSENCIA JUSTIFICADA) Y GUADALUPE RAMÍREZ PEÑA (AUSENCIA JUSTIFICADA); EN LA DÉCIMA SÉPTIMA SESIÓN ORDINARIA, CELEBRADA EL TRECE (13) DE MAYO DE DOS MIL VEINTISÉIS, ANTE EL SECRETARIO TÉCNICO DEL PLENO ALEXIS TAPIA RAMÍREZ.
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