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Resolución del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio en Metepec, Estado de México, a veinte de mayo de dos mil veintiséis.              
[bookmark: _GoBack]VISTO el expediente electrónico formado con motivo del recurso de revisión número 03460/INFOEM/IP/RR/2026, interpuesto por la C. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXX, en lo sucesivo La Recurrente, en contra de la respuesta del Sistema de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento de Ecatepec de Morelos, en lo subsecuente El Sujeto Obligado, se procede a dictar la presente resolución. 

A N T E C E D E N T E S   D E L   A S U N T O
PRIMERO. De la Solicitud de Información.
Con fecha dieciséis de marzo de dos mil veintiséis, La Recurrente, presentó a través del Sistema de Acceso a la Información Mexiquense (SAIMEX) ante El Sujeto Obligado, solicitud de acceso a la información pública, registrada bajo el número de expediente 00028/OASECATEPE/IP/2026, no obstante se tiene por interpuesta el diecisiete de marzo, por corresponder al día hábil inmediato siguiente, mediante la cual solicitó información en el tenor siguiente:
“Atenta solicitud a SAPASE. En calle 12 casi esquina con calle hierro, se instaló una válvula en la RED DE AGUA POTABLE, me podrían obsequiar una fotografía al 17 de marzo de 2026, y en caso, de una corrección en su instalación, para la mejora de la PRESION DE AGUA, me podría hacer su comentario técnico en ambos casos (un antes y un después). ¿Y por qué dos válvulas CONTIGUAS a menos de cinco metros de distancia? 2.- ¿La instalación de DOS CODOS, sobre la RED de la calle 12, para conectar a la VALVULA de calle hierro DISMINUYE LA PRESION DEL AGUA EN LA RED PUBLICA? 3.- Cuando contare con agua de la RED PUBLICA DE AGUA POTABLE en mi domicilio, ya que tengo más de OCHO semanas SIN suministro de AGUA por la RED DE AGUA POTABLE. 4.- Solicito una copia simple digital en esta plataforma, de la última supervisión en el MES DE MARZO DE 2026 de personal de SAPASE. 5.- Al 16 de MARZO DE 2026, NO se cuenta con guarnición, NI banqueta, por lo que agradeceré, SE tenga en CONSIDERACIÖN que NO cuento con agua DE LA RED PUBLICA, para que en la medida de lo posible NO se obstruya el frente de mi domicilio para que pueda comprar AGUA POTABLE DE PIPA.” (Sic)
Modalidad de entrega: A través del SAIMEX. 

SEGUNDO. De la respuesta a la solicitud de información 
En el expediente electrónico SAIMEX, se aprecia que el veinte de marzo de dos mil veintiséis, El Sujeto Obligado dio respuesta a la solicitud de información 00028/OASECATEPE/IP/2026, resultando de nuestro interés lo siguiente:
“Folio de la Solicitud: 00028/OASECATEPE/IP/2026 En atención a su solicitud recibida y con fundamento en el artículo 53, fracciones II, V y VI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, me permito hacerle de conocimiento que: De conformidad con lo establecido en los artículos 12 y 59 de la Ley de ley de Transparencia Local, y bajo la más estricta responsabilidad del Servidor Público Habilitado, haciendo una búsqueda exhaustiva y razonable, se envía la respuesta a la solicitud de información que nos ocupa en los archivos PDF adjuntos a esta contestación. Dando atención a su solicitud, quedo de usted.
ATENTAMENTE
LIC. MONSERRAT LOPEZ CRUZ” (Sic.)

De forma complementaria, El Sujeto Obligado adjuntó el documento electrónico “RESPUESTA 00028 OFICIO-0945-26.pdf”, cuyo contenido se tiene por reproducido como si a la letra se insertase en virtud de que será materia de análisis en el considerando respectivo. 

TERCERO. Del recurso de revisión.
Inconforme con la respuesta notificada por El Sujeto Obligado, El Recurrente interpuso el recurso de revisión, en fecha veintitrés de marzo de dos mil veintiséis, el cual fue registrado en el sistema electrónico con el expediente 03460/INFOEM/IP/RR/2026, en el cual arguye las siguientes manifestaciones: 
Acto Impugnado:
“Atenta solicitud a SAPASE. En calle 12 casi esquina con calle hierro, se instaló una válvula en la RED DE AGUA POTABLE, me podrían obsequiar una fotografía al 17 de marzo de 2026, y en caso, de una corrección en su instalación, para la mejora de la PRESION DE AGUA, me podría hacer su comentario técnico en ambos casos (un antes y un después). ¿Y por qué dos válvulas CONTIGUAS a menos de cinco metros de distancia? 2.- ¿La instalación de DOS CODOS, sobre la RED de la calle 12, para conectar a la VALVULA de calle hierro DISMINUYE LA PRESION DEL AGUA EN LA RED PUBLICA? 3.- Cuando contare con agua de la RED PUBLICA DE AGUA POTABLE en mi domicilio, ya que tengo más de OCHO semanas SIN suministro de AGUA por la RED DE AGUA POTABLE. 4.- Solicito una copia simple digital en esta plataforma, de la última supervisión en el MES DE MARZO DE 2026 de personal de SAPASE. 5.- Al 16 de MARZO DE 2026, NO se cuenta con guarnición, NI banqueta, por lo que agradeceré, SE tenga en CONSIDERACIÖN que NO cuento con agua DE LA RED PUBLICA, para que en la medida de lo posible NO se obstruya el frente de mi domicilio para que pueda comprar AGUA POTABLE DE PIPA.” (Sic)
Razones o Motivos de Inconformidad: 
“No se me proporciona información, me remite a Obras Publicas del H. Ayuntamiento de Ecatepec de Morelos. Es una facultad de SAPASE, el atender temas relacionados con SAPASE, le agradeceré su atención al respecto. Cabe mencionar que SAPASE está presente en la Obra Pública de Calle 12 de la Colonia Rustica Xalostoc. (23 de marzo de 2026)” (Sic)
CUARTO. Del turno del recurso de revisión.
Medio de impugnación que le fue turnado al Comisionado José Martínez Vilchis, por medio del sistema electrónico en términos del arábigo 185 fracción I de la Ley de Transparencia y Acceso a la información Pública del Estado de México y Municipios, del cual recayó acuerdo de admisión en fecha veinticuatro de marzo de los corrientes, determinándose en él, un plazo de siete días para que las partes manifestaran lo que a su derecho corresponda en términos del numeral ya citado.

QUINTO. De la etapa de instrucción.
Así, una vez transcurrido el término legal referido, se advierte que El Sujeto Obligado en fecha veintisiete de marzo de la misma anualidad, hizo llegar su informe justificado, por medio de un pdf que agrupa diversos documentos “INFORME JUSTIFICADO RR 03460 SOL 00028-26.pdf”, el cual fue puesto a la vista en fecha siete de mayo de los actuantes.
Por otra parte se aprecia que la Recurrente presento el siguiente texto a través del sistema SAIMEX “Se cita: ".....personal de SAPASE unicamente coadyuva con la Dirección de Obras Publicas perteneciente al H.Ayuntamiento de Ecatepec…" El Ayuntamiento de Ecatepec, me indica que por facultades, la respuesta la debe brindar SAPASE. Rescatando lo que se menciona en el Informe Justificado de SAPASE, el personal que "COADYUVA" está presente en la Obra Pública. El pago de mis derechos de agua lo realizo frente a SAPASE, por lo que debe responder las preguntas que por facultades corresponda.” Y adjuntando los documentos que le fueron presentados con el informe justificado.
SEXTO. De la ampliación del término para resolver.
En fecha siete de mayo de dos mil veintiséis, se amplió el término para resolver el recurso de revisión en términos del artículo 181 párrafo tercero de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios por un plazo de quince días hábiles.

SÉPTIMO.  Del cierre de instrucción.	
Así, una vez transcurrido el término legal, permitió decretarse el cierre de instrucción en fecha catorce de mayo de dos mil veintiséis, en términos del artículo 185, Fracción VI, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, iniciando el término legal para dictar resolución definitiva del asunto.

C O N S I D E R A N D O 
PRIMERO. De la competencia.
Este Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios es competente para conocer y resolver el presente Recurso de Revisión, conforme a lo dispuesto en el artículo 5o párrafos trigésimo tercero, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero, fracción VIII de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México; ordinal 2, fracción II, 13, 29, 36, fracciones I y II, 176, 178, 179, 181 párrafo tercero y 185 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios; y 9, fracciones I y XXIII y 11 del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios. 

SEGUNDO. Sobre los alcances del recurso de revisión. 
Derivado de la impugnación realizada, es preciso e importante señalar que el recurso de revisión inmerso en la Ley de Transparencia vigente en la entidad, tiene el fin y alcance que señalan los numerales 176, 179, 181 párrafo cuarto, 194 y 195 y demás aplicables de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios vigente, el cual será analizado conforme a las actuaciones que obren en el expediente electrónico, con la finalidad de reparar cualquier posible afectación al derecho de acceso a la información pública y garantizando el principio rector de máxima publicidad.

[bookmark: _Hlk213694182]TERCERO. De las causas de improcedencia.
En el procedimiento de acceso a la información y de los medios de impugnación de la materia, se advierten diversos supuestos de procedibilidad, los cuales deben estudiarse con la finalidad de dar cumplimiento a los principios de legalidad y objetividad inmersos en el artículo 9 de Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, en correlación con la seguridad jurídica que debe generar lo actuado ante este Organismo garante.
Siendo facultad de este Órgano entrar al estudio de las causas de improcedencia que hagan valer las partes o que se adviertan de oficio por este Resolutor y por ende objeto de análisis previo al estudio de fondo del asunto, en los presupuestos procesales sobre el inicio o trámite de un proceso, generando eficacia jurídica en las resoluciones, máxime que se trata de una figura procesal adoptada en la ley de la materia, la cual impide su estudio y resolución cuando una vez admitido el recurso de revisión se advierta una causa de improcedencia que permita sobreseer el recurso de revisión, sin estudiar el fondo del asunto; circunstancias anteriores que no son incompatibles con el derecho de acceso a la justicia, ya que éste no se coarta por regular causas de improcedencia y sobreseimiento con tales fines[footnoteRef:1]. Así las cosas, del análisis de los expedientes electrónicos no se advierte ninguna causa de improcedencia que se actualice ni mucho menos alguna hecha valer por alguna de las partes, procediendo al estudio del fondo del asunto, en los siguientes términos. [1:  IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO EN EL JUICIO DE AMPARO. LAS CAUSAS PREVISTAS EN LOS ARTÍCULOS 73 Y 74 DE LA LEY DE LA MATERIA, RESPECTIVAMENTE, NO SON INCOMPATIBLES CON EL ARTÍCULO 25.1 DE LA CONVENCIÓN AMERICANA SOBRE DERECHOS HUMANOS.
Del examen de compatibilidad de los artículos 73 y 74 de la Ley de Amparo con el artículo 25.1 de la Convención Americana sobre Derechos Humanos no se advierte que el derecho interno desatienda los estándares que pretenden proteger los derechos humanos en dicho tratado, por regular causas de improcedencia y sobreseimiento que impiden abordar el estudio de fondo del asunto en el juicio de amparo, en virtud de que el propósito de condicionar el acceso a los tribunales para evitar un sobrecargo de casos sin mérito, es en sí legítimo, por lo que esa compatibilidad, en cuanto a los requisitos para la admisibilidad de los recursos dependerá, en principio, de los siguientes criterios: no pueden ser irracionales ni de tal naturaleza que despojen al derecho de su esencia, ni discriminatorios y, en el caso, la razonabilidad de esas causas se justifica por la viabilidad de que una eventual sentencia concesoria tenga un ámbito de protección concreto y no entre en conflicto con el orden jurídico, no son de tal naturaleza que despojen al derecho de su esencia ni tampoco son discriminatorias, pues no existe alguna condicionante para su aplicabilidad, en función de cuestiones personales o particulares del quejoso. Por tanto, las indicadas causas de improcedencia y sobreseimiento no son incompatibles con el citado precepto 25.1, pues no impiden decidir sencilla, rápida y efectivamente sobre los derechos fundamentales reclamados como violados dentro del juicio de garantías.] 


CUARTO. Estudio y resolución del asunto 	
El análisis del  presente recurso, se basará en el contenido íntegro de las actuaciones que obran en el expediente electrónico, para así estar en posibilidad este Órgano Colegiado de dictar el fallo correspondiente conforme a derecho, tomando en consideración los elementos aportados por las partes y respetando en todo momento al principio de máxima publicidad consagrado en nuestra Constitución Federal, Local y demás leyes aplicables en la materia, así como en los tratados internacionales en los que el Estado Mexicano sea parte, en concordancia con el párrafo tercero del artículo 1 de la Constitución Federal y el diverso 8 de la Ley de Transparencia local. 
En este tenor, es necesario subrayar que el derecho de acceso a la información pública, implica que cualquier persona conozca la información contenida en los documentos que se encuentren en los archivos de los sujetos obligados, conforme a los artículos 4, 12, 24 último párrafo y 160 de la Ley local en la materia, que a la letra citan:
“Artículo 4. El derecho humano de acceso a la información pública es la prerrogativa de las personas para buscar, difundir, investigar, recabar, recibir y solicitar información pública, sin necesidad de acreditar personalidad ni interés jurídico.
Toda la información generada, obtenida, adquirida, transformada, administrada o en posesión de los sujetos obligados es pública y accesible de manera permanente a cualquier persona, en los términos y condiciones que se establezcan en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General, la presente Ley y demás disposiciones de la materia, privilegiando el principio de máxima publicidad de la información. Solo podrá ser clasificada excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de interés público, en los términos de las causas legítimas y estrictamente necesarias previstas por esta Ley.
Los sujetos obligados deben poner en práctica, políticas y programas de acceso a la información que se apeguen a criterios de publicidad, veracidad, oportunidad, precisión y suficiencia en beneficio de los solicitantes.
Artículo 12. Quienes generen, recopilen, administren, manejen, procesen, archiven o conserven información pública serán responsables de la misma en los términos de las disposiciones jurídicas aplicables.
Los sujetos obligados sólo proporcionarán la información pública que se les requiera y que obre en sus archivos y en el estado en que ésta se encuentre. La obligación de proporcionar información no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés del solicitante; no estarán obligados a generarla, resumirla, efectuar cálculos o practicar investigaciones. 
(…)
Artículo 24. 
(…)
Los sujetos obligados solo proporcionarán la información pública que generen, administren o posean en el ejercicio de sus atribuciones.”
(…)
Artículo 160. Los sujetos obligados deberán otorgar acceso a los documentos que se  encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el formato que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las características físicas de la información o del lugar donde se encuentre así lo permita.
En caso que la información solicitada consista en bases de datos se deberá privilegiar la entrega de la misma en formatos abiertos.”[Sic]

Así que la obligación de los Sujetos Obligados de dar acceso a la información pública que generen, administren o posean, se tendrá por cumplida cuando el solicitante tenga a su disposición la información requerida, o cuando realice la consulta de la misma en el lugar que ésta se localice, de acuerdo a lo señalado por el artículo 166 de la Ley local en la materia, que se reproduce de la siguiente forma:
“Artículo 166. La obligación de acceso a la información pública se tendrá por cumplida cuando el solicitante tenga a su disposición la información requerida, o cuando realice la consulta de la misma en el lugar en el que ésta se localice.” [Sic]
Bajo estas líneas argumentativas, al retomar y delimitar los requerimientos formulados por la ahora Recurrente, de manera objetiva se precisa que versa en conocer la siguiente información:
En calle 12 casi esquina con calle hierro, se instaló una válvula en la RED DE AGUA POTABLE
1.- me podrían obsequiar una fotografía al 17 de marzo de 2026, y en caso, de una corrección en su instalación, para la mejora de la PRESION DE AGUA, me podría hacer su comentario técnico en ambos casos (un antes y un después). ¿Y por qué dos válvulas CONTIGUAS a menos de cinco metros de distancia? 
2.- ¿La instalación de DOS CODOS, sobre la RED de la calle 12, para conectar a la VALVULA de calle hierro DISMINUYE LA PRESION DEL AGUA EN LA RED PUBLICA? 
3.- Cuando contare con agua de la RED PUBLICA DE AGUA POTABLE en mi domicilio, ya que tengo más de OCHO semanas SIN suministro de AGUA por la RED DE AGUA POTABLE. 
4.- Solicito una copia simple digital en esta plataforma, de la última supervisión en el MES DE MARZO DE 2026 de personal de SAPASE. 
5.- Al 16 de MARZO DE 2026, NO se cuenta con guarnición, NI banqueta, por lo que agradeceré, SE tenga en CONSIDERACIÖN que NO cuento con agua DE LA RED PUBLICA, para que en la medida de lo posible NO se obstruya el frente de mi domicilio para que pueda comprar AGUA POTABLE DE PIPA.

Por lo que desde este momento apreciamos que los requerimientos identificados con los numerales 1, 2, 3 y 5 constituyen a expresiones que el particular realiza con motivo del ejercicio del derecho a la libre expresión, además, otros, de ser requeridos como consulta al verter interrogantes de las cuales requiere obtener una respuesta específica. Por lo que respecto de estos puntos nos encontramos frente al derecho de petición y no de acceso a la información pública. 
Efectivamente, del análisis realizado al expediente electrónico, se advierte que la presente solicitud no constituye un derecho de acceso a la información y por lo tanto no es atendible mediante una solicitud de acceso a la información pública, porque se tratan de manifestaciones subjetivas vertidas por el particular, interrogantes y declaraciones, situación que conlleva a afirmar que se está en presencia del ejercicio del derecho a la libre expresión y en todo caso a un derecho de petición.

A efecto de sustentar lo anterior, es preciso mencionar que David Cienfuegos Salgado, concibe al derecho de petición como “el derecho de toda persona a ser escuchado por quienes ejercen el poder público. [footnoteRef:2]” (Sic)  [2:  CIENFUEGOS SALGADO David. El Derecho de Petición en México. Ed. Instituto de Investigaciones Jurídica UNAM. México 2004. p. 31] 


De la misma manera, Miguel Carbonell en su libro “Los derechos fundamentales” refiere que el derecho de petición se ha entendido de dos distintitas maneras, a saber: como un derecho fundamental de participación política ya que permite a los particulares trasladar a las autoridades sus inquietudes, quejas, sugerencias y requerimientos en cualquier materia o asunto; y como una forma específica de la libertad de expresión, en tanto que permite expresarse frente a las autoridades. De igual manera que el derecho de petición se traduce en la obligación de todos los funcionarios y autoridades de permitir a los ciudadanos de dirigirse a ellos en demanda de lo que deseen expresar o solicitar y responder de dicha demanda por escrito, de forma congruente y en un plazo breve.[footnoteRef:3] [3:  Carbonell, M. (2004). Los Derechos Fundamentales (Primera Edición ed.), México: Instituto de investigaciones Jurídicas.] 


Por otro lado, el autor anteriormente citado, indica que el derecho de acceso a la información pública es el derecho de conocer la información de carácter público que se genera o está en posesión de los órganos del poder público o de los sujetos que utilizan o se benefician con recursos provenientes del Estado, es el derecho que tienen los ciudadanos para acceder a documentos y datos que obren en el poder del gobierno.

Por su parte Ernesto Villanueva define al derecho de acceso a la información pública como la prerrogativa de la persona para acceder a datos, registros y todo tipo de informaciones en poder de las entidades públicas y empresas privadas que ejercen gasto público o cumplen funciones de autoridad, con las excepciones taxativas que establezca la ley en una sociedad democrática.[footnoteRef:4] [4:  VILLANUEVA VILLANUEVA Ernesto, Derecho de la Información, Ed, Porrúa S.A., México. 2006, pág.270.] 


De lo anterior se puede concluir que la distinción entre el derecho de petición y el derecho de acceso a la información descansa, principalmente, en que la pretensión del peticionario consiste generalmente en obligar a la autoridad responsable a que actúe en el sentido de contestar lo solicitado, mientras que en el derecho de acceso a la información pública la pretensión radica en que se permita el acceso a datos y todo tipo de documentación que tenga el carácter de información pública, que sea generada, administrada o se encuentre en posesión de los considerados Sujetos Obligados por la Ley de la Materia.

Con base a lo anterior, tenemos que la parte Recurrente, a través de su solicitud desea saber en que momento contará con agua potable de la red pública, no requiere documento alguno, por consiguiente, la entrega de una razón o la respuesta o atención a pronunciamientos que no encuentren en soporte documental alguno, no es algo que la Ley de la Materia establezca como atribución, derecho o facultad; pues ello implicaría emitir un juicio de valor referente a cuestionamientos realizados, los cuales como ha quedado explicado, al constituir interrogantes, inquietudes, quejas y manifestaciones resultan estar encaminadas a ser satisfechas en ejercicio del derecho de petición.
Continuando con la secuela procedimental, el Sujeto Obligado presenta su respuesta  por medio del archivo denominado “RESPUESTA 00028 OFICIO-0945-26.pdf”, mismo que contiene lo siguiente:
1. Oficio con folio DCyOH/0945/2026 emitido por el Director de Construcción y Operación Hidráulica por medio del cual dirige a la Titular de la Unidad de Transparencia que los trabajos son realizados por la Dirección de Obras Públicas del Ayuntamiento de Ecatepec.
–Finaliza el oficio con firma y sello-
Por lo que materialmente manifiesta una notoria incompetencia. 

Inconforme con la respuesta rendida por El Sujeto Obligado, El Recurrente interpuso recurso de revisión en fecha veintitrés de marzo, señalando como acto impugnado que “Atenta solicitud a SAPASE. En calle 12 casi esquina con calle hierro, se instaló una válvula en la RED DE AGUA POTABLE, me podrían obsequiar una fotografía al 17 de marzo de 2026, y en caso, de una corrección en su instalación, para la mejora de la PRESION DE AGUA, me podría hacer su comentario técnico en ambos casos (un antes y un después). ¿Y por qué dos válvulas CONTIGUAS a menos de cinco metros de distancia? 2.- ¿La instalación de DOS CODOS, sobre la RED de la calle 12, para conectar a la VALVULA de calle hierro DISMINUYE LA PRESION DEL AGUA EN LA RED PUBLICA? 3.- Cuando contare con agua de la RED PUBLICA DE AGUA POTABLE en mi domicilio, ya que tengo más de OCHO semanas SIN suministro de AGUA por la RED DE AGUA POTABLE. 4.- Solicito una copia simple digital en esta plataforma, de la última supervisión en el MES DE MARZO DE 2026 de personal de SAPASE. 5.- Al 16 de MARZO DE 2026, NO se cuenta con guarnición, NI banqueta, por lo que agradeceré, SE tenga en CONSIDERACIÖN que NO cuento con agua DE LA RED PUBLICA, para que en la medida de lo posible NO se obstruya el frente de mi domicilio para que pueda comprar AGUA POTABLE DE PIPA.”, y como razones o motivos de inconformidad:
“No se me proporciona información, me remite a Obras Publicas del H. Ayuntamiento de Ecatepec de Morelos. Es una facultad de SAPASE, el atender temas relacionados con SAPASE, le agradeceré su atención al respecto. Cabe mencionar que SAPASE está presente en la Obra Pública de Calle 12 de la Colonia Rustica Xalostoc. (23 de marzo de 2026)” (SIC)

En virtud de lo anterior, a toda luz se desprende la actualización de la causal de procedencia prevista en el artículo 179 fracción I, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, normatividad que dispone a la literalidad lo siguiente:
“Artículo 179. El recurso de revisión es un medio de protección que la Ley otorga a los particulares, para hacer valer su derecho de acceso a la información pública, y procederá en contra de las siguientes causas:
I. La negativa a la información solicitada; 
(…)” (Sic) 
En conjunción a lo anterior, el Sujeto Obligado presenta su informe justificado en fecha 27 de marzo de los actuantes, por medio del archivo “INFORME JUSTIFICADO RR 03460 SOL 00028-26.pdf”, el cual a su vez se encuentra integrado por diversos oficios, de los cuales damos cuenta a continuación:
1. Oficio UT/00050/2026 girado por el Titular de la Unidad de Transparencia, por el cual manifiesta que se giró el turno de la solicitud al servidor público habilitado e inserta las imágenes correspondientes.
En esa secuencia manifiesta que se remitió la respuesta correspondiente, misma que es coincidente con las constancias notificadas en SAIMEX. 
En su argumentación reitera que “se le informa al ahora recurrente que en los archivos que obran en este OPD SAPASE no se localizó la información solicitada, lo anterior por no haber sido generada, se le informa y orienta al ahora recurrente que: debe ser solicitados a la Dirección de Obras Públicas, Dirección que pertenece al H. Ayuntamiento de Ecatepec; siendo esta la responsable de los trabajos, cambio de materiales, tiempos, informes, costos y lo realizado en dicha calle, referente a las Razones o Motivos de Inconformidad le comentamos que el personal de SAPASE únicamente coadyuva con la Dirección de Obras Publicas perteneciente al H. Ayuntamiento de Ecatepec y por lo tanto le orientamos que ingrese nuevamente su solicitud mediante la forma SAIMEX __ (https://www.saimex.org.mx/saimex/ciudadano/login.page) y seleccione al H. Ayuntamiento de tepec como sujet ligado que en conjunto con las diversas áreas que lo integran, incluyendo a la Dirección de Obras Publicas le puedan dar atención a lo requerido. Tal como se refiere en oficio de contestación de este Sujeto Obligado al ahora recurrente.” 

2. Oficio UT/00039/2026 emitido por la Titular de la Unidad de Transparencia y dirigido al Director de Construcción y Operación Hidráulica, solicitando haga llegar la información solicitada por medio de oficio.
3. Oficio DCyOH/0945/2026, saliente del Director de Construcción y Operación Hidráulica, notificado en respuesta.
Por parte del Recurrente, en fecha 07 de mayo presentó manifestaciones “Se cita: ".....personal de SAPASE unicamente coadyuva con la Dirección de Obras Publicas perteneciente al H.Ayuntamiento de Ecatepec…" El Ayuntamiento de Ecatepec, me indica que por facultades, la respuesta la debe brindar SAPASE. Rescatando lo que se menciona en el Informe Justificado de SAPASE, el personal que "COADYUVA" está presente en la Obra Pública. El pago de mis derechos de agua lo realizo frente a SAPASE, por lo que debe responder las preguntas que por facultades corresponda” y agrega como archivo adicional el informe justificado remitido por el Sujeto Obligado.
Por lo que acto seguido, respecto del punto 4 aplicable relativo a “copia simple digital en esta plataforma, de la última supervisión en el MES DE MARZO DE 2026 de personal de SAPASE” de la red pública de agua potable en comento, procedemos a su análisis. En ese sentido se localiza el Reglamento Orgánico del Organismo Público Descentralizado para la prestación de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Ecatepec, Estado de México, el cual determina la existencia del área DIRECCIÓN DE CONSTRUCCIÓN Y OPERACIÓN HIDRÁULICA.
Artículo 23. Para el ejercicio de las atribuciones y responsabilidades y para el estudio, planeación y despacho de los asuntos en diversos ramos de la administración del organismo, el director general se auxiliará de las siguientes unidades administrativas:
I. Secretaria técnica;
II. Coordinación de Pipas;
III. Coordinación jurídica;
IV. Dirección de Finanzas y Administración;
V. Dirección de Comercialización;
VI. Dirección de Construcción, y Operación Hidráulica; y
VII. Órgano interno de control.

La cual tiene entre sus atribuciones la construcción, operación, y mantenimiento de la red hidráulica así también para la supervisión de actividades de operación y mantenimiento de los sistemas de agua potable. Precisamente esta última mencionada corresponde a la materia del recurso de revisión.

SECCIÓN SEGUNDA
DE LAS ATRIBUCIONES Y FUNCIONES DE LA DIRECCIÓN DE CONSTRUCCIÓN Y OPERACIÓN HÍDRAULICA
Artículo 65. Estará a cargo de un titular, cuyo puesto se denominará “Director de Construcción y Operación Hidráulica” quien responderá directamente del desempeño de sus funciones a la dirección general y contará con las siguientes funciones y atribuciones:
I. Planear, ejecutar y supervisar las actividades de operación y mantenimiento de los sistemas de agua potable, drenaje sanitario y agua residual tratada en el territorio del municipio de Ecatepec de Morelos, gestionando la aprobación de los recursos necesarios para cumplir con los objetivos operativos.
II. Aplicar las políticas, normas y lineamientos técnicos que regulen el funcionamiento de los sistemas de agua potable, además de operar y mantener las redes primarias y secundarias para garantizar el suministro de agua y el cumplimiento del programa de recuperación de caudales.

De lo anterior se considera que la solicitud fue turnada a las áreas competentes dentro del Sujeto Obligado a efecto de que emitieran su respuesta vinculada con sus atribuciones y facultades legalmente establecidas en ese sentido se considera que se dio cumplimiento el artículo 162 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.

Artículo 162. Las unidades de transparencia deberán garantizar que las solicitudes se turnen a todas las Áreas competentes que cuenten con la información o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen una búsqueda exhaustiva y razonable de la información solicitada.
Por otra parte se considera que si existe Marco normativo que mandate la atribución de hacer revisiones a las tomas de agua potable; por tanto, existe la posibilidad de que en la fecha mencionada por el particular, efectivamente se haya realizado alguna inspección o inspecciones, de ello que se instruye la entrega de la información relativa a este punto cuatro de la solicitud de información.
De la Versión Pública 
En la elaboración de la versión pública se deberá considerar lo dispuesto en los artículos 3 fracciones IX, XX, XXI y XLV, 91 y 132 fracciones II y III de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios que establecen lo siguiente:
“Artículo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderá por:
(…)
IX. Datos personales: La información concerniente a una persona, identificada o identificable según lo dispuesto por la Ley de Protección de Datos Personales del Estado de México; 
XX. Información clasificada: Aquella considerada por la presente Ley como reservada o confidencial;
XXI. Información confidencial: Se considera como información confidencial los secretos bancario, fiduciario, industrial, comercial, fiscal, bursátil y postal, cuya titularidad corresponda a particulares, sujetos de derecho internacional o a sujetos obligados cuando no involucren el ejercicio de recursos públicos;
(…)
XLV. Versión pública: Documento en el que se elimine, suprime o borra la información clasificada como reservada o confidencial para permitir su acceso.
(…)
Artículo 91. El acceso a la información pública será restringido excepcionalmente, cuando ésta sea clasificada como reservada o confidencial.
Artículo 132. La clasificación de la información se llevará a cabo en el momento en que:
I. Se reciba una solicitud de acceso a la información;
II. Se determine mediante resolución de autoridad competente; o
III. Se generen versiones públicas para dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en esta Ley.
(…)”  (Sic)

De este modo, en armonía entre los principios constitucionales de máxima publicidad y de protección de datos personales, la Ley permite la elaboración de versiones públicas en las que se suprima aquella información relacionada con la vida privada de los particulares.
Por otro lado, los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de Versiones Públicas, emitidos por el Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales, publicados en el Diario Oficial de la Federación el día quince de abril de dos mil dieciséis, tienen por objeto establecer los criterios con base en los cuales los sujetos obligados clasificarán como reservada o confidencial la información que posean, desclasificarán y generarán, en su caso, versiones públicas de expedientes o documentos que contengan partes o secciones clasificadas.
Asimismo, los Lineamientos Quincuagésimo sexto, Quincuagésimo séptimo y Quincuagésimo octavo, establecen lo siguiente:
“Quincuagésimo sexto. Cuando la elaboración de la versión pública del documento o expediente que contenga partes o secciones reservadas o confidenciales, genere costos por reproducción por derivar de una solicitud de información o determinación de una autoridad competente, ésta será elaborada hasta que se haya acreditado el pago correspondiente.
Quincuagésimo séptimo. Se considera, en principio, como información pública y no podrá omitirse de las versiones públicas la siguiente:
I. La relativa a las Obligaciones de Transparencia que contempla el Título V de la Ley General y las demás disposiciones legales aplicables; 
II. El nombre de los integrantes de los sujetos obligados en los documentos, y sus firmas autógrafas o digitales, cuando sean utilizados en el ejercicio de las facultades conferidas para el desempeño del servicio público, y 
III. La información que documente decisiones y los actos de autoridad concluidos de los sujetos obligados, así como el ejercicio de las facultades o actividades de los servidores públicos, de manera que se pueda valorar el desempeño de los mismos. 
Lo anterior, siempre y cuando no se acredite alguna causal de clasificación, prevista en las leyes o en los tratados internacionales suscritos por el Estado mexicano. 
Quincuagésimo octavo. Los sujetos obligados garantizarán que los sistemas o medios empleados para eliminar la información en las versiones públicas sean irreversibles, de tal forma que no permitan la recuperación o visualización de la misma.” (Sic)

Por lo tanto, la entrega de documentos en su versión pública debe acompañarse necesariamente del Acuerdo del Comité de Transparencia que la sustente el cual debe estar debidamente fundado y motivado, en el que se expongan los fundamentos y razonamientos que llevaron al Sujeto Obligado a testar, suprimir o eliminar datos de dicho soporte documental, ya que no hacerlo, se reitera que lo entregado no tendría un sustento jurídico ni resultaría ser una versión pública, sino más bien una documentación ilegible, incompleta o tachada; ya que el no justificar las causas o motivos por las que no se aprecian determinados datos -ya sea porque se testan o suprimen- deja a la solicitante en estado de incertidumbre, al no conocer o comprender porque no aparecen en la documentación respectiva.
Por lo que respecta al Acuerdo del Comité de Transparencia que sustente la versión pública de la documentación a entregar, deberá ser notificado mediante el SAIMEX.
En ese tenor y de acuerdo con la interpretación en el orden administrativo que le da la Ley de la materia a este Instituto específicamente, en términos de su artículo 36, fracción I, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, a efecto de salvaguardar el derecho de acceso a la información pública consignado a favor del Recurrente.
Lo anterior, sólo en caso de advertir información susceptible de clasificar, por ende, resulta necesario que el Comité de Transparencia del Sujeto Obligado emita el Acuerdo de Clasificación correspondiente que sustente la versión pública, el cual deberá cumplir cabalmente las formalidades previstas en el artículo 137 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, así como los numerales aplicables de los LINEAMIENTOS GENERALES EN MATERIA DE CLASIFICACIÓN Y DESCLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN, ASÍ COMO PARA LA ELABORACIÓN DE VERSIONES PÚBLICAS, publicados en el Diario Oficial de la Federación en fecha quince de abril de dos mil dieciséis, mediante Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales. 

En mérito de lo expuesto en líneas anteriores, resultan fundados los motivos de inconformidad que arguye El Recurrente en su medio de impugnación que fue materia de estudio, por ello con fundamento en la primera hipótesis de la fracción III, del artículo 186, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, se Revoca la respuesta a la solicitud de información número 00028/OASECATEPE/IP/2026 que ha sido materia del presente fallo. 
Por lo antes expuesto y fundado es de resolverse y,


S E RESUELVE
PRIMERO. Se Revoca la respuesta entregada por EL SUJETO OBLIGADO, a la solicitud de información número 00028/OASECATEPE/IP/2026 por resultar fundados los motivos de inconformidad que arguye EL RECURRENTE, en términos del considerando CUARTO de la presente resolución. 

SEGUNDO. Se ORDENA al SUJETO OBLIGADO entregar al RECURRENTE, a través del Sistema de Acceso a la Información Mexiquense (SAIMEX), en versión pública de ser procedente de lo siguiente: 
1. Documentos donde conste la última supervisión realizada en la red de agua potable referida en la solicitud de información, al diecisiete de marzo de dos mil veintiséis. 

De ser necesaria la versión pública, se deberá entregar el Acuerdo del Comité de Transparencia correspondiente, en términos del artículo 49, fracción VIII y 132 fracción II, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, en el que funde y motive las razones sobre los datos que se supriman o eliminen, dentro del soporte documental respectivo que se ponga a disposición de la parte Recurrente.
Para el caso de que no hayan realizado supervisiones y con ello no se cuente con expresión documental que satisfaga el punto uno ordenado en este resolutivo, se deberá hacer del conocimiento del Recurrente.

TERCERO. NOTIFÍQUESE a través del Sistema de Acceso a la Información Mexiquense (SAIMEX), la presente Resolución al Titular de la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado, para que conforme al artículo 186 último párrafo, 189 segundo párrafo y 194 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios; dé cumplimiento a lo ordenado dentro del plazo de diez días hábiles, e informe a este Instituto en un plazo de tres días hábiles siguientes sobre el cumplimiento dado a la presente y, se le apercibe que en caso de negarse a cumplir la presente resolución o hacerlo de manera parcial, se le impondrá una medida de apremio de conformidad con lo previsto en los artículos 198, 200, fracción III; 214, 215 y 216 de la Ley  de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.
CUARTO. De conformidad con el artículo 198 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, de considerarlo procedente, el Sujeto Obligado de manera fundada y motivada, podrá solicitar una ampliación de plazo para el cumplimiento de la presente resolución.

QUINTO. NOTIFÍQUESE a través del Sistema de Acceso a la Información Mexiquense (SAIMEX), al RECURRENTE y hágasele del conocimiento que en caso de considerar que le causa algún perjuicio, podrá promover el Juicio de Amparo en los términos de las leyes aplicables, de acuerdo a lo estipulado por el artículo 196 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.
ASÍ LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS, EL PLENO DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MÉXICO Y MUNICIPIOS, CONFORMADO POR LOS COMISIONADOS JOSÉ MARTÍNEZ VILCHIS, MARÍA DEL ROSARIO MEJÍA AYALA, SHARON CRISTINA MORALES MARTÍNEZ, LUIS GUSTAVO PARRA NORIEGA Y GUADALUPE RAMÍREZ PEÑA, EN LA DÉCIMA OCTAVA SESIÓN ORDINARIA CELEBRADA EL VEINTE DE MAYO DE DOS MIL VEINTISÉIS, ANTE EL SECRETARIO TÉCNICO DEL PLENO, ALEXIS TAPIA RAMÍREZ. --------------------------------------------------------------------------------------------------
JMV/CCR/IKDF
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