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Resolución del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio en Metepec, Estado de México, del quince de julio de dos mil veintiséis.

VISTO el expediente conformado con motivo del Recurso de Revisión 06161/INFOEM/IP/RR/2026, interpuesto por XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX en lo sucesivo la Recurrente o Particular, en contra de la respuesta del Sujeto Obligado, Ayuntamiento de Ecatepec de Morelos, a la solicitud de acceso a la información pública 00428/ECATEPEC/IP/2026, se emite la presente Resolución, con base en los Antecedentes y Considerandos que a continuación se exponen:

[bookmark: _Toc235115109]A N T E C E D E N T E S

[bookmark: _Toc235115110][bookmark: _Hlk227760370]I. Presentación de la solicitud de información

Con fecha dieciocho de mayo de dos mil veintiséis, la Particular presentó una solicitud de acceso a la información pública, a través del Sistema de Acceso a la Información Mexiquense, en lo sucesivo el SAIMEX, ante el Ayuntamiento de Ecatepec de Morelos, ya que, si bien, se tuvo por presentada el dieciséis de dicho mes y año, lo cierto es que fue inhábil, por lo que se tuvo por presentada el día hábil subsecuente, mediante la cual requirió lo siguiente:

“DESCRIPCIÓN CLARA Y PRECISA DE LA INFORMACIÓN SOLICITADA
¿Cuáles son los resultados obtenidos por el Titular de la UTC 18, en la presente Administración Municipal?” (Sic).

Modalidad de Entrega: A través de SAIMEX.

[bookmark: _heading=h.270ugglvhyo][bookmark: _Toc235115111][bookmark: _Hlk226622176]II. Respuesta del Sujeto Obligado
 
Con fecha dos de junio de dos mil veintiséis, el Sujeto Obligado a través de la Unidad de Transparencia dio respuesta a la solicitud de acceso a la información a través del Sistema de Acceso a la Información Mexiquense (SAIMEX), en los siguientes términos.

“…C Solicitante folio 00428/ECATEPEC/IP/2026, por medio del presente reciba un cordial saludo, de igual forma en base a su solicitud de información, tengo a bien hacer de su conocimiento que el encargado de la UTC 18 no maneja un informe de resultados como tal lo solicita, más sin embargo entre sus actividades él ha desempeñado de manera correcta sus actividades y funciones que le rigen de la normatividad aplicable municipal…”

[bookmark: _Toc235115112]IV. Interposición del Recurso de Revisión

Con fecha ocho de junio de dos mil veintiséis, se recibió en este Instituto, a través del SAIMEX, el Recurso de Revisión interpuesto por la parte Recurrente, en contra de la respuesta del Ayuntamiento de Ecatepec de Morelos, en los siguientes términos:

ACTO IMPUGNADO
¿Cuáles son los resultados obtenidos por el Titular de la UTC 18, en la presente Administración Municipal?” (Sic)

RAZONES O MOTIVOS DE LA INCONFORMIDAD
“La información que se me entrega está INCOMPLETA. Agradeceré se amplie su respuesta, ya que lo entregado a la letra dice: "no maneja un informe de resultados como tal lo solicita, más sin embargo entre sus actividades él ha desempeñado de manera correcta sus actividades y funciones que le rigen de la normatividad aplicable municipal." No está claro cuáles son los resultados de su trabajo.” (Sic)

[bookmark: _Toc235115113]V. Trámite del Recurso de Revisión ante este Instituto

a) Turno del Recurso de Revisión. El ocho de junio de dos mil veintiséis, el SAIMEX, asignó el número de expediente 06161/INFOEM/IP/RR/2026 al medio de impugnación que nos ocupa, con base en el sistema aprobado por el Pleno de este Organismo Garante y lo turnó al Comisionado Luis Gustavo Parra Noriega, para los efectos del artículo 185, fracción I, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.

b) Admisión del Recurso de Revisión. El diez de junio de dos mil veintiséis, se acordó la admisión del Recurso de Revisión, interpuesto por la Recurrente, en contra del Sujeto Obligado, en términos del artículo 185, fracciones I y II, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, el cual fue notificado a las partes el mismo día, a través del SAIMEX, en el que se les otorgó un plazo de siete días hábiles posteriores a la misma, para que manifestaran lo que a su derecho conviniera y formularan alegatos.

c) Informe Justificado. Con fecha diecisiete de junio de dos mil veintiséis, se recibió, a través del SAIMEX, el informe justificado por medio de la digitalización de los documentos siguientes: 

i) Oficio número CT / UT / ECA /0964/2026, de fecha de su presentación, suscrito por la Titular de la Unidad de Transparencia, dirigido al Comisionado Ponente a través del cual señala que remite el informe justificado entregado por la Dirección de Bienestar y Participación Territorial.

ii) Oficio número ECA/DBPCyT/JIL/0793/2026, del dieciséis de dicho mes y año, suscrito por la Directora de Bienestar, Participación Ciudadana y Territorial, dirigido a la Titular de la Unidad de Transparencia, a través del cual ratifica la respuesta inicial, y adiciona esencialmente lo siguiente:

“…De lo anterior es establece que la inexistencia de soporte documental especifico como lo solicita, como son los resultados obtenidos por la UTC 18, no contempla esta Dirección la obligación de emitir o resguardar un documento titulado "Informe de resultados del Titular de la UTC 18", que lo señale de manera específica el Reglamento Interno de la Administración Municipal de Ecatepec de Morelos 2025/2027, para demostrar que esa función existe.

Ahora bien la Dirección de Bienestar, Participación Ciudadana y Territorial, emite información sobre documentos preexistentes, no estando obligada a generar información como la que solicita la recurrente, por ende no estando obligado a realizar informes especiales para responder la solicitud. 

Esta Dirección no ha sido omisa ni ignoro al solicitante, ya que se emitió una respuesta directa y clara, especificando la realidad de los archivos de esta Dirección, pero que el formato de informe no es materia de las atribuciones de esta Dirección...”

e) Vista del informe justificado. El ocho de julio de dos mil veintiséis, se dictó acuerdo mediante el cual se puso a la vista del Particular, el Informe Justificado entregado por el Sujeto Obligado, el cual fueron notificado, a través del SAIMEX, el mismo día.  

[bookmark: _heading=h.9qpj1ejz85lp]f) Manifestaciones. Con fecha ocho de julio la persona Recurrente remitió el documento remitido por el Sujeto Obligado señalado en el antecedente V inciso c) – ii) a través del cual se inconforma de la negativa de entrega de la información requerida.

g) Cierre de instrucción. El catorce de julio de dos mil veintiséis, al no existir diligencias pendientes por desahogar, se emitió el acuerdo por medio del cual se declaró cerrada la instrucción y se determinó pasar los expedientes a resolución, en términos de lo dispuesto en los artículos 185, fracciones VI y VIII, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, acto que fue notificado a las partes, mediante el SAIMEX, el quince de dicho mes y año.

En razón de que fue debidamente sustanciado el expediente electrónico y no existe diligencia pendiente de desahogo, se emite la resolución que conforme a Derecho proceda, de acuerdo a los siguientes: 

[bookmark: _Toc235115114]C O N S I D E R A N D O S

[bookmark: _Toc235115115]PRIMERO. Competencia

[bookmark: _Hlk214613917]El Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios, es competente para conocer y resolver el presente recurso de revisión interpuesto por la persona Recurrente, conforme a lo dispuesto en los artículos 5°, párrafos cuadragésimo cuarto, cuadragésimo quinto y cuadragésimo sexto, fracciones IV y V de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México; Cuarto Transitorio, párrafo segundo del Decreto número 198 de la “LXII” Legislatura del Estado de México; 1°, 2°, fracciones II y IV; 13, 29, 36, fracciones I y II; 176, 178, 179, 181 párrafo tercero, 185, 188 y 189 de la Ley Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios; 7°, 9°, fracciones I y XXIII y 11 del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios.

[bookmark: _Toc223020526][bookmark: _Toc235115116]SEGUNDO. Causales de improcedencia.

Causales de improcedencia

Este Instituto realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia, por tratarse de una cuestión de orden público y de estudio preferente (acorde con el Criterio orientador en la Tesis de Jurisprudencia “IMPROCEDENCIA.” (Semanario Judicial de la Federación, Quinta Época, 1985, pág. 262), el cual establece que debe examinarse previamente la procedencia del juicio de amparo, sea que las partes lo soliciten o no, por ser una cuestión de orden público; de tal suerte, deberá ser desechado cualquier Recurso de Revisión que actualice alguno de los supuestos establecidos en el artículo 191 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, por ser improcedente.

En el presente caso, no se actualiza ninguna de las causales de improcedencia establecidas en el ordenamiento jurídico previamente señalado, toda vez que: el recurso fue presentado dentro del plazo establecido en el artículo 178 de la Ley la materia; además, que este Instituto no tiene conocimiento de que se encuentre en trámite algún medio de defensa presentado por la Recurrente ante otra instancia; no existió prevención alguna; la veracidad de la respuesta no formó parte del agravio; ni se realizó una consulta o ampliación a los alcances del requerimiento informativo.

Asimismo, se actualiza la causal de procedencia de los Recursos de Revisión establecidos en el artículo 179, fracción I, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, referente a la negativa de la información.

Causales de sobreseimiento

Por ser de previo y especial pronunciamiento, este Instituto analiza si se actualiza alguna causal de sobreseimiento.

El artículo 192 de la Ley Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, señala las causales por las cuales se puede sobreseer en todo o en parte, el Recurso de Revisión; así, del análisis realizado por este Instituto, se advierte que no se actualiza algún supuesto de sobreseimiento; lo anterior, en virtud de que no hay constancias en el expediente en que se actúa, de que el Recurrente se haya desistido del recurso, haya fallecido, sobreviniera alguna causal de improcedencia, que el Sujeto Obligado hubiese modificado o revocado el acto impugnado o bien, haya quedado sin materia.

Por tales motivos, se considera procedente entrar al fondo del presente asunto. 

[bookmark: _Toc230191476][bookmark: _Toc235115117]TERCERO. Determinación de la Controversia

Con el objetivo de ilustrar la controversia planteada, resulta conveniente precisar, que una vez realizado el estudio de las constancias que integran el expediente en el que se actúa, se desprende que el Particular requirió los documentos que dieran cuenta de los resultados obtenidos por el titular de la UTC 18, en la administración municipal actual, al dieciocho de mayo de dos mil veintiséis.

En respuesta, el Sujeto Obligado, a través de la Unidad de Transparencia señaló que el encargado de la UTC 18 no maneja un informe de resultados como lo solicita, sin embargo, las actividades del área las había desempeñado de forma correcta conforme a sus actividades y funciones le rigen de la normatividad aplicable municipal; ante dicha circunstancia, el Particular se inconformó de la negativa de la información, al precisar que no le habían remitido los resultados solicitados, lo cual actualiza la causal de procedencia prevista en la fracción I, del artículo 179 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios. 

Así las cosas, admitido y notificado el medio de impugnación a las partes, el Sujeto Obligado a través de la Dirección de Bienestar, Participación Ciudadana y Territorial, ratificó su respuesta inicial. Por su parte la ahora Recurrente, se inconformó de la falta de entrega de la información solicitada. 

Lo anterior, se desprende de las documentales que obran en el expediente de referencia, materia de la presente resolución, consistentes en la solicitud de acceso a la información, la respuesta, el escrito recursal, y el informe justificado instrumentales que se toman en cuenta a efecto de resolver el presente medio de impugnación, conforme a lo dispuesto por el artículo 185, fracción IV, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios. 

[bookmark: _Toc230191477][bookmark: _Toc235115118]CUARTO. Marco normativo aplicable en materia de transparencia y acceso a la información pública

El artículo 6°, Apartado A), fracción I, de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, establece que toda la información en posesión de cualquier autoridad, es pública y sólo podrá ser reservada temporalmente por razones de interés público.

Por su parte, en materia local, el artículo 5°, fracción I de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México, es coincidente con la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, en el sentido de la publicidad de toda la información, con la única restricción de proteger el interés público, así como la información referente a la intimidad de la vida privada y la imagen de las personas, con las excepciones que establezca la ley reglamentaria.

Por su parte, la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, establece lo siguiente:

El artículo 12 dice que, quienes generen, recopilen, administren, manejen, procesen, archiven o conserven información pública serán responsables de la misma.

El artículo 18, que, los Sujetos Obligados deberán documentar todo acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones, considerando desde su origen la eventual publicidad y reutilización de la información que generen.

El artículo 19, que, se presume que la información debe existir si se refiere a las facultades, competencias y funciones que los ordenamientos jurídicos aplicables otorgan a los sujetos obligados y en caso de que dichas facultades no se hayan ejercido, se deberá motivar la respuesta en función de las causas que motivaron tal circunstancia.

[bookmark: _Toc230191478][bookmark: _Toc235115119]QUINTO. Estudio de Fondo

Expuestas las posturas de las partes, se procede a realizar el análisis del agravio hecho valer por el ahora Recurrente, concerniente a la negativa de la información solicitada, por lo que en principio resulta necesario contextualizar la solicitud de información relacionada con los resultados obtenidos de la UTC 18.

En principio, cabe precisar que de conformidad con los artículos 6°, apartado A, de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 5° de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México y 4° de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, toda la información generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesión de los sujetos obligados es pública y accesible a cualquier persona.
 
En ese contexto, el artículo 18 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, contempla que los sujetos obligados deberán documentar todo acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones.
 
Lo anterior toma relevancia, pues según Jarquín, Soledad (2019), en el “Diccionario de Transparencia y Acceso a la Información Pública” (p. 126 y 127), todos los sujetos obligados tienen la obligación jurídica, en materia de transparencia y acceso a la información pública, de dejar constancia o registro material de las actividades efectuadas con motivo del ejercicio de sus atribuciones de cualquier acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones.
 
Además, precisa que los documentos son el registro material que da testimonio de las actividades efectuadas por los sujetos obligados con motivo del ejercicio de sus facultades, atribuciones o funciones, los cuales pueden ser escritos, impresos, sonoros, visuales, electrónicos, informáticos, entre otros; asimismo aclara que estos pueden contener valores administrativos, legales, fiscales, contables, históricos, informativos, entre otros. 

En ese contexto, los diversos 12 y 24 de dicho ordenamiento jurídico, prevén que, es deber de los Sujetos Obligados proporcionar la información pública que se les requiera siempre y cuando obre en sus archivos; lo cual no implica que tengan que procesar, generar, resumir, efectuar cálculos o practicar investigaciones a fin de satisfacer la pretensión de los solicitantes.

Ahora bien, el Glosario de Términos del Manual para la Planeación, Programación y Presupuesto de Egresos Municipal para el Ejercicio Fiscal 2025, precisa que un indicador es la dimensión utilizada para medir o comparar los resultados efectivamente obtenidos en la ejecución de un programa, proyecto o actividad, los cuales pueden ser estratégicos, de proyectos, de gestión y de calidad en el servicio; mientras, que las metas son las dimensiones del objetivo que se pretende alcanzar con los recursos necesarios.

Además, la Guía Metodológica para el Seguimiento y Evaluación del Plan de Desarrollo Municipal Vigente, contempla que la evaluación estratégica, está orientada a identificar el nivel de cumplimiento de los objetivos y metas globales establecidas (logros, productos, beneficio e impacto y resultado de las acciones), por cada uno de los programas y proyectos establecidos en el programa anual y que surgen del Plan de Desarrollo Municipal vigente y de esta forma medir el desempeño de las dependencias que integran la administración pública de cada Municipio.

Así mismo establece que el primer instrumento de evaluación, es el Sistema de Evaluación de la Gestión Municipal (SEGEMUN), el cual opera mediante la construcción, alimentación y análisis de las MIR-Tipo alineadas a cada uno de los Programas presupuestarios y proyectos de la estructura programática.

En tal sentido, dentro del sistema de evaluación de la gestión pública municipal, existen cuatro tipos de reportes que cada Ayuntamiento debe presentar: el Informe Anual de Ejecución del Plan de Desarrollo Municipal vigente, Informe de Gobierno, el Reporte de Avance Trimestral y la Cuenta Pública, que son instrumentos para el seguimiento, evaluación de avances y rendición de cuentas.

En ese orden de ideas, los Lineamientos para la Integración y Presentación de los Informes Trimestrales Estatales y Municipales del ejercicio fiscal dos mil veinticinco, entre los formatos que maneja en el Módulo 3, se advierte que se encuentran el informe de Acciones y Resultados de la Ejecución del Plan de Desarrollo Municipal, cuya finalidad es verificar el cumplimiento de la información cualitativa y cuantitativa sobre el avance en el cumplimiento de los objetivos, metas e indicadores definido, conforme a la información presentada en los formatos PbRM08b Ficha Técnica de Seguimiento del Avance de Indicadores y PbRM8c Avance Trimestral de Metas Físicas por Proyectos, que se integraran de forma trimestral. 

Ahora bien, resulta oportuno traer al estudio los artículos 30 párrafo segundo, 51 y 82 del Bando Municipal de Ecatepec de Morelos, establece que, con el propósito de fomentar la participación ciudadana y realizando un esfuerzo conjunto con los ciudadanos y demás agentes sociales, el Gobierno municipal, para la más eficaz atención y eficiente cumplimiento de los asuntos de su competencia, contará con Unidades Territoriales Comunitarias, que están jerárquicamente subordinadas a la Dirección de Bienestar, Participación Ciudadana y Territorial, en las que las dependencias, entidades y organismos descentralizados de la administración pública municipal tendrán facultades específicas para atender a la ciudadanía para prestar servicios o realizar trámites de cumplimiento de los programas y atribuciones a su cargo, lo anterior, dentro del territorio municipal. 

La Dirección de Bienestar, Participación Ciudadana y Territorial, a través de las Unidades Territoriales Comunitarias garantizarán la participación ciudadana, a efecto de otorgar el derecho del pueblo de Ecatepec a ser atendido y a participar en su gobierno a través de mecanismos, instrumentos y procesos para el análisis, discusión y resolución de los problemas que le interesan y afectan, contribuyendo a la consolidación del cambio de la vida pública municipal. 

Establecerá la planeación, promoción, ejecución, seguimiento y control de estrategias y acciones que fomenten el involucramiento de la ciudadanía en las acciones del Gobierno Municipal del Cambio con Honestidad y en la solución de problemas de las comunidades, basado en una cultura de trabajo compartido con el gobierno municipal, además de coordinar procesos de atención y seguimiento de demandas sociales en el municipio en coordinación con las dependencias municipales, o sirviendo como enlace entre las dependencias, unidades administrativas, organismo descentralizados y demás entidades municipales competentes con los grupos sociales involucrados.

Por su parte, el artículo 82 del Bando señalado, establece que la Dirección de Servicios Públicos se coordinará con las diversas dependencias de la Administración Pública Municipal, así como con las Unidades Territoriales Comunitarias, con la finalidad de ejecutar y vigilar el cumplimiento de los diferentes planes y programas que en materia de servicios públicos se formulen.

Además, el artículo 101 del Bando señalado, establece que la Coordinación Técnica es la dependencia responsable de conducir el proceso de planeación, seguimiento y evaluación de los compromisos de gobierno, planes, programas, obras, proyectos y acciones relevantes de la Administración Pública Municipal, estableciendo los mecanismos de coordinación y comunicación interinstitucionales necesarios para tales efectos; brindando a la ciudadanía los instrumentos que permitan conocer la jerarquización, delimitación de cadenas de mando, atribuciones y responsabilidades de la dependencias que componen a la administración pública municipal, así como fomentar el desarrollo municipal con el cumplimiento de los indicadores para alcanzar el buen gobierno y el desarrollo sustentable de la Agenda 2030. 

Le corresponde coordinar la Unidad de Información, Planeación, Programación y Evaluación (UIPPE), la Unidad de Transparencia y Acceso a la Información Pública y la Oficina Municipal de Enlace con la Secretaría de Relaciones Exteriores.

La Unidad de Información, Planeación, Programación y Evaluación (UIPPE), es el área responsable de recopilar y procesar la información estadística municipal que integra los procesos de planeación y programación; verifica que los programas y proyectos que ejecutan las diferentes dependencias del municipio tengan coherencia con el presupuesto de egresos aprobado y guarden congruencia con los objetivos, estrategias, líneas de acción y metas de los planes de desarrollo de la Administración Pública Municipal.

En materia de evaluación, da seguimiento al cumplimiento de metas y programas establecidos en el Plan de Desarrollo Municipal vigente mediante la elaboración del Informe Trimestral, el Informe de Ejecución del Plan de Desarrollo Municipal y el Informe de Gobierno anual; así como ejecutar, en colaboración con la Tesorería Municipal, el Programa Anual de Evaluación (PAE) para verificar el cumplimiento del ejercicio presupuestal externo, de igual manera, informa al Órgano Interno de Control Municipal sobre el incumplimiento de las metas establecidas en el Programa Operativo Anual (POA) implementados por las áreas y dependencias de la Administración Pública Municipal.

Por otro lado, los artículos 3 fracción XLIII, y 60 y 61 fracción I del Reglamento Interno de la Administración Municipal de Ecatepec de Morelos, establece que para los efectos del reglamento se entenderá UTC, a las Unidades Territoriales Comunitarias.

La Dirección de Servicios Públicos tendrá entre otras atribuciones, formular y ejecutar los lineamientos de los planes y programas de servicios públicos que realicen las dependencias municipales y de la administración pública municipal, y a través de las 51 Unidades Territoriales Comunitarias. 

Finalmente, este Instituto logró localizar que el Ayuntamiento de Ecatepec de Morelos cuenta con la Unidad Territorial Dieciocho (Xaloxtoc), circunstancia que se logra colegir conforme a lo siguiente:

[image: ]

Conforme a lo anterior, se logra vislumbrar que la ahora Recurrente pretende acceder a los documentos en donde se adviertan los resultados obtenidos conforme a las metas e indicadores generados por el titular de la Unidad Territorial Dieciocho, generados durante la administración municipal 2025-2027, es decir, del primero de enero de dos mil veinticinco, al dieciocho de mayo de dos mil veintiséis.

Establecida dicha circunstancia, se procede analizar la respuesta entregada, para lo cual, es de señalar que de las constancias que de las constancias que obran en el expediente, se logra vislumbrar que el Sujeto Obligado turno la solicitud de información a la Unidad de Transparencia y la Dirección de Bienestar, Participación Ciudadana y Territorial, así, resulta necesario hacer referencia al procedimiento de búsqueda que deben seguir los Sujetos Obligados para localizar la información, el cual se encuentra previsto en el artículo 162 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, el cual establece que las Unidades de Transparencia garantizarán que las solicitudes de acceso a la información se turnen a todas las áreas competentes que cuenten con la información o deban tenerla -de acuerdo a las facultades, competencias y funciones-, con el objeto de que dichas áreas realicen una búsqueda exhaustiva y razonable de la información requerida.

Conforme a lo expuesto en párrafos que anteceden, se advirtió que el Sujeto Obligado cumplió con parte del procedimiento de búsqueda, pues turno la solicitud de información a la Dirección de Bienestar, Participación Ciudadana y Territorial, sin embargo, omitió hacerlo a la Coordinación Técnica que cuenta con la Unidad de Información, Planeación, Programación, Evaluación y Transparencia. 

Sin menoscabar lo anterior, en respuesta la Unidad de Transparencia señaló que el encargado de la UTC 18 no manejaba un informe de resultados como lo solicita, sin embargo, las actividades del área las había desempeñado de forma correcta conforme a sus actividades y funciones le rigen de la normatividad aplicable municipal.

Además, durante la sustanciación del medio de impugnación, la Dirección de Bienestar, Participación Ciudadana y Territorial ratificó la respuesta inicial, y adiciona que dicha área emite información sobre documentos preexistentes, por lo que no se encontraba obligada a generar información como la solicita la persona recurrente, al no estar obligado a realizar informes especiales para dar atención a la solicitud.

Conforme a lo expuesto, se logra colegir que la unidad administrativa competente señaló que no generaba informes de resultados generados conforme al interés del Solicitante, sin embargo, también señaló que contaba con documentos preexistentes, circunstancia por la que no se puede validar la respuesta proporcionada.

En este contexto, se colige que el Sujeto Obligado debe contar con diversa información programática que debe generar conforme al Plan Municipal de Desarrollo derivado de las diversas funciones que conduce la Dirección de Bienestar, Participación Ciudadana y Territorial a través de las Unidades de Territoriales Ciudadanas, por lo que se considera que debe contar con diversos documentos en los que se adviertan los resultados obtenidos.

Además, es de señalar que en el presente caso, no se requirió algún informe de resultados, sino la pretensión de la persona Recurrente es obtener cualquier documento donde consten los resultados obtenidos por la Unidad Territorial Ciudadana número 18.

Conforme a lo expuesto, se considera que el Sujeto Obligado a través de las unidades administrativas competentes, deberá realizar una nueva búsqueda exhaustiva y razonable, a efecto de que proporcione los resultados obtenidos conforme a las metas e indicadores por el titular de la Unidad Territorial Dieciocho, generados durante la administración municipal 2025-2027, información que deberá corresponder del primero de enero de dos mil veinticinco, al dieciocho de mayo de dos mil veintiséis.

Dicha determinación toma sustento, en el artículo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, los sujetos obligados sólo están constreñidos a proporcionar la información pública que obre en sus archivos, en el estado en que esta se encuentre; por lo que, la entrega no comprende el procesamiento de la misma, ni presentarla conforme al interés del solicitante, además, que tampoco deberá generarla, resumirla, efectuar cálculos o practicar investigaciones.

De esta manera, el derecho de acceso a la información pública se satisface en aquellos casos en que se entregue el soporte documental en el que conste la información solicitada, sin necesidad de elaborar documentos ad hoc; lo cual, toma sustento en el artículo 160 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, el cual refiere que los sujetos obligados deberán entregar la información que obre en sus archivos. 

De tales circunstancias, se concluye que los sujetos obligados únicamente se encuentran constreñidos a proporcionar los documentos que den cuenta de la información solicitada, como obren en sus archivos, sin tener que elaborarlos a las necesidades del Recurrente; por lo que, en el presente caso deberá proporcionar el documento que dé cuenta de lo requerido.

Lo anterior, se robustece pues este Organismo Garante logró observar que la Unidad Territorial Dieciocho desde el inicio de la administración 2025-2027, ha realizado diversas actividades en coordinación con diversas unidades administrativas que integran la Administración Pública Municipal del Ayuntamiento de Ecatepec de Morelos.

Finalmente, este Instituto considera que el Sujeto Obligado deberá proporcionar los documentos solicitados en su caso en versión pública; sobre dicha circunstancia, el artículo 3°, fracción XLV, relacionado con el 137, ambos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, cuando un documento contenga información pública y confidencial, la Unidad de Transparencia para efectos de atender al requerimiento informativo, deberá elaborar una versión pública en la que se testen las partes o secciones clasificadas, indicando su contenido de manera genérica y fundando y motivando su clasificación. 

Para tal situación, el Sujeto Obligado deberá seguir el procedimiento establecido en el artículo 168 de dicho ordenamiento jurídico; esto es, que el área competente deberá elaborar la versión pública, así como emitir el Acuerdo, por parte del Comité de Transparencia, donde confirme la clasificación de los datos, fundando y motivando la clasificación.

[bookmark: _Toc230191479][bookmark: _Toc235115120]SEXTO. Decisión

Con fundamento en el artículo 186, fracción III, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, este Instituto considera procedente REVOCAR la respuesta otorgada a la solicitud de información 00428/ECATEPEC/IP/2026, a efecto de que, proporcione en su caso en versión pública la información solicitada.

[bookmark: _heading=h.u9526am5hh65]Términos de la Resolución para el Recurrente

Se le hace del conocimiento al Particular, que, en el presente caso, se le concede la razón, pues el Ayuntamiento de Ecatepec de Morelos omitió realizar la entrega de la información solicitada, sumado a que omitió turnar la solicitud a todas las unidades administrativas con competencia.  La labor del Instituto, es apoyar a la población para acceder a la información pública y garantizar la protección de los datos personales.

Por lo expuesto y fundado, este Pleno:

[bookmark: _Toc230191480][bookmark: _Toc235115121]R E S U E L V E

PRIMERO. Se REVOCA la respuesta entregada por el Ayuntamiento de Ecatepec de Morelos a la solicitud de información 00428/ECATEPEC/IP/2026por resultar parcialmente FUNDADAS las razones o motivos de inconformidad hechos valer por el Recurrente, en términos de los considerandos QUINTO y SEXTO de la presente Resolución.

SEGUNDO. Se ORDENA al Sujeto Obligado, a efecto de que previa búsqueda exhaustiva y razonable, en los archivos de las unidades administrativas competentes, entregue a través del Sistema de Acceso a la Información Mexiquense (SAIMEX), en su caso en versión pública, lo siguiente:

· Los documentos donde consten los resultados obtenidos por la Unidad Territorial Dieciocho, del primero de enero de dos mil veinticinco, al dieciocho de mayo de dos mil veintiséis

Además, deberá proporcionar el Acuerdo de Clasificación donde el Comité de Transparencia, confirme la eliminación de los datos o información, en la versión pública, de conformidad con los artículos 49, fracciones II y VIII y 132, fracción II, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.

TERCERO. NOTIFÍQUESE POR SAIMEX la presente resolución al Titular de la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado, para que conforme al artículo 186, último párrafo, 189, segundo párrafo, y 194 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios; dé cumplimiento a lo ordenado dentro del plazo de diez días hábiles, e informe a este Instituto en un plazo de tres días hábiles siguientes sobre el cumplimiento dado a la presente, se le apercibe que en caso de negarse a cumplir la presente resolución o hacerlo de manera parcial, se le impondrá una medida de apremio de conformidad con lo previsto en los artículos 198, 200, fracción III, 214, 215 y 216 de la Ley referida. De conformidad con el artículo 198 de la Ley de la materia, de considerarlo procedente, el Sujeto Obligado de manera fundada y motivada, podrá solicitar una ampliación de plazo para el cumplimiento de la presente Resolución.
 
CUARTO. NOTIFÍQUESE POR SAIMEX al Recurrente la presente Resolución, asimismo, se hace de su conocimiento que de conformidad con lo establecido en el artículo 196 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios podrá promover el Juicio de Amparo en los términos de las leyes aplicables.

ASÍ LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS EL PLENO DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MÉXICO Y MUNICIPIOS, CONFORMADO POR LOS COMISIONADOS JOSÉ MARTÍNEZ VILCHIS, MARÍA DEL ROSARIO MEJÍA AYALA (AUSENCIA JUSTIFICADA), SHARON CRISTINA MORALES MARTÍNEZ, LUIS GUSTAVO PARRA NORIEGA Y GUADALUPE RAMÍREZ PEÑA, EN LA VIGÉSIMA SEXTA SESIÓN ORDINARIA, CELEBRADA EL QUINCE DE JULIO DE DOS MIL VEINTISÉIS, ANTE EL SECRETARIO TÉCNICO DEL PLENO, ALEXIS TAPIA RAMÍREZ.
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