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[bookmark: _GoBack]Resolución del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio en Metepec, Estado de México; de fecha dieciocho (18) de febrero de dos mil veintiséis.

VISTAS las constancias para resolver el Recurso de Revisión 09738/INFOEM/IP/RR/2025, promovido de manera anónima, en lo sucesivo EL RECURRENTE, en contra de la respuesta otorgada a la solicitud de información 03899/TOLUCA/IP/2025, por parte del Ayuntamiento de Toluca, en adelante el SUJETO OBLIGADO, se emite la presente resolución con base en los siguientes:

[bookmark: _heading=h.gjdgxs]A N T E C E D E N T E S

1. El ocho de julio de dos mil veinticinco, se presentó ante el Sujeto Obligado vía Sistema de Acceso a la Información Mexiquense, en adelante SAIMEX, la siguiente solicitud de información pública:

 “Atendiendo el derecho humano legal consagrado como el acceso a la información pública; con fundamento en el artículo 6 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, así como los correlativos aplicables en la ley sustantiva local vigente en el Estado de México, entendiendo que lo solicitado corresponde a información que el sujeto obligado en merito “genera, posee y/o administra” en el ejercicio de las atribuciones que le confiere lo puntualmente acotado en los artículos 124 Bis, 124 Ter, 124 Quarter, 125 Quinquies, 124 Sexies, y 124 Septies, de la Ley Orgánica Municipal del Estado de México en los que se ordena el establecimiento en cada uno de los 125 municipios del Estado de México de una Unidad Municipal de Control y Bienestar Animal, junto con su Consejo Municipal de Control y Bienestar Animal. Me permito solicitar la siguiente información: 1) Los documentos que acrediten la instalación de su Unidad de Control y Bienestar Animal Municipal, así como la ficha curricular de su Titular. 2) Acta de Cabildo donde se instaló el Consejo de Control y Bienestar Animal, así como el método para determinar a los integrantes del mismo. En su caso, las actas de las sesiones que ha llevado a la fecha el consejo referido. 3) Plan de trabajo de la Unidad de Control y Bienestar Animal Municipal de los años 2022 y 2023. 4) Listado del personal, sueldo neto y bruto quincenal, categoría, de las y los servidores públicos adscritos a la Unidad de Control y Bienestar Municipal. 5) El extracto del Bando Municipal en donde se le de vida jurídica a la Unidad y Consejo de Control y Bienestar Animal Municipal. 6) El manual administrativo y de procedimientos (o en su caso el extracto de la dependencia municipal en donde esta esta considerada) de la Unidad de Control y Bienestar Animal Municipal. 7) El padrón actualizado mandatado y descrito en el artículo 50 del Reglamento del Libro Sexto del Código para la Biodiversidad del Estado de México. Con fundamento en los artículos 155 fracción V y 156 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, recalco que deseo recibir la información descrita vía SAIMEX, toda vez que la misma, difícilmente rebasará ca capacidad del sistema para que sea entregada en los plazos procesales en la materia. Finalmente, recalco que la periodicidad de lo solicitado es del 1ro de enero de 2022 a la fecha en la que se ingresa la presente solicitud” (Sic)

· Se eligió como modalidad de entrega de la información: A través del SAIMEX.

2. El doce de agosto de dos mil veinticinco, el Sujeto Obligado, dio respuesta a través de los siguientes archivos electrónicos:

NOTIF. CIUDADANO S. 3899.pdf
- Número de Oficio: 206010000/4402/2025 de fecha 01 de agosto de 2025, firmado por la Directora General de Administración, a través del cual refiere remitir la respuesta competente.

- Nota informativa: No. 836/2025 de fecha 31 de julio de 2025, firmada por Directora de Recursos Humanos, a través del cual refiere que la información la podrá consultar en tres links que remite en formato cerrado:
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sol-3899.pdf
Documento suscrito por el servidor público habilitado de la Consejería Jurídica, de fecha 08 de agosto de 2025, a través del cual refiere que de conformidad con la normatividad municipal, no es atribución de esa Consejería contar con la información requerida, ya que todo es referente a Control y Bienestar Animal, por lo que, se sugiere solicitarla a otra área administrativa como puede ser, la Dirección General de Administración a través de su Dirección de Recursos Humanos.

MODGMA.pdf
Manual de Organización de la Dirección General de Medio Ambiente.

Programa anual-2023.pdf
Presupuesto basado en resultados municipal 2023, de la Dependencia General Ecología, Dependencia auxiliar, antirrábico, mismo que contiene los formatos:
- PbRM-01a PROGRAMA ANUAL DIMENSION ADMINISTRATIVA DEL GASTO.
- PbRM-01b PROGRAMA ANUAL DESCRIPCION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO.
- PbRM-01c ROGRAMA ANUAL DE METAS DE ACTIVIDAD POR PROYECTO.
- PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISEÑO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2023.
- PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
- PbRM-02a CALENDARIZACION DE METAS DE ACTIVIDAD POR PROYECТО.

MPDGMA.pdf
Manual de Procedimientos de la Dirección General de Medio Ambiente

Programa anual-2022.pdf
Presupuesto basado en resultados municipal 2022, de la Dependencia General Ecología, Dependencia auxiliar, antirrábico, mismo que contiene los formatos:
- PbRM-01a Programa anual dimensión administrativa del gasto.
- PbRM-01b Programa anual descripción del programa presupuestario.
- PbRM-01c Programa anual de metas de actividad por proyecto.
- PbRM-01d Ficha técnica de diseño de indicadores estratégicos o de gestión 2022.
- PbRM-01e Matriz de indicadores para resultados por programa presupuestario y dependencia general.
- PbRM-02a Calendarización de metas de actividad por proyecto.


SOLICITUD 03899 ANEXO 2 PbRM 2022 y 2023.pdf
- Documento que contiene el formato - PbRM-02a Calendarización de metas de actividad por proyecto 2022, de la dependencia, antirrábico. (ilegible)

- Informes desglosados para cada meta de actividad por trimestre, de 2023, del Centro de Control y Bienestar Animal.

PRIMERA SESIÓN DEL CMCYBA 2024.pdf
Acta primera sesión ordinaria 2024 del Consejo Municipal de Protección y Bienestar Animal de Toluca.

RESP DGMA SOL 3898.pdf
- Oficio Número: 207010000/2389/2025 de fecha 08 de agosto de 2025, firmado por la Directora General de Medio Ambiente, a través del cual refiere adjuntar las respuestas proporcionadas por las áreas que generan la información, Centro de Control y Bienestar Animal con oficio número 207010300/402/2025 de fecha 17 de julio.

- Oficio No. 207010300/402/2025 de fecha 17 de junio de 2025, firmado por el Coordinador del Centro de Control y Bienestar Animal, a través del cual da respuesta en los términos siguientes:

“...1) Los documentos que acrediten lo Instalación de su Unidad de Control y Bienestar Animal Municipal, así como lo ficha curricular de su Titular......" (Sic), al respecto me permito hacer de su conocimiento que se informa que después de haber realizado una búsqueda exhaustiva en los archivos físicos y digitales que obran en esta área administrativa no es posible proporcionar dicha información, por no haber sido generada, poseída y/o administrada; con relación a la ficha curricular del Titular del Centro de Centro de Control y Bienestar Animal el área competente le hará llegar la información correspondiente.

2) Acta de Cabildo donde se Instaló el Consejo de Control y Bienestar Animal, así como el método para determinar a los Integrantes del mismo. En su caso, las actas de las sesiones que ha llevado a la fecha el consejo referido. ..." (SIC), al respecto me permito hacer de su conocimiento que se informa que después de haber realizado una búsqueda exhaustiva en los archivos físicos y digitales que obran en esta área administrativa no es posible proporcionar dicha información, por no haber sido generada, poseída y/o administrada. 

Con relación al método de selección de los integrantes del consejo es de conformidad a lo estipulado en el artículo 124 Sexies de la Ley Orgánica Municipal del Estado de México; respecto de las actas de las sesiones que ha llevado a cabo el Consejo Municipal de Protección y Bienestar Animal, se adjuntan al presente en formato digital en archivo PDF como ANEXO 1 denominado "Actas del Consejo de Bienestar Animal" para su debida consulta.

3) Plan de trabajo de la Unidad de Control y Bienestar Animal Municipal de los años 2022 y 2023. ..." (Sic) se informa que este Centro de Control y Bienestar Animal trabaja de acuerdo a las metas programadas en el Presupuesto Basado en Resultados Municipal (PbRM), por lo que se adjunta al presente en formato digital en archivo PDF como ANEXO 2 denominado "PbRM 2022 y 2023" para su debida consulta.

4) Listado del personal, sueldo neto y bruto quincenal, categoría, de las y los servidores públicos adscritos a la Unidad de Control y Bienestar Municipal. ..." (Sic), al respecto le informo que el área correspondiente le hará llegar la información solicitada.

5) El extracto del Bando Municipal en donde se le de vida jurídica a la Unidad y Consejo de Control y Bienestar Animal Municipal. ..." (Sic), se citan los artículos 50 y 51 párrafos primero del Bando Municipal de Toluca los cuales a la letra dicen: "...
Artículo 50. El Municipio reconoce a los animales de compañía como seres vivos sintientes. En el ámbito de sus competencias, velará por su integridad y trato digno. Para cumplir con este propósito, se implementarán programas de sensibilización y concientización dirigidos a promover el cuidado responsable, la crianza adecuada y la tutela ética. 
Artículo 51. El Gobierno Municipal implementará acciones con enfoque integral y ético para la atención y control poblacional de animales de compañía en situación de calle. Para ello, se llevarán a cabo acciones de educación y divulgación que fomenten la tenencia ética у prevengan el abandono...." 

6) El manual administrativo y de procedimientos (o en su caso el extracto de la dependencia municipal en donde esta esta considerada) de la Unidad de Control y Bienestar Animal Municipal...." (Sic), hago de su conocimiento que se adjunta a la presente el manual de organización de la Dirección General de Medio Ambiente, en formato digital en archivo PDF como ANEXO 3 denominado "Manual de Organización de la Dirección General de Medio Ambiente", en el cual se consideran organizacionalmente las funciones del Centro de Control y Bienestar Animal así como de sus dos jefaturas de departamento, en las paginas 29, 30 y 31 de dicho documento para su debida consulta.

7) El padrón actualizado mandatado y descrito en el artículo 50 del Reglamento del Libro Sexto del Código para la Biodiversidad del Estado de México. ..." (Sic), al respecto me permito hacer de su conocimiento que después de haber realizado una búsqueda exhaustiva en los archivos físicos y digitales que obran en esta área administrativa no es posible proporcionar dicha información, por no haber sido generada, poseída y/o administrada, ya que no se encuentra conferida como una atribución del Centro de Control y Bienestar Animal de acuerdo a lo estipulado en la Ley Orgánica Municipal del Estado de México.

SOLICITUD 03899 ANEXO 3 MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE MEDIO AMBIENTE.pdf
Manual de Organización de la Dirección General de Medio Ambiente

ACTA DE INSTALACIÓN DEL CMCYBA.pdf
Acta de instalación del Consejo Municipal de Control y Bienestar Animal, celebrada el 17 de mayo de 2022.

SEGUNDA SESIÓN DEL CMCYBA 2024.pdf
Acta segunda sesión ordinaria 2024 del Consejo Municipal de Protección y Bienestar Animal.

TERCERA SESIÓN DEL CMCYBA 2024.pdf
Acta tercera sesión ordinaria 2024 del Consejo Municipal de Protección y Bienestar Animal.

SOLICITUD 03899 ANEXO 1 ACTAS DEL CONSEJO MUNICIPAL DE PROTECCIÓN Y BIENESTAR ANIMAL.pdf
- Acta de instalación del Consejo Municipal de Control y Bienestar Animal, celebrada el 17 de mayo de 2022.
- Acta de la primera sesión ordinaria del Consejo Municipal de Control y Bienestar Animal del Municipio de Toluca 2023.
- Acta primera sesión ordinaria 2024 del Consejo Municipal de Protección y Bienestar Animal de Toluca.
- Acta segunda sesión ordinaria 2024 del Consejo Municipal de Protección y Bienestar Animal de Toluca
- Acta tercera sesión ordinaria 2024 del Consejo Municipal de Protección y Bienestar Animal de Toluca.
- Acta cuarta sesión ordinaria 2024 del Consejo Municipal de Protección y Bienestar Animal de Toluca.
- Acta de la primera sesión ordinaria 2025 del Consejo Municipal de Protección y Bienestar Animal de Toluca



CUARTA SESIÓN DEL CMCYBA 2024.pdf
- Acta cuarta sesión ordinaria 2024 del Consejo Municipal de Protección y Bienestar Animal de Toluca.

PRIMERA SESIÓN DEL CMCYBA 2023.pdf
- Acta de la primera sesión ordinaria del Consejo Municipal de Control y Bienestar Animal del Municipio de Toluca 2023.

SA anexo SAIMEX 03899.pdf
Documento suscrito por el Secretario del Ayuntamiento a través del cual refiere:

2) Acta de Cabildo donde se instaló el Consejo de Control y Bienestar Animal, así como el método para determinar a los integrantes del mismo. En su caso, las actas de las sesiones que ha llevado a la fecha el consejo referido. En este contexto, se informa que, de la búsqueda exhaustiva y minuciosa a los archivos que obran de la Coordinación de Apoyo a Cabildo, no se localizó expresión documental que, de atención a la pretensión del C. Solicitante, en razón de no haberse generado, poseido o administrado Acta de Cabildo donde se instaló el Consejo de Control y Bienestar Animal, toda vez que, los Consejos no son instalados en las Sesiones de Cabildo.

5, en el que solicita el extracto del Bando Municipal en donde se le de vida jurídica a la Unidad y Consejo de Control y Bienestar Animal Municipal, en este sentido se transcribe la información localizada en el Bando Municipal 2022, así como la información contenida en el Bando Municipal 2025, Cabe mencionar que para pronta referencia se adjunta al presente archivo digital que contiene el BANDO MUNICIPAL DE TOLUCA 2022 y el BANDO MUNICIPAL DE TOLUCA 2025.
[image: ]

BANDO MUNICIPAL 2025.pdf
Bando Municipal de Toluca 2025

BANDO MUNICIPAL 2022.pdf
Bando Municipal de Toluca 2022

R. 03899. 2025.pdf
Oficio suscrito por el Titular de la Unidad de Transparencia a través del cual refiere lo siguiente:

“…hago de su conocimiento que la Unidad de Información, Planeación, Programación y Evaluación y Servidor Público Habilitado, informo que se le proporcionan los siguientes archivos con los que cuenta esta Unidad Administrativa, consistentes en: Programa Anual, Manual de Organización y Manual de Procedimientos de la Dirección General de Medio Ambiente documentos que se anexan al presente en formato PDF, no omito manifestar, que parte de la información solicitada la podrá encontrar en la página 22 del Manual de organización y en las páginas de la 27 a la 80 del Manual de procedimientos. “ (Sic)

3. El diecinueve de agosto de dos mil veinticinco, el particular interpuso el recurso de revisión al que se le asignó el folio 09738/INFOEM/IP/RR/2025 en contra de la respuesta emitida por el sujeto obligado, realizando las siguientes manifestaciones como acto impugnado y razones o motivos de inconformidad:

· [bookmark: _heading=h.30j0zll]ACTO IMPUGNADO: 
“La opacidad a todo en ese municipio no entrega la información solicitada se pide se entregue conforme a la ley se entregue la información” (Sic)

· [bookmark: _heading=h.1fob9te]RAZONES O MOTIVOS DE INCONFORMIDAD: 
“La opacidad a todo en ese municipio no entrega la información solicitada se pide se entregue conforme a la ley se entregue la información” (Sic)

4. La Comisionada ponente con fundamento en lo dispuesto por el artículo 185, fracción II, de la ley de la materia, a través del acuerdo de admisión de fecha veintiuno de agosto de dos mil veinticinco, puso a disposición de las partes el expediente electrónico vía SAIMEX a efecto de que en un plazo máximo de siete días manifestara lo que a su derecho conviniera, ofreciera pruebas y alegatos según corresponda al caso concreto, de esta forma para que el SUJETO OBLIGADO presentara el Informe Justificado procedente.

5. El Recurrente dejó de realizar manifestaciones que a su derecho conviniera y asistiera. Por su parte, el Sujeto Obligado, en fecha uno de septiembre de dos mil veinticinco presentó informe justificado a través de los archivos digitales siguientes: 

ANEXOS 09738-2025.pdf 
- Oficio número: 201010000/0804/2025 de fecha 28 de agosto de 2025, firmado por el servidor público habilitado de la Consejería Jurídica, a través del cual ratifica su respuesta inicial.

- Oficio Número: 207010000/2670/2025 de fecha 28 de agosto de 2025, firmado por la Directora General de Medio Ambiente y servidora pública habilitada, a través del cual ratifica su respuesta inicial, que se otorgó mediante los oficios con 207010000/2389/2025 y 207010300/402/2025, mismos que agregan al informe justificado.

- Oficio: 206010000/5010/2025 de fecha 26 de agosto de 2025, firmado por la Directora General de Administración, a través del cual ratifica su respuesta inicial. 

- Oficio Número: 200060100/698/2025 de fecha 28 de agosto de 2025, firmado por el Titular de la Unidad de Información, Planeación, Programación y Evaluación, a través del cual ratifica los argumentos y fundamentos vertidos en la respuesta original.

Ratificación 09738.pdf
Documento suscrito por el Titular de la Unidad de Transparencia a través del cual ratifica a la respuesta emitida por la UNIDAD DE INFORMACIÓN, PLANEACIÓN, PROGRAMACIÓN Y EVALUACIÓN, la CONSEJERÍA JURIDICA, DIRECCIÓN GENERAL DE MEDIO AMBIENTE, la DIRECCIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN, la SECRETARÍA DEL AYUNTAMIENTO y los Servidores Públicos Habilitados.


6. [bookmark: _heading=h.3znysh7]En fecha seis de octubre de dos mil veinticinco, se acordó ampliar el plazo para resolver el presente Recurso de Revisión.

7. Seguidamente, en fecha once de febrero de dos mil veintiséis, la Comisionada Ponente dictó el cierre del periodo de instrucción y, ordenó la resolución que conforme a Derecho proceda: --------------------------------------------------------------------------------------------------




C O N S I D E R A N D O 

PRIMERO. De la competencia
8. Este Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México, es competente para conocer y resolver el presente recurso de revisión interpuesto por el Recurrente conforme a lo dispuesto en los artículos 6, apartado A, fracción IV de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 5, párrafos cuadragésimo cuarto, cuadragésimo quinto y cuadragésimo sexto, fracciones IV y V, de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México; artículos 1, 2 fracción II, 13, 29, 36 fracciones I y II, 176, 178, 179, 181 párrafo tercero y 185 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios; 6, 9 fracciones I y XXIII, y 11 del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios.

SEGUNDO. De la oportunidad y procedencia.
9. El medio de impugnación fue presentado a través del SAIMEX, en el formato previamente aprobado para tal efecto y dentro del plazo legal de quince días hábiles otorgados; para el caso en particular es de señalar que el SUJETO OBLIGADO entregó respuesta el doce de agosto de dos mil veinticinco, de tal forma que el plazo para interponer el recurso transcurrió del trece de agosto al dos de septiembre de dos mil veinticinco, en consecuencia, si el PARTICULAR presentó su inconformidad el diecinueve de agosto de dos mil veinticinco, este  se encuentra dentro de los márgenes temporales previstos en el artículo 178 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios vigente. 
[bookmark: _heading=h.2et92p0]TERCERO. Del planteamiento de la Litis.
10. Se solicitó tener acceso, a la información que a continuación se simplifica:
Del 01 de enero de 2022 al 08 de julio de 2025, respecto de:

A. La Unidad de Control y Bienestar Animal Municipal:
1) Los documentos que acrediten su instalación.
2) Ficha curricular de su Titular.
3) Plan de trabajo de los años 2022 y 2023.
4) Listado del personal, sueldo neto y bruto quincenal y categoría, de las y los servidores públicos adscritos.
5) El extracto del Bando Municipal en donde se le de vida jurídica.
6) El manual administrativo y de procedimientos (o en su caso el extracto de la dependencia municipal en donde está considerada).

B. Del Consejo de Control y Bienestar Animal
1) Acta de instalación.
2) Método para determinar a los integrantes del mismo.
3) En su caso, las actas de las sesiones que ha llevado.

C. Padrón actualizado mandatado y descrito en el artículo 50 del Reglamento del Libro Sexto del Código para la Biodiversidad del Estado de México. 

11. En respuesta, el Sujeto Obligado remitió los archivos ya descritos en el anterior párrafo 2, inconforme con la respuesta, se interpuso recurso de revisión argumentando sustancialmente la negativa a la información solicitada.

12. En dichas condiciones, la controversia a resolver en el presente proveído, corresponde a determinar si se actualiza la causal de procedencia prevista en el artículo 179, fracción I, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios; fracción que determina las hipótesis relativa a la negativa a la información solicitada; contexto del cual se dolió el Recurrente al momento de interponer su inconformidad. De modo tal que el presente recurso de revisión se abocará en determinar si el Sujeto Obligado con su respuesta ciertamente actualiza la causal de procedencia señalada.

[bookmark: _heading=h.1t3h5sf]CUARTO. Del estudio y resolución del asunto.
13. Determinado lo anterior; revisaremos la atención otorgada por el Sujeto Obligado a la solicitud que dio origen a este recurso, considerando imprescindible establecer lo que la regulación determina, por ello, en primer lugar, vamos a revisar lo que mandata nuestra Ley de Transparencia local, en su artículo 12, el cual establece que quienes generen, recopilen, administren, manejen, procesen, archiven o conserven información pública serán responsables de la misma, del mismo modo, el artículo 18, establece que los Sujetos Obligados deberán documentar todo acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones desde su origen la eventual publicidad y reutilización de la información que generen.

14. Asimismo, es relevante mencionar que el artículo 19, del ordenamiento local de la materia señala que se presume que la información debe existir si se refiere a las facultades, competencias y funciones que los ordenamientos jurídicos aplicables otorgan a los sujetos obligados y en caso de que dichas facultades no se hayan ejercido, se deberá motivar la respuesta en función de las causas que motivaron tal circunstancia.

15. Los artículos antes citados, refieren que el derecho de acceso a la información pública es un derecho humano que abarca el solicitar, investigar, difundir y buscar información que se encuentre en los archivos de los sujetos obligados, ya sea porque estos las generaron o la poseen en atención a sus funciones, por lo que se le considera un bien común de dominio público, toda vez que al tratarse de acciones ejercidas por un servidor público, este lo hace en representación del Estado, por lo que le pertenece a todos y debe ser accesible a cualquier persona, ya sea que los particulares la puedan consultar por encontrarse publicada en cualquier medio de difusión o porque la requieren a través de una solicitud de acceso a la información, siempre y cuando no encuadre en una de las excepciones contempladas por la ley.

· Del Sujeto Obligado.
16. El ejercicio del gobierno municipal se deposita en un cuerpo colegiado denominado Ayuntamiento. La ejecución de las atribuciones corresponde al Presidente Municipal, quien dirige la Administración Pública Municipal, misma que será centralizada, descentralizada y autónoma, y se auxiliará de diversas dependencias, organismos descentralizados y órganos autónomos, , de conformidad con el artículo 90, del Bando Municipal 2025:
Bando Municipal 2025

Artículo 90. Para la consulta, estudio, planeación, gestión y ejecución en los diferentes ámbitos de aplicación de la Administración Pública Municipal, la o el Presidente Municipal se regirá por la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México, la Ley Orgánica Municipal, el presente Bando y demás disposiciones aplicables, y se auxiliará de las siguientes:

I. DEPENDENCIAS: 
1. Secretaría del Ayuntamiento; 
2. Tesorería Municipal; 
3. Órgano Interno de Control; 
4. Dirección General de Gobierno; 
5. Dirección General de Seguridad y Protección; 
6. Dirección General de Administración; 
7. Dirección General de Medio Ambiente; 
8. Dirección General de Servicios Públicos; 
9. Dirección General de Innovación, Planeación y Gestión Urbana; 
10. Dirección General de Obras Públicas; 
11. Dirección General de Desarrollo Económico; 
12. Dirección General de Bienestar; y 
13. Dirección General de Educación, Cultura y Turismo.

II. ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS: 
1. Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca; 
2. Instituto Municipal de Cultura Física y Deporte de Toluca; 
3. Instituto Municipal de la Mujer de Toluca; y 
4. Organismo Agua y Saneamiento de Toluca. 

III. ÓRGANO AUTÓNOMO: 
1. Defensoría Municipal de los Derechos Humanos de Toluca.

17. La Dirección General de Administración es responsable de la gestión integral del capital humano del Ayuntamiento, coordinando el reclutamiento, contratación, capacitación y desarrollo del personal, así como la aplicación de las disposiciones laborales y sindicales. Supervisará la elaboración y distribución de la nómina, garantizando su apego a la normatividad y el presupuesto autorizado. Dirigirá los procesos de adquisición, arrendamiento y contratación de servicios, asegurando la eficiencia y transparencia en el uso de los recursos públicos. Administrará el parque vehicular, los bienes municipales y la logística de eventos públicos e implementará políticas de gobierno digital y normativas para el uso de tecnologías de la información, promoviendo la eficiencia operativa de la administración pública municipal, de conformidad con lo establecido en el artículo 92, fracción VI, del Bando Municipal 2025.

18. De conformidad con el Código Reglamentario Municipal, la Dirección General de Administración, y su Dirección de Recursos Humanos, tienen las atribuciones siguientes:

DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN

Artículo 3.31. La o el titular de la Dirección General de Administración, tiene las siguientes atribuciones:

I. Coordinar y dirigir los sistemas de reclutamiento, selección, contratación e inducción y desarrollo de personal;
…
III. Autorizar las altas, bajas, cambios, permisos, licencias, comisiones del personal, entre otras, para su trámite y efectos; 
IV. Autorizar la elaboración y distribución oportuna de la nómina al personal que labora en el Ayuntamiento, apegándose a la normatividad en la materia y al presupuesto autorizado;
…

Artículo 3.32. La Dirección General de Administración, para el cumplimiento de sus atribuciones, se auxiliará de una Coordinación de Apoyo Técnico; una Coordinación de Delegaciones Administrativas; una Dirección de Recursos Materiales; una Dirección de Recursos Humanos; una Dirección de Servicios Generales; una Dirección de Innovación y Gobierno Digital, y las demás Unidades Administrativas necesarias para el cumplimiento de sus atribuciones.


DE LA DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS

Artículo 3.33. La o el titular de la Dirección de Recursos Humanos cuenta con las siguientes atribuciones:
I. Elaborar, operar y mejorar los procedimientos administrativos para la selección, reclutamiento, contratación, escalafón, inducción, evaluación del desempeño, capacitación, baja, comisión, licencias prejubilatorias, y desarrollo del personal al servicio del Municipio de acuerdo a lo dispuesto en la normatividad aplicable; 
II. Vigilar que se cumplan las disposiciones en materia de trabajo, seguridad e higiene, igualdad laboral, así como las demás normas aplicables a la institución respecto de los derechos y obligaciones del personal; 
III. Garantizar que no se soliciten documentos que se consideren discriminatorios, como condicionantes para la contratación del personal; 
IV. Aplicar las disposiciones legales laborales que rigen al personal del Ayuntamiento; 
V. Registrar, controlar y dar seguimiento a los movimientos de personal como, altas, reingresos, bajas, remociones, renuncias, retiro, cambios de categoría y adscripción, promociones, comisiones, entre otras; 
VI. Coadyuvar con la Tesorería Municipal en la elaboración y distribución oportuna de la nómina para el pago al personal que labora en el Ayuntamiento, por concepto de sueldos, prestaciones, liquidaciones y finiquitos apegándose al presupuesto autorizado aplicado a través del capítulo 1000; así como en lo relativo a las determinaciones de los impuestos y la emisión de los CFDI correspondientes una vez realizado el pago;
…

19. La Dirección General de Medio Ambiente tendrá como atribuciones la promoción, ejecución y coordinación de programas para la protección de la biodiversidad, la conservación de suelos y la calidad del aire, en colaboración con los sectores público, privado y social. Además de evaluar proyectos ambientales y fomentar el desarrollo de prácticas sustentables que implementen estrategias para la gestión y conservación de áreas verdes y naturales. Deberá impulsar acciones para garantizar el bienestar animal, asegurando un trato digno conforme a las normativas vigentes. Supervisará el cumplimiento de la legislación ambiental, emitirá autorizaciones, aplicará sanciones ante infracciones y administrará el uso responsable de las áreas naturales protegidas.

20. De conformidad con el Código Reglamentario Municipal, la Dirección General de Medio Ambiente, y su Centro de Control y Bienestar Animal, tienen las atribuciones siguientes:
DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE MEDIO AMBIENTE

Artículo 3.34. La o el titular de la Dirección General de Medio Ambiente tendrá las siguientes atribuciones: 

I. Proponer, promover y ejecutar el programa de protección a la biodiversidad, así como la celebración de convenios en la materia, con los sectores público, social y privado, en congruencia con el programa estatal y demás disposiciones jurídicas aplicables;
…
VIII. Planear, diseñar, difundir políticas públicas y ejecutar programas tendientes a promover una cultura de respeto y protección hacia los animales de cualquier especie; 
IX. Regular el trato digno y respetuoso a los animales de su entorno; y asegurar las cinco libertades del animal, siendo estas: libre de hambre, sed y desnutrición, miedos y angustias, libre de incomodidades físicas o térmicas, libre de dolor, lesiones o enfermedades; y libre para expresar las pautas propias de comportamiento;
…
XVIII. Promover y constituir el Consejo Municipal de Protección a la Biodiversidad y Desarrollo Sustentable; el Consejo Municipal Forestal y Vegetal; así como el Consejo Municipal de Control y Bienestar Animal;
…

Artículo 3.35. La Dirección General de Medio Ambiente para el cumplimiento de sus atribuciones, se auxiliará de una Coordinación de Apoyo Técnico; una Delegación Administrativa; un Centro de Control y Bienestar Animal; una Dirección de Gestión Ambiental; una Dirección Jurídica e Inspección Ambiental; una Dirección de Prevención, Educación y Control Ambiental y las demás Unidades Administrativas necesarias para el cumplimiento de sus atribuciones.

DE LA PROTECCIÓN Y BIENESTAR ANIMAL

Artículo 7.19. La protección de las especies animales domésticas tiene como finalidad la preservación de las especies y el cuidado a los animales sujetos al dominio, posesión, control, uso y aprovechamiento por el ser humano, en el municipio de Toluca, y su bienestar. Dicha protección se sujetará a lo que disponen el Libro Sexto del Código para la Biodiversidad del Estado de México, el Reglamento del Libro Sexto del Código para la Biodiversidad del Estado de México, el presente Código Reglamentario Municipal y otras disposiciones jurídicas que resulten aplicables. 

Artículo 7.20. Son autoridades municipales en materia de protección y bienestar animal: 

I. La Dirección General de Medio Ambiente; 
II. El Centro de Control y Bienestar Animal; y 
III. Los servidores públicos habilitados en la materia. 

Estas autoridades ejercerán las atribuciones que al ámbito municipal le confiere el Código para la Biodiversidad del Estado de México.


DEL CENTRO DE CONTROL Y BIENESTAR ANIMAL

Artículo 7.24. El Centro dependerá de la Dirección General de Medio Ambiente y tendrá las siguientes atribuciones:

I. Coadyuvar con la población en la promoción de la cultura de dueños responsables, que propicie cambios en beneficio del cuidado y posesión de perros y gatos; 
II. Cumplir con las especificaciones sanitarias para prevenir enfermedades zoonóticas; 
III. Proporcionar vacunación antirrábica y esterilización quirúrgica en forma permanente, sistemática, extensiva y de calidad, observación clínica de animales agresores o sospechosos de rabia, toma de muestra de animales sospechosos para diagnóstico de laboratorio, eutanasia de perros y gatos agresivos que no puedan ser resocializados, cuando representen un peligro para la salud pública, o cuando tengan una enfermedad grave que no pueda ser tratada o con el fin de que éstos dejen de sufrir por lesiones o enfermedades graves e incurables, así como brindar información de primer contacto con personas agredidas, para su remisión a las unidades de salud; 
IV. Capturar animales abandonados y en situación de calle bajo denuncia ciudadana, cuando representen un riesgo para la salud y seguridad pública o cuando se encuentren comprometidos la salud o el bienestar del animal, así como determinar el destino de estos, conforme a la Norma Oficial Mexicana 042-SSA2- 2006, o bien, las disposiciones que mejor beneficien el bienestar de los animales; 
V. Coadyuvar en la atención a reportes relacionados al maltrato animal o que representen un riesgo a la salud humana; 
VI. Solicitar a las y los propietarios o poseedores de animales agresores o sospechosos de rabia, que los presenten para su observación clínica-veterinaria, en el Centro o de forma particular por las y los veterinarios autorizados por éste; 
VII. Celebrar convenios de concertación con personas físicas y jurídico colectivas legalmente constituidas; 
VIII. Aplicar eutanasia a través de sobredosis de barbitúricos, previa tranquilización o sedación, a los perros y gatos sujetos a su disposición, cuando representen un riesgo para la salud y seguridad pública, o cuando tengan un padecimiento grave que no pueda ser tratado y que comprometa su salud y bienestar, de acuerdo a la normatividad correspondiente; 
IX. Determinar la disposición final de perros y gatos muertos en la vía pública; y todos aquellos a disposición del Centro; y X. Las demás que le asignen otras disposiciones.


21. De lo expuesto es de precisar que la respuesta fue emitida por la Dirección General de Administración y la Dirección General de Medio Ambiente, por lo que podemos advertir que EL SUJETO OBLIGADO siguió el procedimiento inmerso en la normatividad aplicable, ya que turnó el requerimiento de información a la unidad administrativa competente, vigilando lo establecido por el artículo 162 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, al turnar la solicitud de información al área en la que pudiera obrar la información de conformidad con la fracción XXXIX del artículo tercero de la legislación local vigente en materia de transparencia:
XXXIX. Servidor público habilitado: Persona encargada dentro de las diversas unidades administrativas o áreas del sujeto obligado, de apoyar, gestionar y entregar la información o datos personales que se ubiquen en la misma, a sus respectivas unidades de transparencia; respecto de las solicitudes presentadas y aportar en primera instancia el fundamento y motivación de la clasificación de la información.

22. Así las cosas, se advierte que efectivamente la Unidad de Transparencia cumplió con lo establecido en el artículo 162 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, el cual menciona lo siguiente:
“Artículo 162. Las unidades de transparencia deberán garantizar que las solicitudes se turnen a todas las Áreas competentes que cuenten con la información o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen una búsqueda exhaustiva y razonable de la información solicitada.”

23. Es de subrayar que el derecho de acceso a la información pública, consiste en que la información solicitada conste en un soporte documental en cualquiera de sus formas, a saber: expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadísticas o bien, cualquier otro registro que documente el ejercicio de las facultades, funciones y competencias de los Sujetos Obligados; los que, podrán estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual, electrónico, informático u holográfico, de conformidad con el artículo 3, fracción XI, de la Ley de la materia, el cual dispone lo siguiente: 
“Artículo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderá por:
(…)
XI. Documento: Los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadísticas o bien, cualquier otro registro que documente el ejercicio de las facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, sus servidores públicos e integrantes, sin importar su fuente o fecha de elaboración. Los documentos podrán estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual, electrónico, informático u holográfico;
(…)”

24. Siendo aplicable el Criterio de interpretación en el orden administrativo número 0002-11, emitido por Acuerdo del Pleno del Instituto de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios; publicado en el Periódico Oficial del Gobierno del Estado Libre y Soberano de México “Gaceta del Gobierno”, el diecinueve de octubre de dos mil once, cuyo rubro y texto dispone:
“CRITERIO 0002-11
INFORMACIÓN PÚBLICA, CONCEPTO DE, EN MATERIA DE TRANSPARENCIA. INTERPRETACIÓN SISTEMÁTICA DE LOS ARTÍCULOS 2°, FRACCIÓN V, XV, Y XVI, 3°, 4°, 11 Y 41. De conformidad con los artículos antes referidos, el derecho de acceso a la información pública, se define en cuanto a su alcance y resultado material, el acceso a los archivos, registros y documentos públicos, administrados, generados o en posesión de los órganos u organismos públicos, en virtud del ejercicio de sus funciones de derecho público, sin importar su fuente, soporte o fecha de elaboración.
En consecuencia el acceso a la información se refiere a que se cumplan cualquiera de los siguientes tres supuestos:
1) Que se trate de información registrada en cualquier soporte documental, que en ejercicio de las atribuciones conferidas, sea generada por los Sujetos Obligados;
2) Que se trate de información registrada en cualquier soporte documental, que en ejercicio de las atribuciones conferidas, sea administrada por los Sujetos Obligados, y
3) Que se trate de información registrada en cualquier soporte documental, que en ejercicio de las atribuciones conferidas, se encuentre en posesión de los Sujetos Obligados.”
(Énfasis Añadido)

25. Por su parte los artículos 160 y 166, de la Ley local en la materia, que se reproduce de la siguiente forma:
“Artículo 160. Los sujetos obligados deberán otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el formato que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las características físicas de la información o del lugar donde se encuentre así lo permita.

En caso que la información solicitada consista en bases de datos se deberá privilegiar la entrega de la misma en formatos abiertos.

Artículo 166. La obligación de acceso a la información pública se tendrá por cumplida cuando el solicitante tenga a su disposición la información requerida, o cuando realice la consulta de la misma en el lugar en el que ésta se localice.
(Énfasis añadido)

26. Así que la obligación de los Sujetos Obligados de dar acceso a la información pública que generen, administren o posean, se tendrá por cumplida cuando el solicitante tenga a su disposición la información requerida, o cuando realice la consulta de la misma en el lugar que ésta se localice, siempre y cuando así resultare procedente.
· De la naturaleza de la información solicitada. 
27. Se precisa que se obvia el análisis de la competencia por parte del SUJETO OBLIGADO, para generar, administrar o poseer la información solicitada, dado que éste ha asumido la misma, en razón que en respuesta admitió contar con dicha información, tan es así que remitió diversa información atendiendo a cada uno de los puntos de solicitud.

28. [bookmark: _heading=h.2s8eyo1]En efecto, el hecho de que EL SUJETO OBLIGADO haya admitido contar con la información pública solicitada, acepta que la genera, posee y administra, en ejercicio de sus funciones de derecho público, motivo por el cual se actualiza el supuesto jurídico, previsto en el artículo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.
“Artículo 12. Quienes generen, recopilen, administren, manejen, procesen, archiven o conserven información pública serán responsables de la misma en los términos de las disposiciones jurídicas aplicables.

Los sujetos obligados sólo proporcionarán la información pública que se les requiera y que obre en sus archivos y en el estado en que ésta se encuentre. La obligación de proporcionar información no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés del solicitante; no estarán obligados a generarla, resumirla, efectuar cálculos o practicar investigaciones.”


29. Así, el estudio de la naturaleza jurídica de la información pública solicitada, tiene por objeto determinar si ésta la genera, posee o administra EL SUJETO OBLIGADO; sin embargo, en aquellos casos en que éste la asume, a nada práctico nos conduciría su estudio, ya que se insiste, dicha información, fue admitida por el mismo; por lo que, la genera, posee y administra, en ejercicio de sus funciones de derecho público, motivo por el cual, se actualiza el supuesto jurídico, previsto en el artículo 12 de la Ley de la materia, anteriormente referido.
30. Ahora bien, es de recordar que de la información proporcionada, el particular se dolió por la negativa a la información solicitada, acto seguido, el Sujeto Obligado ratificó su respuesta primigenia; por ello, en el siguiente cuadro se analizará la información requerida y la entregada, a fin de determinar si el Sujeto Obligado colmó con la información solicitada.

	Información solicitada
Del 01 de enero de 2022 al 08 de julio de 2025, respecto de:
	Información proporcionada
	¿Colma?

	A. La Unidad de Control y Bienestar Animal Municipal:

	1) Los documentos que acrediten su instalación.
	El coordinador del Centro de Control y Bienestar Animal refiere: no es posible proporcionar dicha información, por no haber sido generada, poseída y/o administrada.
	SI

No se localizó obligación normativa sobre un documento que acredite la instalación del Centro de Control y Bienestar Animal.

	2) Ficha curricular de su Titular.
	La Directora de Recursos Humanos, a través del cual refiere que la información la podrá consultar en tres links que remite en formato cerrado:

[image: ]

	NO

Links entregados en formato cerrado

Art. 60 de la Ley de Transparencia local.

En caso que la información solicitada consista en bases de datos se deberá privilegiar la entrega de la misma en formatos abiertos.


	3) Plan de trabajo de los años 2022 y 2023.
	El coordinador del Centro de Control y Bienestar Animal refiere: el Centro de Control y Bienestar Animal trabaja de acuerdo a las metas programadas en el Presupuesto Basado en Resultados Municipal (PbRM)


Remite del Presupuesto basado en resultados los formatos PbRM-01a – 01e y PbRM-02a, de los ejercicios fiscales 2022 y 2023, en los que se pueden advertir la programación anual de metas de actividades.

Remite los informes desglosados para cada meta de actividad por trimestre, del ejercicio fiscal 2023, del Centro de Control y Bienestar Animal.
	SI

Al remitir el documento que da cuenta del plan de trabajo para la temporalidad solicitada.

Art. 12 de la Ley de Transparencia local.
Los sujetos obligados sólo proporcionarán la información pública que se les requiera y que obre en sus archivos y en el estado en que ésta se encuentre.

	4) Listado del personal, sueldo neto y bruto quincenal y categoría, de las y los servidores públicos adscritos.
	La Directora de Recursos Humanos, a través del cual refiere que la información la podrá consultar en tres links que remite en formato cerrado:

[image: ]

	NO

Links entregados en formato cerrado

Art. 60 de la Ley de Transparencia local.

En caso que la información solicitada consista en bases de datos se deberá privilegiar la entrega de la misma en formatos abiertos.


	5) El extracto del Bando Municipal en donde se le de vida jurídica.
	Se citan los artículos 50 y 51 del Bando Municipal de Toluca
	SI

Al citar los artículos del Bando Municipal de Toluca, en relación al Capítulo Segundo: de la protección y bienestar animal.


	6) El manual administrativo y de procedimientos (o en su caso el extracto de la dependencia municipal en donde está considerada).

	Manual de Organización de la Dirección General de Medio Ambiente.

Manual de Procedimientos de la Dirección General de Medio Ambiente

	SI

Al remitir los Manuales de Organización y de Procedimientos, de la unidad administrativa de la cual depende estructuralmente el Centro de Control y Bienestar Animal.

	B. Del Consejo de Control y Bienestar Animal

	1) Acta de instalación.
	Acta de instalación del Consejo Municipal de Control y Bienestar Animal, celebrada el 17 de mayo de 2022.
	SI

Al remitir el documento que es de interés para el particular. 


	2) Método para determinar a los integrantes del mismo.
	El coordinador del Centro de Control y Bienestar Animal refiere:

El método de selección de los integrantes del consejo es de conformidad a lo estipulado en el artículo 124 Sexies de la Ley Orgánica Municipal del Estado de México.
	SI

Al pronunciarse sobre el ordenamiento legal que contiene lo relacionado a la integración del Consejo Municipal. 

Art. 12 de la Ley de Transparencia local.
Los sujetos obligados sólo proporcionarán la información pública que se les requiera y que obre en sus archivos y en el estado en que ésta se encuentre.

	3) En su caso, las actas de las sesiones que ha llevado.
	- Acta de la primera sesión ordinaria del Consejo Municipal de Control y Bienestar Animal del Municipio de Toluca 2023.

- Acta primera sesión ordinaria 2024 del Consejo Municipal de Protección y Bienestar Animal.

- Acta segunda sesión ordinaria 2024 del Consejo Municipal de Protección y Bienestar Animal.

- Acta tercera sesión ordinaria 2024 del Consejo Municipal de Protección y Bienestar Animal.

- Acta cuarta sesión ordinaria 2024 del Consejo Municipal de Protección y Bienestar Animal.

- Acta de la primera sesión ordinaria 2025 del Consejo Municipal de Protección y Bienestar Animal.
	SI

No se localizó obligación normativa que establezca una periodicidad cierta para celebrar sesiones de dicho consejo, máxime al haber entregado las mismas de manera consecutiva para cada anualidad.

	C. Padrón actualizado mandatado y descrito en el artículo 50 del Reglamento del Libro Sexto del Código para la Biodiversidad del Estado de México.
	El coordinador del Centro de Control y Bienestar Animal refiere: que no es posible proporcionar dicha información, por no haber sido generada, poseída y/o administrada, ya que no se encuentra conferida como una atribución del Centro de Control y Bienestar Animal de acuerdo a lo estipulado en la Ley Orgánica Municipal del Estado de México.
	NO

Toda vez que contrario a la referido por el Sujeto Obligado, si es una obligación establecida en el artículo 51, párrafo segundo, del Bando Municipal vigente:

Artículo 51…

El Gobierno Municipal tendrá a su cargo un Registro Único de Animales de Compañía, y exhortará a los propietarios de animales de compañía a registrar sus caninos y felinos, con el fin de procurar su bienestar. Este registro será un medio de identificación que permita su localización en caso de extravío o abandono.





31. Respecto del punto de solicitud 1) los documentos que acrediten la instalación de La Unidad de Control y Bienestar Animal Municipal, es de precisar lo establecido la Ley Orgánica Municipal del Estado de México, el código Reglamentario Municipal, y el Reglamento del Libro Sexto del Código Para la Biodiversidad del Estado de México:
Ley Orgánica Municipal del Estado de México

DE LAS UNIDADES MUNICIPALES DE CONTROL Y BIENESTAR ANIMAL, Y DEL CONSEJO MUNICIPAL DE CONTROL Y BIENESTAR ANIMAL.

Artículo 124 Bis.- En cada municipio se establecerá una Unidad de Control y Bienestar Animal, la cual tendrá las siguientes funciones:

I. Desarrollar y aplicar programas de esterilización permanente de perros y gatos de compañía y en situación de calle; 
II. Promoción de la educación y cultura de la convivencia responsable de los animales de compañía; 
III. De vacunación y esterilización; 
IV. De difusión, promoción y fomento de adopción de animales; 
V. Capacitación para la promoción del bienestar animal; 
VI. Control poblacional de perros y gatos en situación de calle; por medio de la esterilización.




Código Reglamentario Municipal

Artículo 3.35. La Dirección General de Medio Ambiente para el cumplimiento de sus atribuciones, se auxiliará de una Coordinación de Apoyo Técnico; una Delegación Administrativa; un Centro de Control y Bienestar Animal; una Dirección de Gestión Ambiental; una Dirección Jurídica e Inspección Ambiental; una Dirección de Prevención, Educación y Control Ambiental y las demás Unidades Administrativas necesarias para el cumplimiento de sus atribuciones.


DE LA PROTECCIÓN Y BIENESTAR ANIMAL

Artículo 7.19. La protección de las especies animales domésticas tiene como finalidad la preservación de las especies y el cuidado a los animales sujetos al dominio, posesión, control, uso y aprovechamiento por el ser humano, en el municipio de Toluca, y su bienestar. Dicha protección se sujetará a lo que disponen el Libro Sexto del Código para la Biodiversidad del Estado de México, el Reglamento del Libro Sexto del Código para la Biodiversidad del Estado de México, el presente Código Reglamentario Municipal y otras disposiciones jurídicas que resulten aplicables. 

Artículo 7.20. Son autoridades municipales en materia de protección y bienestar animal: 
I. La Dirección General de Medio Ambiente; 
II. El Centro de Control y Bienestar Animal; y 
III. Los servidores públicos habilitados en la materia. 

Estas autoridades ejercerán las atribuciones que al ámbito municipal le confiere el Código para la Biodiversidad del Estado de México.


Reglamento del Libro Sexto del Código Para la Biodiversidad del Estado de México


Artículo 2. Para los efectos de este Reglamento, además de los conceptos previstos en el Código para la Biodiversidad del Estado de México se entenderá por:
…
XI. Centro de Control Animal: Establecimientos de servicio público que lleven a cabo cualquiera de las actividades orientadas a la prevención y control de enfermedades, así como atender quejas de la comunidad y que comprende: captura de animales en la vía pública o abandonados, que puedan ser una molestia y/o un riesgo, entrega voluntaria, observación clínica, vacunación antirrábica permanente, recolección en vía pública de animales enfermos y atropellados para su sacrifico, disposición de cadáveres, tomas de muestras de animales sospechosos o diagnóstico de laboratorio, sacrificio humanitario de aquellos animales retirados de la vía pública, esterilización quirúrgica de perros y gatos, primer contacto con las personas agredidas para su remisión y atención a unidades de salud, así como consulta veterinaria a perros y gatos.

DE LOS CENTROS DE CONTROL ANIMAL

Artículo 75. Los municipios del Estado de México deberán contar con un Centro de Control Animal con la finalidad de desarrollar y aplicar programas como: 

I. De esterilización permanente. 
II. De educación y concientización. 
III. De vacunación y esterilización. 
IV. De sanitarias para el control y erradicación de las enfermedades zoonóticas. 
V. De difusión, promoción y fomento de adopciones de animales. 
VI. De retención y custodia de perros y gatos callejeros. 
VII. Sacrificio humanitario y control poblacional.

32. De la normatividad en estudio, es de referir que si bien existe una obligación paya los municipios de establecer Unidades o Centros de Control y Bienestar Animal, con funciones específicas, la misma establece diversos aspectos con los que deben contar, como requisitos para el desempeño de sus funciones, organización, titular, actividades, excepciones, traslados de animales, por mencionar algunas,, ninguna de ellas hace referencia a la obligación de acreditar la instalación del mismo, máxime el pronunciamiento de la unidad administrativa competente al referir que no es posible proporcionar dicha información, por no haber sido generada, poseída y/o administrada.
33. Asimismo, los Sujetos Obligados no tienen el deber de generar, poseer o administrar la información pública con el grado de detalle solicitado; esto es, que no tienen el deber de generar un documento ad hoc, para satisfacer el derecho de acceso a la información pública. 

34. Como apoyo a lo anterior, es aplicable el Criterio orientador 03-17, emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales, que dice: 
“No existe obligación de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a la información. Los artículos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública y 130, párrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, señalan que los sujetos obligados deberán otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar, de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, conforme a las características físicas de la información o del lugar donde se encuentre. Por lo anterior, los sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso a la información del particular, proporcionando la información con la que cuentan en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de información. 

Resoluciones: 
∙ RRA 0050/16. Instituto Nacional para la Evaluación de la Educación. 13 julio de 2016. Por unanimidad. Comisionado Ponente: Francisco Javier Acuña Llamas. 
∙ RRA 0310/16. Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales. 10 de agosto de 2016. Por unanimidad. Comisionada Ponente. Areli Cano Guadiana. 
∙ RRA 1889/16. Secretaría de Hacienda y Crédito Público. 05 de octubre de 2016. Por unanimidad. Comisionada Ponente. Ximena Puente de la Mora.”

35. Asimos, el artículo 24, de la Ley de la materia, dispone que los Sujetos Obligados sólo proporcionarán la información pública que generen, administren o posean en el ejercicio de sus atribuciones; por consiguiente, la información pública se encuentra a disposición de cualquier persona, lo que implica que es deber de los Sujetos Obligados, garantizar el derecho de acceso a la información pública, razón por la que, al no existir fuente obligacional y el pronunciamiento del Sujeto Obligado al señalar que tal información no es posible proporcionar dicha información, por no haber sido generada, poseída y/o administrada, se tiene por colmado el punto de la solicitud.
 
36. Respecto de los puntos de solicitud: A. De la Unidad de Control y Bienestar Animal Municipal: 3) Plan de trabajo de los años 2022 y 2023, 5) El extracto del Bando Municipal en donde se le de vida jurídica, 6) El manual administrativo y de procedimientos (o en su caso el extracto de la dependencia municipal en donde está considerada), el Sujeto Obligado remitió los formatos sobre el plan anual de trabajo de la temporalidad requerida mediante los formatos PbRM-01a, PbRM-01b, PbRM-01c, PbRM-01d, PbRM-01e y PbRM-02a, mismos que muestran las acciones sustantivas para cada proyecto, con las cifras programadas que se estimen alcanzar el ejercicio fiscal referenciado; asimismo, se citaron los artículos del Bando Municipal que contiene lo relacionado a la protección y bienestar animal, artículos que le otorgan vida jurídica al Centro de Control y Bienestar Animal, así como la remisión de los dos ordenamientos municipales solicitados. En este sentido, se tienen por colmados los puntos de solicitud mencionados.

37. En lo tocante a los puntos de solicitud: B. Del Consejo de Control y Bienestar Animal: 1) Acta de instalación, 2) Método para determinar a los integrantes del mismo y 3) En su caso, las actas de las sesiones que ha llevado, precisó el modo de selección de los integrantes del Consejo, referido en la normatividad aplicable, mismo que señala:



Ley Orgánica Municipal del Estado de México

Artículo 124 Sexies.- En la integración del Consejo Municipal se deberá garantizar la inclusión de personas con experiencia en materia de cuidado animal y aquellas provenientes de organizaciones de la sociedad civil que realicen acciones en pro del cuidado animal.


38. Y al remitir las actas tanto de instalación el citado consejo, como de las sesiones llevadas a cabo desde 2023 a 2025, máxime que no se localizó obligación normativa que establezca una periodicidad cierta para celebrar sesiones de dicho consejo, máxime al haber entregado las mismas de manera consecutiva para cada anualidad. 

39. Por ello, resulta necesario puntualizar con claridad que éste Órgano Protector del Derecho de Acceso a la Información no está facultado para pronunciarse sobre la veracidad de la información que los Sujetos Obligados ponen a disposición de los solicitantes; situación que se aleja de las atribuciones de este Instituto.

40. Así mismo, la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios establece que la información pública generada, administrada o en posesión de los Sujetos Obligados en ejercicio de sus atribuciones, será accesible de manera permanente a cualquier persona, privilegiando el principio de máxima publicidad de la información, por lo que deberán apegarse en todo momento a los criterios de publicidad, veracidad, oportunidad entre otros, numeral en comento que a la letra señala:
Artículo 3.- La información pública generada, administrada o en posesión de los Sujetos Obligados en ejercicio de sus atribuciones, será accesible de manera permanente a cualquier persona, privilegiando el principio de máxima publicidad de la información. Los Sujetos Obligados deben poner en práctica, políticas y programas de acceso a la información que se apeguen a criterios de publicidad, veracidad, oportunidad, precisión y suficiencia en beneficio de los solicitantes.

41. Por lo anterior, éste Órgano Protector del Derecho de Acceso a la Información no está facultado para pronunciarse sobre la veracidad de la información que los Sujetos Obligados ponen a disposición de los solicitantes; situación que se aleja de las atribuciones de este Instituto, razón por la cual se tienen por colmados los puntos de solicitud en mención.

42. En lo que respecta a loa puntos de solicitud A. De la Unidad de Control y Bienestar Animal Municipal: 2) Ficha curricular de su Titular y 4) Listado del personal, sueldo neto y bruto quincenal y categoría, de las y los servidores públicos adscritos, es de referir que el Sujeto Obligado a través de La Directora de Recursos Humanos, a través del cual refiere que la información la podrá consultar en tres links que remite en formato cerrado:

[image: ]

43. Es decir, que implica que se digite dato por dato de cada uno de los caracteres, lo que facilita la existencia del error humano; por lo cual, en atención a los artículos 3° fracción VIII, XVI, 24, fracción V, 41 y 160 de la Ley de Transparencia vigente en la Entidad, los Sujetos Obligados y este Organismo Garante, deben velar por la generación y entrega de la información a los Particulares en formatos abiertos, con los efectos de facilitar la reutilización de la información, tal como a la letra refiere:
Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios

Artículo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderá por:
…
VIII. Datos abiertos: Los datos digitales de carácter público que son accesibles en línea que pueden ser usados, reutilizados y redistribuidos por cualquier interesado y que tienen las siguientes características: 
a) Accesibles: Los datos están disponibles para la gama más amplia de usuarios, para cualquier propósito; 
b) Integrales: Contienen el tema que describen a detalle y con los metadatos necesarios;
c) Gratuitos: Se obtienen sin entregar a cambio contraprestación alguna; 
d) No discriminatorios: Los datos están disponibles para cualquier persona, sin necesidad de registro; 
e) Oportunos: Son actualizados, periódicamente, conforme se generen;
f) Permanentes: Se conservan en el tiempo, para lo cual, las versiones históricas relevantes para uso público se mantendrán disponibles con identificadores adecuados al efecto; 
g) Primarios: Provienen de la fuente de origen con el máximo nivel de desagregación posible; 
h) Legibles por máquinas: Deberán estar estructurados, total o parcialmente, para ser procesados e interpretados por equipos electrónicos de manera automática; 
i) En formatos abiertos: Los datos estarán disponibles con el conjunto de características técnicas y de presentación que corresponden a la estructura lógica usada para almacenar datos en un archivo digital, cuyas especificaciones técnicas están disponibles públicamente, que no suponen una dificultad de acceso y que su aplicación y reproducción no estén condicionadas a contraprestación alguna; y 
j) De libre uso: Citan la fuente de origen como único requerimiento para ser utilizados libremente.
…

XVI. Formatos abiertos: Conjunto de características técnicas y de presentación de la información que corresponden a la estructura lógica usada para almacenar datos de forma integral y facilitan su procesamiento digital, cuyas especificaciones están disponibles públicamente y que permiten el acceso sin restricción de uso por parte de los usuarios;
…

Artículo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados deberán cumplir con las siguientes obligaciones, según corresponda, de acuerdo a su naturaleza:
…
V. Promover la generación, documentación y publicación de la información en formatos abiertos y accesibles;
…

Artículo 41. El Instituto promoverá la publicación de la información en datos abiertos y accesibles.
…

Artículo 160. Los sujetos obligados deberán otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el formato que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las características físicas de la información o del lugar donde se encuentre así lo permita. En caso que la información solicitada consista en bases de datos se deberá privilegiar la entrega de la misma en formatos abiertos.


44. Es así que, los Sujetos Obligados y este Organismo Garante, deben velar por la generación y entrega de la información a los Particulares en formatos abiertos, con los efectos de facilitar la reutilización de la información.

45. En este sentido, en acatamiento a lo estipulado en el artículo 161 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, mismo que señala que cuando la información requerida por el solicitante ya esté disponible al público en medios impresos, tales como libros, compendios, trípticos, registros públicos, en formatos electrónicos disponibles en Internet o en cualquier otro medio, se le hará saber por el medio requerido por el solicitante la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir o adquirir dicha información en un plazo no mayor a cinco días hábiles. La fuente deberá ser precisa y concreta y no debe implicar que el solicitante realice la búsqueda en toda la información que se encuentre disponible. 

46. Continuando con el estudio, es de referir que en relación a la Ficha Curricular, existen diversos documentos que pueden colmar el punto de solicitud, la ficha curricular, currículum vitae o documento análogo en donde conste la experiencia o conocimientos en la materia. La  Real Academia de la Lengua Española define al “curriculum vitae” de la siguiente manera:
 “currículum vítae. 1. Loc. lat. que significa literalmente ‘carrera de la vida’. Se usa como locución nominal masculina para designar la relación de los datos personales, formación académica, actividad laboral y méritos de una persona.”

47. De la interpretación a esta definición se desprende que el currículum vitae está relacionado con la hoja de vida o carrera de vida de una persona, donde se podría apreciar la preparación académica y laboral que tiene, además de los méritos obtenidos; información que de igual manera obra en una solicitud de empleo.

48. Por ende, tanto en una solicitud de empleo, ficha curricular o currículum vítae puede existir información más detallada y relacionada con la trayectoria académica, profesional y laboral, que acrediten la capacidad, habilidades o pericia de una persona para ocupar el cargo público o desempeñar la función encomendada, como es la de los servidores públicos de quienes se requirió la información.

49. En este mismo sentido, el Instituto Federal de Acceso a la Información ahora Instituto Nacional de Transparencia Acceso a la Información y Protección de Datos Personales, se pronunció al establecer en el criterio orientador 03/2009 que una de las formas en la que los ciudadanos pueden evaluar las aptitudes de los servidores públicos para desempeñar el cargo público que les ha sido encomendado, es mediante la publicidad de ciertos datos contenidos en los currículums vitae, lo cual para mayor ilustración se transcribe a continuación:
“Curriculum Vitae de servidores públicos. Es obligación de los sujetos obligados otorgar acceso a versiones públicas de los mismos ante una solicitud de acceso. Uno de los objetivos de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental, de acuerdo con su artículo 4, fracción IV, es favorecer la rendición de cuentas a las personas, de manera que puedan valorar el desempeño de los sujetos obligados. Si bien en el currículo vitae se describe información de una persona relacionada con su formación académica, trayectoria profesional, datos de contacto, datos biográficos, entre otros, los cuales constituyen datos personales, de acuerdo con lo previsto en el artículo 3, fracción II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental, y en consecuencia, representan información confidencial, en términos de lo establecido en el artículo 18, fracción II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental, tratándose del curriculum vitae de un servidor público, una de las formas en que los ciudadanos pueden evaluar sus aptitudes para desempeñar el cargo público que le ha sido encomendado, es mediante la publicidad de ciertos datos de los ahí contenidos. En esa tesitura, entre los datos personales del curriculum vitae de un servidor público susceptibles de hacerse del conocimiento público, ante una solicitud de acceso, se encuentran los relativos a su trayectoria académica, profesional, laboral, así como todos aquellos que acrediten su capacidad, habilidades o pericia para ocupar el cargo público.”

50. En ese tenor, una obligación de transparencia común del SUJETO OBLIGADO es poner a disposición del público en su portal de Información Pública de Oficio Mexiquense (IPOMEX) la información curricular de sus servidores públicos; ello con la finalidad de enaltecer los principios de máxima publicidad, transparencia y certeza, como lo estipula el artículo 92 fracción XXI, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, cuya literalidad es la siguiente:
“Artículo 92. Los sujetos obligados deberán poner a disposición del público de manera permanente y actualizada de forma sencilla, precisa y entendible, en los respectivos medios electrónicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u objeto social, según corresponda, la información, por lo menos, de los temas, documentos y políticas que a continuación se señalan:

(…)

XXI. La información curricular, desde el nivel de jefe de departamento o equivalente, hasta el titular del sujeto obligado, así como, en su caso, las sanciones administrativas de que haya sido objeto; (…)”


51. Como se aprecia en el dispositivo legal antes invocado, el SUJETO OBLIGADO solamente está constreñido a tener la información curricular desde el nivel de Jefe de Departamento o equivalente hasta el titular del Sujeto Obligado; información que corresponde a mandos medios y superiores.

52. En ese sentido, se colige que la información curricular que se constituye como una obligación de transparencia común a la cual se encuentra constreñido el SUJETO OBLIGADO, esta puede colmarse con la entrega de la solicitud de empleo, ficha curricular, currículum vitae o el documento análogo en donde conste información detallada y relacionada con la trayectoria académica, profesional y laboral, que acrediten la capacidad, habilidades o pericia de una persona para ocupar el cargo público o para desempeñar la función que le va a ser encomendada.

53. De lo anterior es necesario puntualizar que al no haber entregado la información que es de interés para el particular lo dable es ORDENAR, en la ficha curricular o documento análogo, del Titular del Centro de Control y Bienestar Animal, de ser procedente en versión pública.

54. En este mismo sentido, respecto al Listado del personal, sueldo neto y bruto quincenal y categoría, de las y los servidores públicos adscritos al Centro de Control y Bienestar Animal, es de señalar que la información que se solicitó es de interés general y de alcance público, puesto que la ciudadanía tiene derecho a saber cuál es el gasto ejercido para el pago de remuneraciones por servicios personales al realizar las funciones públicas; esto es, su acceso permite transparentar la aplicación de los recursos públicos que son otorgados para el cumplimiento de sus funciones, ello conforme a lo dispuesto por los artículos 7 y 23, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, que establece como deber de los Sujetos Obligados el hacer pública toda la información respecto a los montos y nombres de las personas a quienes se entreguen recursos públicos y con ello transparentar la forma, términos, causas y finalidad en la disposición de esos recursos; precepto legal que es del tenor siguiente:
“Artículo 7. El Estado de México garantizará el efectivo acceso de toda persona a la información en posesión de cualquier entidad, autoridad, órgano y organismo de los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, órganos autónomos, partidos políticos, fideicomisos y fondos públicos, así como de cualquier persona física, jurídico colectiva o sindicato que reciba y ejerza recursos públicos o realice actos de autoridad en el ámbito de competencia del Estado de México y sus municipios.

Artículo 23. Son sujetos obligados a transparentar y permitir el acceso a su información y proteger los datos personales que obren en su poder:
(…)
IV. Los ayuntamientos y las dependencias, organismos, órganos y entidades de la administración municipal;
(…)
Los sujetos obligados deberán hacer pública toda aquella información relativa a los montos y las personas a quienes entreguen, por cualquier motivo, recursos públicos, así como los informes que dichas personas les entreguen sobre el uso y destino de dichos recursos.

Los servidores públicos deberán transparentar sus acciones así como garantizar y respetar el derecho de acceso a la información pública.” (Sic)

55. Sirve de sustento por analogía, para justificar la publicidad sobre los datos relativos a los montos por concepto de pago de las remuneraciones, los criterios 01/2003 y 02/2003 emitidos por el Comité de Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales de la Suprema Corte de Justicia de la Nación que a continuación se citan: 
“Criterio 01/2003.
INGRESOS DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS. CONSTITUYEN INFORMACIÓN PÚBLICA AÚN Y CUANDO SU DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR LA VIDA O LA SEGURIDAD DE AQUELLOS. 
Si bien el artículo 13, fracción IV, de la Ley Federal de Transparencia y  Acceso  a la información Pública Gubernamental establece que debe clasificarse como información confidencial la que conste en expedientes administrativos cuya difusión  pueda poner en riesgo la vida, la seguridad o la salud de cualquier persona, debe reconocerse que aun y  cuando en ese supuesto podría encuadrar la relativa a las percepciones ordinarias y extraordinaria de los servidores públicos, ello no obsta para reconocer que el legislador estableció en el artículo 7 de ese mismo ordenamiento que la referida información, como una obligación de trasparencia, deben publicarse en medios remotos o locales de comunicación electrónica, lo que se sustenta en el hecho de que el monto de todos los ingresos que recibe un servidor público por desarrollar las labores que les son encomendadas con motivo del desempeño del cargo respecto. Constituyen información pública, en tanto que se trata de erogaciones que realiza un órgano del Estado en base con los recursos que encuentran su origen en mayor medida en las contribuciones aportados por los gobernados…”

“Criterio 02/2003.
INGRESOS DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS, SON INFORMACIÓN PÚBLICA AÚN Y CUANDO CONSTITUYEN DATOS PERSONALES QUE SE REFIEREN AL PATRIMONIO DE AQUÉLLOS. 
De la interpretación sistemática de lo previsto en los artículos 3º, fracción II; 7º, 9º y 18, fracción II, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental se advierte que no constituye información confidencial la relativa a los ingresos que reciben los servidores públicos, ya que aun y cuando se trata de datos personales relativos a su patrimonio, para su difusión no se requiere consentimiento de aquellos, lo que deriva del hecho de que en términos de los previsto en el citado ordenamiento deben ponerse a disposición del público a través de medios remotos o locales de comunicación electrónica, tanto el directorio de servidores públicos como las remuneraciones mensuales por puesto incluso el sistema de compensación…” (Sic)

56. Robustece lo anterior, el artículo 92, fracción VIII, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, señala: 
“Artículo 92. Los sujetos obligados deberán poner a disposición del público de manera permanente y actualizada de forma sencilla, precisa y entendible, en los respectivos medios electrónicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u objeto social, según corresponda, la información, por lo menos, de los temas, documentos y políticas que a continuación se señalan: 
(…)
VIII. La remuneración bruta y neta de todos los servidores públicos de base o de confianza, de todas las percepciones, incluyendo sueldos, prestaciones, gratificaciones, primas, comisiones, dietas, bonos, estímulos, ingresos y sistemas de compensación, señalando la periodicidad de dicha remuneración;”

57. En este sentido, la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios refiere que los Sujetos Obligados deberán tener disponible en medio impreso o electrónico, de manera permanente y actualizada, de forma sencilla, precisa y entendible para los particulares, las remuneraciones que perciban los servidores públicos de acuerdo con lo establecido en el Código Financiero del Estado de México y Municipios. En consecuencia, se determina que la información relativa a las percepciones es información pública. 

58. En este contexto, este Instituto advierte que de manera enunciativa en diversos documentos como lo son la nómina general, en las lista de raya o recibos de pagos de salarios, es donde se registran las remuneraciones otorgadas a los servidores públicos, las cuales de acuerdo con el artículo 127, fracción I, de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, toda percepción en efectivo o en especie, incluyendo dietas, aguinaldos, gratificaciones, premios, recompensas, bonos, estímulos, comisiones, compensaciones y cualquier otra, con excepción de los apoyos y los gastos sujetos a comprobación que sean propios del desarrollo del trabajo y los gastos de viaje en actividades oficiales.

59. Bajo dichas consideraciones, se reitera que el documento que contenga las remuneraciones de un servidor público deberá integrar el desglose de las percepciones y deducciones de los servidores públicos, en los cuales se incluya, según sea el caso los conceptos que integran dichos rubros, por lo que se referirá cuáles son las especificaciones que debe contener el “formato de conciliación de nómina” que se remite mensualmente al OSFEM y que al caso concreto sirve de apoyo, contenido en el INSTRUCTIVO MÓDULO 4, información administrativa, 4 y 5. Conciliación de Nómina, consultable en el link https://www.osfem.gob.mx/entidades/documentos_apoyo.html : 
16 - 18. Categoría: Anotar la categoría de Confianza/Sindicalizado/Eventual de cada empleado.
19 - 27. Percepciones Ordinarias: Anotar todos los pagos por sueldos y salarios, conforme a los tabuladores autorizados. 
28 – 30. Percepciones Extraordinarias: Anotar todos los pagos por concepto de estímulos, reconocimientos, recompensas, incentivos y pagos equivalentes a los mismos que se otorgan de manera excepcional al personal y que no constituye un ingreso fijo, regular ni permanente, ya que su otorgamiento se encuentra sujeto a requisitos y condiciones variables con la periodicidad establecida en las disposiciones aplicables. 
31. Total de Percepciones Brutas: Anotar el total de la suma de todas las Percepciones ordinarias y las Percepciones extraordinarias 
32 - 35. Deducciones: Anotar los montos que se le descuentan al salario base de un trabajador regulado por las leyes laborales, constitucionales y de seguridad social. Además de los descuentos de pensión alimenticia y las deducciones facultativas autorizadas por el servidor público, como ejemplo alimentación y transporte, ambas con límites de descuentos establecidos por la ley, los prestamos etc.; estas deducciones no son obligatorias por ley y se tratan de un acuerdo entre patrón y trabajador. 
36. Total de Deducciones: Anotar el total de la suma de todas las deducciones. 
37. Total Neto: Anotar la diferencia del total de percepciones brutas y el total de deducciones.


60. Dicha información se genera con una periodicidad quincenal tal como lo señalan los LINEAMIENTOS, FECHAS DE CAPACITACIÓN Y CALENDARIZACIÓN PARA LA INTEGRACIÓN Y PRESENTACIÓN DE LOS INFORMES TRIMESTRALES ESTATALES Y MUNICIPALES DEL EJERCICIO FISCAL 2025, DE LAS ENTIDADES FISCALIZABLES DEL ESTADO DE MÉXICO, tal como se ilustra con la imagen siguiente:
[image: ]

61. Por lo anterior, se advierte que existe la atribución del SUJETO OBLIGADO de generar el documento que contiene la información que es de interés del particular, siendo dable ORDENAR la entrega del documento que contenga la categoría, remuneraciones brutas y netas quincenales,  de los servidores públicos adscritos al Centro de Control y Bienestar Animal, al 08 de julio de 2025, de ser procedente en versión pública.

62. Ahora bien respecto al punto de solicitud relativo al Padrón actualizado mandatado y descrito en el artículo 50 del Reglamento del Libro Sexto del Código para la Biodiversidad del Estado de México, es de precisar que tal ordenamiento establece lo siguiente:

REGLAMENTO DEL LIBRO SEXTO DEL CÓDIGO PARA LA BIODIVERSIDAD DEL ESTADO DE MÉXICO

DEL PADRÓN DE ANIMALES DEL ESTADO DE MÉXICO

Artículo 50. La Secretaría en coordinación con los Ayuntamientos a través de sus Direcciones de Ecología o equivalentes e instancias correspondientes, en el marco de sus respectivas atribuciones actualizarán periódicamente el Padrón de Animales Domésticos del Estado de México y de los comercios que se dediquen a la venta de animales domésticos, de acuerdo con los lineamientos que para tal efecto se emitan.

63. De lo anterior, el Sujeto Obligado manifestó que no es posible proporcionar dicha información, por no haber sido generada, poseída y/o administrada, ya que no se encuentra conferida como una atribución del Centro de Control y Bienestar Animal de acuerdo a lo estipulado en la Ley Orgánica Municipal del Estado de México; no obstante, el Artículo 51, segundo párrafo del Bando Municipal, y el Código Reglamentario Municipal establecen:
Bando Municipal 2025

Artículo 51. El Gobierno Municipal implementará acciones con enfoque integral y ético para la atención y control poblacional de animales de compañía en situación de calle. Para ello, se llevarán a cabo acciones de educación y divulgación que fomenten la tenencia ética y prevengan el abandono. 

El Gobierno Municipal tendrá a su cargo un Registro Único de Animales de Compañía, y exhortará a los propietarios de animales de compañía a registrar sus caninos y felinos, con el fin de procurar su bienestar. Este registro será un medio de identificación que permita su localización en caso de extravío o abandono.


Código Reglamentario Municipal

Artículo 7.19. La protección de las especies animales domésticas tiene como finalidad la preservación de las especies y el cuidado a los animales sujetos al dominio, posesión, control, uso y aprovechamiento por el ser humano, en el municipio de Toluca, y su bienestar. Dicha protección se sujetará a lo que disponen el Libro Sexto del Código para la Biodiversidad del Estado de México, el Reglamento del Libro Sexto del Código para la Biodiversidad del Estado de México, el presente Código Reglamentario Municipal y otras disposiciones jurídicas que resulten aplicables.

64. En este contexto, el Sujeto Obligado tiene por un lado la obligación normativa establecida en el bando municipal de tener un Registro Único de Animales de Compañía,  y por otro lado, la de coordinarse con la Secretaría del Medio Ambiente del Estado de México, para actualizar el Padrón de Animales Domésticos del Estado de México y de los comercios que se dediquen a la venta de animales domésticos, en razón de ello, es de referir que “las autoridades emiten un trámite dirigido a las instancias de venta, centros de control animal, asociaciones civiles y protectoras independientes para validar y dar un seguimiento de bienestar de animales que sean adquiridos a través de la venta o adopción”, información consultada en la página web https://www.milenio.com/politica/comunidad/padron-estatal-de-animales-domesticos-en-edomex-requisitos 

65. En este contexto, es de notar que tal actualización del Padrón de Animales Domésticos del Estado de México y de los comercios que se dediquen a la venta de animales domésticos, dependerá de la petición de la parte interesada.

66. No obstante, también debe considerarse que aun cuando la información requerida corresponda a alguna función, facultad o competencia del SUJETO OBLIGADO, es posible que esta información no se localice, bien porque no se haya generado o porque no se encuentre disponible, en el momento de su búsqueda.

67. En este sentido, Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios establece, en su artículo 19,  dos supuestos generales para proceder en el caso de información inexistente pero cuya existencia se presume por relacionarse con las facultades, competencias y funciones legales de los sujetos obligados, como a continuación se observa: 
“Artículo 19. Se presume que la información debe existir si se refiere a las facultades, competencias y funciones que los ordenamientos jurídicos aplicables otorgan a los sujetos obligados.
 En los casos en que ciertas facultades, competencias o funciones no se hayan ejercido, se debe motivar la respuesta en función de las causas que motiven tal circunstancia. 
Si el sujeto obligado, en el ejercicio de sus atribuciones, debía generar, poseer o administrar la información, pero ésta no se encuentra, el Comité de transparencia deberá emitir un acuerdo de inexistencia, debidamente fundado y motivado, en el que detalle las razones del por qué no obra en sus archivos.”

68. El primer supuesto, que corresponde a lo señalado en su segundo párrafo, alude a actos no realizados y contemplados en alguna hipótesis jurídica: 
a) Cuya realización dependa de que un tercero demande la emisión de un acto de autoridad, la expedición de un registro de bienestar animal, por ejemplo; 
b) De un acontecimiento de realización probable, la Cuenta Pública correspondiente a un ejercicio fiscal en curso; o
c) Una facultad potestativa, la firma de convenio de colaboración.


69.  En estos casos, el SUJETO OBLIGADO, al emitir su respuesta o cumplir con una resolución emitida por este Órgano Garante, deberá manifestar, de manera precisa y clara, las razones que expliquen las causas por las que no se ha realizado el acto de autoridad y, en consecuencia, no se ha documentado decisión alguna.

70. De lo expuesto es dable ORDENAR el documento en el que conste el Padrón de Animales Domésticos del Estado de México y de los comercios que se dediquen a la venta de animales domésticos. Para el caso de que el SUJETO OBLIGADO, luego de la búsqueda exhaustiva y razonable no localice la información ordenada, bastará que lo haga del conocimiento del RECURRENTE al momento de dar cumplimiento a la presente Resolución, en términos del artículo 19, párrafo segundo, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios que al respecto emita su Comité de Transparencia.

71. Ahora bien, es de resaltar que de la información que se ordena su entrega, se advierte que pudieran existir datos susceptibles de clasificarse como confidenciales, como lo son de manera enunciativa más no limitativa: nombres de particulares, teléfono, correo electrónico, firma, domicilio:

· Nombre y firma de particulares
72. El nombre se integra con el sustantivo propio y el primer apellido de los padres, en el orden que, de común acuerdo determinen; asimismo es la manifestación principal del derecho subjetivo a la personalidad y atributo de ésta en términos del artículo 2.3 del Código Civil del Estado de México, de tal suerte, el nombre es un elemento que hace a una persona física identificada o identificable, por lo que, se considera un dato personal.

73. En cuanto a la firma, es un dato personal confidencial y únicamente será público dicho dato cuando sirva para la emisión de un acto de autoridad, en ejercicio de sus funciones, por lo que al plasmarse la firma en carácter de particular es procedente su clasificación. 

· Número de identificación oficial. 
74. La Credencial para Votar constituyen datos personales el nombre, domicilio, huella digital, fotografía del elector, clave de registro o elector, Clave Única del Registro de Población y firma, tal como se refiere en el artículo 156 numeral 1, incisos d), g) e i) de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales que enlista los datos que, cuando menos, debe contener la credencial para votar, como son: 
“Artículo 156.
1. La credencial para votar deberá contener, cuando menos, los siguientes datos del elector:
…
d) Domicilio;
…
g) Firma, huella digital y fotografía del elector;
…
i) Clave Única del Registro de Población. ” (Sic)

Énfasis añadido.

75. Así, el conocimiento de dichos datos afecta la esfera más íntima de su Titular, en razón de que su utilización indebida pueda dar origen a un riesgo grave para éste. Asimismo, en el caso particular de la clave de elector, debe precisarse que es un código alfa numérico compuesto por letras de los apellidos y nombre de la persona, seguido de la fecha de nacimiento y finalmente una serie de números indispensables para su inscripción en el Registro Federal de Electores que, a su vez, hace identificable a la persona que corresponde dicha credencial para votar, por lo que es procedente su clasificación.

· Domicilio particular 
76. De acuerdo a lo señalado en los artículos 2.3 y 2.5 del Código Civil del Estado de México, el domicilio es un atributo de la personalidad y un derecho de las personas; además que tiene como propósito que una persona pueda establecerse temporal o permanentemente en un lugar determinado, para habitar, establecer su centro de trabajo o negocios. 

77. De la misma manera, lo establece el artículo 29 del Código Civil Federal, al precisar que el domicilio de personas físicas, es el lugar donde residen habitualmente, el lugar del centro principal de sus negocios, donde residan o el lugar donde se encuentren.

78. En ese contexto, la dirección o domicilio es el lugar en donde reside habitualmente una persona física, por lo que, permite hacerlo identificable y ubicable, propiciando que pueda ser molestado en su casa o negocio, de este modo, los datos que permiten a cualquier individuo con esfuerzos mínimos identificar el lugar de residencia o de trabajo constituye un dato personal y, por ende, confidencial, ya que incide directamente en la privacidad de personas físicas identificadas y su difusión podría afectar la esfera privada de las mismas. 

79. Por lo tanto, se actualiza la clasificación del domicilio, de conformidad con la fracción I, del artículo 143 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.

· Números telefónicos y correo electrónico particulares
80. Al igual que el correo electrónico, el número asignado a un teléfono particular o celular permite localizar a una persona física identificada o identificable, ya sea a través de un dispositivo móvil o bien, en un lugar como el domicilio; por lo que, la titularidad del mismo, al igual que el correo electrónico, corresponde a la persona física en su calidad de particular. En tales consideraciones, dicho dato personal es susceptible de ser clasificado como confidencial, con fundamento en el artículo 143, fracción I de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública.

81. Como se advierte, el documento en el que conste el Padrón de Animales Domésticos del Estado de México y de los comercios que se dediquen a la venta de animales domésticos, en el caso de tratarse de particulares, puede contener datos que por su naturaleza son confidenciales por tratarse de datos personales, al respecto, los artículos 3, fracciones IX, XX, XXI, XXXII, XLV; 6, 49 fracción VIII, 137, 143, fracción I, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios vigente establecen:
Artículo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderá por:
…
IX. Datos personales: La información concerniente a una persona, identificada o identificable según lo dispuesto por la Ley de Protección de Datos Personales del Estado de México;
…
XX. Información clasificada: Aquella considerada por la presente Ley como reservada o confidencial;
XXI. Información confidencial: Se considera como información confidencial los secretos bancario, fiduciario, industrial, comercial, fiscal, bursátil y postal, cuya titularidad corresponda a particulares, sujetos de derecho internacional o a sujetos obligados cuando no involucren el ejercicio de recursos públicos;
…
XXXII. Protección de Datos Personales: Derecho humano que tutela la privacidad de datos personales en poder de los sujetos obligados y sujetos particulares;
…
XLV. Versión pública: Documento en el que se elimine, suprime o borra la información clasificada como reservada o confidencial para permitir su acceso.
Artículo 6. Los datos personales son irrenunciables, intransferibles e indelegables, por lo que los sujetos obligados no deberán proporcionar o hacer pública la información que contenga, con excepción de aquellos casos en que deban hacerlo en observancia de las disposiciones aplicables. En el caso de los derechos de acceso, rectificación, cancelación u oposición; los principios, procedimientos, medidas de seguridad en el tratamiento y demás disposiciones en materia de datos personales, se deberá estar a lo dispuesto en las leyes de la materia.

Artículo 49. Los Comités de Transparencia tendrán las siguientes atribuciones:
…
VIII. Aprobar, modificar o revocar la clasificación de la información;
…

Artículo 137. Cuando un mismo medio, impreso o electrónico, contenga información pública y reservada o confidencial, la Unidad de Transparencia para efectos de atender una solicitud de información, deberán elaborar una versión pública en la que se testen las partes o secciones clasificadas, indicando su contenido de manera genérica y fundando y motivando su clasificación.

Artículo 143. Para los efectos de esta Ley se considera información confidencial, la clasificada como tal, de manera permanente, por su naturaleza, cuando:

I. Se refiera a la información privada y los datos personales concernientes a una persona física o jurídico colectiva identificada o identificable
…

82. Así, los datos personales que obren en poder de los Sujetos Obligados deben estar protegidos, adoptando las medidas de seguridad administrativas, físicas y técnicas necesarias para garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos personales, considerando además, que conforme al principio de finalidad todo tratamiento de datos personales que efectúen deberá estar justificado en la Ley, lo anterior en términos de lo dispuesto por el artículo 14 con relación con el 58 de la Ley de Protección de Datos Personales del Estado de México, los cuales se transcriben para mayor referencia: 
“Artículo 14. Todo tratamiento de datos personales que efectúen los sujetos obligados deberá estar justificado en la Ley.
No se considerará como una finalidad distinta a aquélla para la que fueron obtenidos, el tratamiento de los datos con fines estadísticos o científicos.

Artículo 58. Los sujetos obligados deberán adoptar, mantener y documentar las medidas de seguridad administrativa, tecnológica, física y técnica necesarias para garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos personales, mediante acciones que eviten su daño, alteración, pérdida, destrucción, o el uso, transmisión y acceso no autorizado, de conformidad con lo dispuesto en los lineamientos que al efecto se expidan

…” (Sic)

83. De este modo, en armonía entre los principios constitucionales de máxima publicidad y de protección de datos personales, la ley permite la elaboración de versiones públicas en las que se suprima aquella información relacionada con la vida privada de los particulares. 

84. Por lo tanto, la entrega de documentos en su versión pública debe acompañarse necesariamente del Acuerdo del Comité de Transparencia que la sustente el cual debe estar debidamente fundado y motivado, en el que se expongan los fundamentos y razonamientos que llevaron al Sujeto Obligado a testar, suprimir o eliminar datos de dicho soporte documental, ya que no hacerlo, se reitera que lo entregado no tendría un sustento jurídico ni resultaría ser una versión pública, sino más bien una documentación ilegible, incompleta o tachada; ya que el no justificar las causas o motivos por las que no se aprecian determinados datos, ya sea porque se testan o suprimen, deja al solicitante en estado de incertidumbre, al no conocer o comprender porque no aparecen en la documentación respectiva.
85. Bajo ese contexto, y toda vez que el Sujeto Obligado proporcionó de manera parcial la información requerida, este Órgano Garante considera PARCIAMENTE FUNDADAS las razones o motivos de inconformidad que plantea el RECURRENTE en el Recurso de Revisión 09738/INFOEM/IP/RR/2025, determinando MODIFICAR la respuesta y ORDENAR la entrega, vía Sistema de Acceso a la Información Mexiquense, previa búsqueda exhaustiva y razonable, de ser procedente en versión pública, al 08 de julio de 2025: la ficha curricular o documento análogo, del Titular del Centro de Control y Bienestar Animal; documento que contenga la categoría, remuneraciones brutas y netas quincenales, de los servidores públicos adscritos al Centro de Control y Bienestar Animal; y el documento en el que conste el Padrón de Animales Domésticos del Estado de México y de los comercios que se dediquen a la venta de animales domésticos.

QUINTO. De la versión pública.
I. Nociones generales. 
86. Debido a la información solicitada por el RECURRENTE, obran datos personales susceptibles de protegerse, así como información susceptible de clasificarse como confidencial,  por lo que, el SUJETO OBLIGADO deberá de hacer la adecuada versión pública, protegiendo los datos que no son susceptibles de ser proporcionados. 

87. No pasa desapercibido para este Órgano Garante que los sujetos obligados serán responsables de los datos personales en su posesión y que, en caso de localizarse datos concernientes a terceros, éstos no podrán difundir, distribuir o comercializar los datos personales.  Cabe destacar que, para la realización de la clasificación de la información, se deben seguir una serie de pasos y procedimientos, por lo que es menester reiterar los mismos:

	a) Requisitos previos.
	Los artículos 100 y 122 de la Ley Estatal y de la Ley General, vigente a la fecha de la solicitud de información, respectivamente, señalan que si los Sujetos Obligados determinan que la información actualiza alguno de los supuestos de clasificación, es deber de los titulares de las áreas proponer su clasificación y no del Comité de Transparencia. 
Al hacerlo tienen que precisar de qué información se trata, señalando el supuesto de clasificación (confidencialidad o reserva).
Además, se debe señalar el procedimiento, de los tres que establecen los artículos 132 y 106 de la Ley Estatal y General, respectivamente.
El último de estos requisitos previos consiste en que no se pueden emitir acuerdos de carácter general ni particular, esto es, no se puede hacer un acuerdo para clasificar de manera general todos los documentos de un expediente o área, sin individualizar su análisis y tampoco se puede hacer un acuerdo por cada dato que se vaya a clasificar dentro de un documento con diez datos, por ejemplo, susceptibles de ser clasificados.

	b) Supuestos de clasificación.
	Las disposiciones constitucionales y legales en la materia establecen los dos supuestos generales para clasificar la información: por reserva y por confidencialidad.
Los artículos 116 y 143 de la Ley Estatal y de la Ley General, vigente a la fecha de la solicitud de información, respectivamente, señalan los supuestos para que la información pueda ser clasificada como confidencial. Mientras que los artículos 105 y 130 de la Ley Estatal y de la Ley General, vigente a la fecha de la solicitud de información, respectivamente, señalan que la aplicación de estos supuestos debe realizarse de manera restrictiva y limitada, por lo que debe acreditarse que se cumple con esta condición y no se pueden ampliar las excepciones o supuestos de clasificación aduciendo analogía o mayoría de razón.
El Sujeto Obligado debe identificar claramente el tipo de información y hacer un juicio de subsunción o encaje para acreditar que el supuesto de hecho corresponde estrictamente con la hipótesis jurídica. Esto también lo debe de realizar el servidor público habilitado y el titular del área que administra la información.

	c) Formalidades para emitir el acuerdo de clasificación.
	El Comité de Transparencia, según lo dispuesto en los artículos cuenta con las facultades para aprobar, modificar o revocar la clasificación de la información que haya propuesto. 
Es necesario que el acto reúna con los requisitos elementales, entre ellos, que la autoridad que va a emitir el acto de autoridad sea la legalmente facultada para ello.
La decisión de aprobar, modificar o revocar la clasificación deberá de asentarse en un documento que registre la determinación a la que se llegue después de un análisis minucioso a partir de lo propuesto por el Titular del I. área que administra la información, cuyo análisis debe integrarse en la agenda de los asuntos a tratar en las sesiones, se insiste, a partir de las decisiones adoptadas previamente por los titulares de áreas y que son sujetas a control, en primera instancia, por el Comité de Transparencia.

	
d) Requisitos de fondo del acuerdo de clasificación. 
	Como se ha señalado antes, al hacer el juicio de subsunción o encaje entre el supuesto de hecho y la hipótesis jurídica, se debe acreditar la estricta correspondencia entre un elemento y otro. Ahora, en esta parte del procedimiento, que se desahoga en sede del Comité de Transparencia, la ley señala que la carga de la prueba, para justificar las restricciones, corresponde a los Sujetos Obligados, por lo que deberán fundar y motivar debidamente la clasificación. 
De lo anterior, se desprende que para una correcta clasificación total o parcial, esto es determinar los datos que se suprimen en las versiones públicas, es necesario fundar y motivar, de manera correcta, la clasificación; considerando que todo acto que la autoridad pronuncie en el ejercicio de sus atribuciones, debe expresar los fundamentos legales que le dieron origen y las razones por las que se deben aplicar al caso concreto.
Así, en un acto de autoridad se cumple con la debida fundamentación cuando se cita el precepto legal aplicable al caso concreto y la debida motivación cuando se expresan las razones, motivos o circunstancias que tomó en cuenta la autoridad para adecuar el hecho a los fundamentos de derecho. De este modo, la persona que se sienta afectada pueda impugnar la decisión, permitiéndole una real y auténtica defensa.
En ese mismo sentido, el numeral trigésimo tercero fracción V de los Lineamientos Generales, precisa que para motivar la clasificación se deben acreditar las circunstancias de tiempo, modo y lugar.
Ahora bien, para cada caso además de fundar y motivar, se debe identificar con claridad que datos contenidos en las documentales que son susceptibles de suprimirse, por ejemplo; Clave Única de Registro de Población (CURP), Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.), claves de seguros, préstamos o descuentos personales, secretos bancario, fiduciario, industrial, comercial, fiscal, bursátil y postal, cuya titularidad corresponda a particulares, entre otros.

	e) Condiciones especiales de la clasificación de la información como confidencial. 
	Los artículos 148 y 120 de la Ley Estatal y de la Ley General, vigente a la fecha de la solicitud de información, respectivamente, establecen que aun tratándose de datos personales, se podrán proporcionar, incluso sin solicitar el consentimiento de su titular. 
En el caso de lo señalado en la fracción IV, será el Instituto quien deba aplicar la prueba de interés público, considerando también que como recientemente ha discutido la Suprema Corte de Justicia de la Nación, los servidores públicos nos encontramos sujetos a un régimen menor de protección. 
Pero si la información que se pretende clasificar como confidencial no se encuentra en los supuestos de los artículos señalados y es posible, se deberá consultar al titular de los datos si permite o no el acceso. De no ser posible, la realización de la consulta, procede, fundando y motivando, la clasificación.



88. Se debe de puntualizar que de la información que se ordena pueden obrar datos personales de los servidores públicos o empleados, que de hacerse públicos afectarían su intimidad y vida privada; es por ello que es criterio reiterado en las resoluciones de este Pleno que además de los datos especificados en la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, se consideran confidenciales y por tanto deben testarse al momento de la elaboración de versiones públicas el Registro Federal de Contribuyentes (RFC), la Clave Única de Registro de Población (CURP), la Clave de cualquier tipo de seguridad social (ISSEMYM, u otros), y los descuentos y claves que se realicen por pensión alimenticia o deducciones estrictamente personales o de cualquier índole siempre que, no se encuentren relacionados con los impuestos o las cuotas por seguridad social, número de cuenta o cualquier otro dato que ponga en riesgo la vida y la seguridad de dichas personas.

89. Por cuanto hace al Registro Federal de Contribuyentes (RFC), de las personas físicas, constituye un dato personal, pues se genera con caracteres alfanuméricos a partir del nombre y la fecha de nacimiento de cada persona, y finalmente la homoclave, por lo que para su obtención es necesario acreditar ante la autoridad fiscal previamente la identidad de la persona, su fecha de nacimiento, entre otros aspectos.

90. Ahora bien, las personas físicas tramitan su inscripción en el registro con el propósito de realizar —mediante esa clave de identificación— operaciones o actividades de naturaleza fiscal, la cual, les permite hacerse identificables respecto de una situación fiscal determinada.

91. Lo anterior es compartido por el entonces Instituto Federal de Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales (IFAI) a través del Criterio orientador 19/17, el cual es del tenor literal siguiente:
“Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de personas físicas. El RFC es una clave de carácter fiscal, única e irrepetible, que permite identificar al titular, su edad y fecha de nacimiento, por lo que es un dato personal de carácter confidencial.”


92. Así, el Registro Federal de Contribuyentes, RFC, se vincula al nombre de su titular y permite identificar la edad de la persona, su fecha de nacimiento, así como su homoclave, la cual es única e irrepetible y determina la identificación de dicha persona para efectos fiscales, por lo que constituye un dato personal que concierne a una persona física identificada e identificable en términos de los artículos 3, fracción IX de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, y  4 fracciones XI y XII de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de los Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.
93. De igual manera la Clave Única de Registro de Población (CURP), constituye un dato personal, ya que tiene como finalidad registrar a cada una de las personas que integran la población del país, con datos que permitan certificar y acreditar fehacientemente su identidad, en virtud de que se integra por datos personales que únicamente le conciernen a un particular como son su fecha de nacimiento, su nombre, sus apellidos y su lugar de nacimiento; información que permite distinguirlo del resto de los habitantes, por tal motivo, se considera que es de carácter confidencial.

94. Argumento que es compartido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales, INAI, conforme al criterio orientador 18/17, el cual refiere: 
“Clave Única de Registro de Población (CURP). La Clave Única de Registro de Población se integra por datos personales que sólo conciernen al particular titular de la misma, como lo son su nombre, apellidos, fecha de nacimiento, lugar de nacimiento y sexo. Dichos datos, constituyen información que distingue plenamente a una persona física del resto de los habitantes del país, por lo que la CURP está considerada como información confidencial.”

95. Por cuanto hace a la Clave de cualquier tipo de seguridad social (ISSEMyM, u otros), está integrado por una secuencia de números con los que se identifica a los trabajadores que cubren las cuotas respectivas, asimismo, lo identifica con la fuente de trabajo; por lo que al ser una clave de identificación de los trabajadores, constituye información confidencial, dato que únicamente le atañe al servidor público, por lo constituye un dato personal que concierne a una persona física identificada e identificable en términos de los artículos 2, fracción II de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios y 4, fracción XI de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.
96. Respecto de los préstamos o descuentos de carácter personal, estos no deben tener relación con la prestación del servicio; es decir, son confidenciales los préstamos o descuentos que se le hagan a la persona en los que no se involucren instituciones públicas, en virtud de no favorecer en la transparencia y rendición de cuentas, sino, por el contrario, con ello se violentaba la protección de información confidencial, porque incide en la intimidad de un individuo identificado.

97. También, el número de cuenta bancario, en el Criterio 10/17 emitido por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales se establece lo siguiente:
“Cuentas bancarias y/o CLABE interbancaria de personas físicas y morales privadas. El número de cuenta bancaria y/o CLABE interbancaria de particulares es información confidencial, al tratarse de un conjunto de caracteres numéricos utilizados por los grupos financieros para identificar las cuentas de sus clientes, a través de los cuales se puede acceder a información relacionada con su patrimonio y realizar diversas transacciones; por tanto, constituye información clasificada con fundamento en los artículos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública y 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública.”

98. Esta cuenta es de uso personal y no guarda relación con el servicio público ni con los recursos públicos, ya que es elección del trabajador determinar si desea que su sueldo se pague de manera directa o a través de depósito bancario en la institución de crédito de su elección. De tal suerte, el número de cuenta bancario lo proporciona el servidor público o empleado al Sujeto Obligado, con el único fin de que realicen los depósitos de su sueldo, por lo que este número constituye información confidencial al pertenecer exclusivamente al ámbito de la vida privada del trabajador y procede su eliminación de conformidad con el artículo 143, fracción I de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.

99.  Con base en lo expuesto, se insiste que los datos mencionados, que como se ha dicho, deben ser clasificados como confidenciales por tratarse de información privada, toda vez que los datos personales son irrenunciables, intransferibles e indelegables, por lo tanto los sujetos obligados no deben hacer entrega de éstos a persona ajena a su titular, sobre todo cuando traiga implícita que se ponga en riesgo la vida o integridad de una persona.

100. Sirven de sustento a lo anterior, las tesis jurisprudenciales P. LX/2000 y 2a. XLIII/2008 emitidas por el Peno y la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, respectivamente, que son del tenor literal siguiente:
“DERECHO A LA INFORMACIÓN. SU EJERCICIO SE ENCUENTRA LIMITADO TANTO POR LOS INTERESES NACIONALES Y DE LA SOCIEDAD, COMO POR LOS DERECHOS DE TERCEROS. El derecho a la información consagrado en la última parte del artículo 6o. de la Constitución Federal no es absoluto, sino que, como toda garantía, se halla sujeto a limitaciones o excepciones que se sustentan, fundamentalmente, en la protección de la seguridad nacional y en el respeto tanto a los intereses de la sociedad como a los derechos de los gobernados, limitaciones que, incluso, han dado origen a la figura jurídica del secreto de información que se conoce en la doctrina como "reserva de información" o "secreto burocrático". En estas condiciones, al encontrarse obligado el Estado, como sujeto pasivo de la citada garantía, a velar por dichos intereses, con apego a las normas constitucionales y legales, el mencionado derecho no puede ser garantizado indiscriminadamente, sino que el respeto a su ejercicio encuentra excepciones que lo regulan y a su vez lo garantizan, en atención a la materia a que se refiera; así, en cuanto a la seguridad nacional, se tienen normas que, por un lado, restringen el acceso a la información en esta materia, en razón de que su conocimiento público puede generar daños a los intereses nacionales y, por el otro, sancionan la inobservancia de esa reserva; por lo que hace al interés social, se cuenta con normas que tienden a proteger la averiguación de los delitos, la salud y la moral públicas, mientras que por lo que respecta a la protección de la persona existen normas que protegen el derecho a la vida o a la privacidad de los gobernados.”

“TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA GUBERNAMENTAL. EL ARTÍCULO 14, FRACCIÓN I, DE LA LEY FEDERAL RELATIVA, NO VIOLA LA GARANTÍA DE ACCESO A LA INFORMACIÓN. El Tribunal en Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nación en la tesis P. LX/2000 de rubro: "DERECHO A LA INFORMACIÓN. SU EJERCICIO SE ENCUENTRA LIMITADO TANTO POR LOS INTERESES NACIONALES Y DE LA SOCIEDAD, COMO POR LOS DERECHOS DE TERCEROS.", publicada en el Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta, Novena Época, Tomo XI, abril de 2000, página 74, estableció que el ejercicio del derecho a la información no es irrestricto, sino que tiene límites que se sustentan en la protección de la seguridad nacional y en el respeto a los intereses de la sociedad y a los derechos de los gobernados, en atención a la materia de que se trate. En ese sentido, el citado precepto, al remitir a diversas normas ordinarias que establezcan restricciones a la información, no viola la garantía de acceso a la información contenida en el artículo 6o. de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, porque es jurídicamente adecuado que en las leyes reguladoras de cada materia, el legislador federal o local establezca las restricciones correspondientes y clasifique a determinados datos como confidenciales o reservados, con la condición de que tales límites atiendan a intereses públicos o de los particulares y encuentren justificación racional en función del bien jurídico a proteger, es decir, que exista proporcionalidad y congruencia entre el derecho fundamental de que se trata y la razón que motive la restricción legislativa correspondiente, la cual debe ser adecuada y necesaria para alcanzar el fin perseguido, de manera que las ventajas obtenidas con la reserva compensen el sacrificio que ésta implique para los titulares de la garantía individual mencionada o para la sociedad en general.”


101. Por lo que, para atender el requerimiento deberá proporcionar los documentos solicitados en versión pública; para tal situación, el SUJETO OBLIGADO deberá seguir el procedimiento establecido en el artículo 168 de dicho ordenamiento jurídico; esto es, que el área competente deberá elaborar la versión pública en los términos planteados en la presente Resolución, así como emitir el Acuerdo, por parte del Comité de Transparencia, donde confirme la clasificación de manera enunciativa más no limitativa los datos previamente señalados, fundando y motivando la clasificación.

102. Derivado de lo establecido en párrafos anteriores, si el SUJETO OBLIGADO incumple con estas formalidades y entrega la información sin proteger los datos personales o testando datos considerados como públicos incumple con lo que estipulan las disposiciones legales establecidas, asimismo que si entrega un documento testado sin el debido acuerdo de clasificación.

103. Por lo expuesto, y con fundamento en lo prescrito en los artículos 5, párrafos cuadragésimo cuarto, cuadragésimo quinto y cuadragésimo sexto, fracciones IV y V, de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México; 2, fracción II; 29, 36 fracciones I y II; 176, 178, 179, 181 y 185 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, este Pleno:

R E S U E L V E

PRIMERO. Resultan PARCIALMENTE FUNDADAS las razones o motivos de inconformidad hechos valer en el Recurso de Revisión 09738/INFOEM/IP/RR/2025, en términos del Considerando Cuarto de la presente Resolución. 

[bookmark: _heading=h.vihmelcub0eb]SEGUNDO. Se MODIFICA la respuesta emitida por el Ayuntamiento de Toluca y se ORDENA entregar a través del Sistema de Acceso a la Información Mexiquense (SAIMEX), previa búsqueda exhaustiva y razonable, de ser procedente en versión pública, al 08 de julio de 2025, la siguiente información:
1) Ficha curricular o documento análogo, del Titular del Centro de Control y Bienestar Animal.

2) Documento en el que conste o se advierta la categoría, remuneraciones brutas y netas quincenales, de los servidores públicos adscritos al Centro de Control y Bienestar Animal.

3) Documento en el que conste o se advierta el Padrón de Animales Domésticos del Estado de México y de los comercios que se dediquen a la venta de animales domésticos.

Para efectos de lo anterior, de ser procedente, se deberá emitir el Acuerdo del Comité de Transparencia en términos de los artículos 49, fracción VIII y 132, fracción II, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, en el que funde y motive las razones sobre los datos que se supriman o eliminen dentro del soporte documental respectivo objeto de las versiones públicas que se formulen y se pongan a disposición del RECURRENTE.

Para el caso de que el SUJETO OBLIGADO, luego de la búsqueda exhaustiva y razonable no cuente con la información ordenada en el inciso 3), por no haberse generado, bastará que lo haga del conocimiento del RECURRENTE al momento de dar cumplimiento a la presente Resolución, en términos del artículo 19, párrafo segundo, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios que al respecto emita su Comité de Transparencia.


TERCERO. Notifíquese la presente resolución al Titular de la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado, vía SAIMEX, para que conforme al artículo 186 último párrafo, 189 segundo párrafo y 194 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios; dé cumplimiento a lo ordenado dentro del plazo de diez días hábiles, e informe a este Instituto en un plazo de tres días hábiles siguientes sobre el cumplimiento dado a la presente y, se le apercibe que en caso de negarse a cumplir la presente resolución o hacerlo de manera parcial, se le impondrá una medida de apremio de conformidad con lo previsto en los artículos 198, 200, fracción III; 214, 215 y 216 de la Ley  de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.

CUARTO. De conformidad con el artículo 198 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, de considerarlo procedente, el Sujeto Obligado de manera fundada y motivada, podrá solicitar una ampliación de plazo para el cumplimiento de la presente resolución.

[bookmark: _heading=h.xhr981y4g39w]QUINTO. Notifíquese al Recurrente la presente resolución, vía SAIMEX.

SEXTO. Se hace del conocimiento del Recurrente que, de conformidad con lo establecido en el artículo 196 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, en caso de que considere que la resolución le cause algún perjuicio podrá impugnarla vía Juicio de Amparo en los términos de las leyes aplicables.

[bookmark: _Hlk99014733]ASÍ LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS, EL PLENO DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MÉXICO Y MUNICIPIOS, CONFORMADO POR LOS COMISIONADOS JOSÉ MARTÍNEZ VILCHIS, MARÍA DEL ROSARIO MEJÍA AYALA, SHARON CRISTINA MORALES MARTÍNEZ, LUIS GUSTAVO PARRA NORIEGA Y GUADALUPE RAMÍREZ PEÑA; EN LA SEXTA SESIÓN ORDINARIA, CELEBRADA EL DIECIOCHO (18) DE FEBRERO DE DOS MIL VEINTISÉIS, ANTE EL SECRETARIO TÉCNICO DEL PLENO ALEXIS TAPIA RAMÍREZ.
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