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Resolución del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio en Metepec, Estado de México, a veinticinco de febrero de dos mil veintiséis. 

[bookmark: _GoBack]Vistos los expedientes formados con motivo de los recursos de revisión 07924/INFOEM/IP/RR/2025 y 07925/INFOEM/IP/RR/2025 acumulados, interpuestos por XXXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXX, quien en lo sucesivo será identificado como la parte Recurrente, en contra de las respuestas en las solicitudes de información con número de folio 00494/TLALNEPA/IP/2025 y 00495/TLALNEPA/IP/2025, por parte del Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz, en lo sucesivo el Sujeto Obligado, se procede a dictar la presente resolución con base en los siguientes: 

I. A N T E C E D E N T E S

1. Solicitudes de acceso a la información. El día nueve de junio de dos mil veinticinco, la parte Recurrente formuló las solicitudes de acceso a información pública a través del Sistema de Acceso a la Información Mexiquense (SAIMEX), en las que requirió lo siguiente:

	Número de solicitud
	Información requerida

	00494/TLALNEPA/IP/2025, correspondiente al Recurso de Revisión 07924/INFOEM/IP/RR/2025
	“Quiero que se me proporcione en versión física y electrónica el expediente o expedientes, minutas, avisos, notas informativas, oficios, reportes de inspección, denuncias penales, expedientes civiles, expedientes administrativos, reportes fotograficos o cualquier otro tipo de información que obre en los archivos de las diversas áreas que integran el municipio de Tlalnepantla de Baz, con referencia a la afectación evidente que se encuentra situada sobre calle Somasca, esquina con lateral Jesús Reyes Heroles de la colonia Pueblo de San Rafael o Tlayapa con las siguientes coordenadas 19.559896,-99.187808, misma que se encuentra en la parte posterior del Oxxo situado a un costado del cementerio privado Jardines del Recuerdo. Quiero que se me informe si ya fue enviado informe o reporte y oficio a la compañía de Engie de la afectación ocurrida pues a simple vista se observa ya el ducto de dicha compañía. Que se me envíe cronograma o programa que se está siguiendo para aminorar el riesgo o que acción se está tomando a cabo para evitar daño al ducto de gas y una prolongación al talud. Quiero que se me anexe en formato electrónico y en versión pública el expediente que se haya formulado respecto de las licencias de construcción, uso de suelo y licencia de funcionamiento del Oxxo ubicado en el Cruze de calle Somasca y lateral de Jesús Reyes Heroles el cual se encuentra situado justo a un lado de la afectación. Se me envíe el programa anual de obra del ejército 2025 de Tlalnepantla de Baz. Finalmente quiero que se me informe si la calle Somasca esta a cargo de la jurisdicción municipal.” (Sic)

Archivos Adjuntos: 
IMG-20250606-WA0001.jpg y IMG-20250606-WA0003.jpg: contiene imágenes del predio afectado referido en la solicitud de información. 

	00495/TLALNEPA/IP/2025, correspondiente al Recurso de Revisión 07925/INFOEM/IP/RR/2025
	“Quiero que se me proporcione en versión Pública y electrónica el expediente o expedientes, minutas, avisos, notas informativas, oficios, reportes de inspección, denuncias penales, expedientes civiles, expedientes administrativos, reportes fotograficos o cualquier otro tipo de información que obre en los archivos de las diversas áreas que integran el municipio de Tlalnepantla de Baz, con referencia a la afectación evidente que se encuentra situada sobre calle Somasca, esquina con lateral Jesús Reyes Heroles de la colonia Pueblo de San Rafael o Tlayapa con las siguientes coordenadas 19.559896,-99.187808, misma que se encuentra en la parte posterior del Oxxo situado a un costado del cementerio privado Jardines del Recuerdo. Quiero que se me informe si ya fue enviado informe o reporte y oficio a la compañía de Engie de la afectación ocurrida pues a simple vista se observa ya el ducto de dicha compañía. Que se me envíe cronograma o programa que se está siguiendo para aminorar el riesgo o que acción se está tomando a cabo para evitar daño al ducto de gas y una prolongación al talud. Quiero que se me anexe en formato electrónico y en versión pública el expediente que se haya formulado respecto de las licencias de construcción, uso de suelo y licencia de funcionamiento del Oxxo ubicado en el Cruze de calle Somasca y lateral de Jesús Reyes Heroles el cual se encuentra situado justo a un lado de la afectación. Se me envíe el programa anual de obra del ejército 2025 de Tlalnepantla de Baz. Finalmente quiero que se me informe si la calle Somasca esta a cargo de la jurisdicción municipal.” (Sic)

Archivos Adjuntos: 
IMG-20250606-WA0001.jpg y IMG-20250606-WA0003.jpg: contiene imágenes del predio afectado referido en la solicitud de información. 



Modalidad de Entrega: A través de SAIMEX.

2. Respuestas. El treinta de junio de dos mil veinticinco, el Sujeto Obligado notificó a la parte Recurrente, las respuestas a sus solicitudes en los términos siguientes:

	Número de solicitud
	Respuesta

	00494/TLALNEPA/IP/2025, correspondiente al Recurso de Revisión 07924/INFOEM/IP/RR/2025
	“Por este medio reciba un cordial saludo y con fundamento en los artículos 6 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 5 párrafo décimo séptimo, décimo octavo y décimo noveno de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México; así como los artículos 1, 4, 12 segundo párrafo, 23 fracción IV, 24 tercer párrafo, 53, 59, 88 y 173 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, se remite la respuesta a su solicitud de acceso a la información por parte del Servidor Público Habilitado competente.
ATENTAMENTE
C. LIZETTA CHAVEZ SANTIAGO” (Sic) 
Archivos adjuntos: 
“RESPUESTA SAIMEX 494.zip: Contiene los siguientes documentos: 
· Acuerdo de Clasificación 07/CT/24-ORD/2025 correspondiente a la Vigésima Cuarta Sesión Ordinaria del Comité de Transparencia de fecha veinticuatro de junio de dos mil veinticinco, en el que se aprobó la clasificación parcial de la información referente a la nombre de particular(es), domicilio particular o de tercero(s), firma de particular, teléfono particular, clave catastral, superficies del terreno, clave de elector, valores estimados, cantidad por pago de derechos, Código QR, superficies del predio, superficie del terreno, medidas y colindancias y clasificación total de la Credencial para votar, Licencia para conducir, Pasaporte, Pagos de derecho (comprobante de pago, recibo de pago), Contrato de compraventa, Escrituras Públicas y Memoria Descriptiva, así como la versión pública de la Autorización de Trabajos de Obra Menor, Expediente con número de folio 150211, Expediente con número de folio 150272, clasificación la cual permanecerá con ese carácter de manera permanente a partir de la emisión del presente acuerdo. 
· Acuerdo de acumulación 11/CT/22-ORD/2025 de la Vigésima Segunda Sesión Ordinaria de fecha diez de junio de dos mil veinticinco, en que se aprobó la acumulación de solicitudes de información con números de folio SAIMEX: 00494/TLALNEPA/IP/2025 у 00495/TLALNEPA/IP/2025, con fundamento en los artículos 49 fracciones II y XII de la Ley Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, el Comité de Transparencia del Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México y de aplicación supletoria el artículo 18 del Código de Procedimientos Administrativos del Estado de México.

· Programa Anual de Obras 2025 
· Oficio número DTU/SDU/DLAU/0630/2025 de fecha seis de marzo de dos mil veinticinco, suscrito por el Director de Transformación Urbana, en el que otorga autorización de trabajos de obra menor a la empresa denominada Gas Tlalnepantla S.A DE C.V., consistentes en: Construcción de barda con una superficie de 1,316.84 metros, en el predio ubicado en Carretera Santa Cecilia Tenayuca Lote 1274 A Y B, Colonia San Rafael, Tlalnepantla de Baz, Estado de México, POR PROTECCIÓN CIVIL SE REALIZARA LA OBRA.
· Oficio número TLA/PM/OPM/CCG/282/2025, suscrito por la Coordinación de Control de Gestión de la Oficina de la Presidencia Municipal, en el que informó la entrega del oficio número PM/UVAMUN/2648/2025, signado por la Titular de la Unidad de Verificación Administrativa Municipal, Coordinador Jurídico Administrativo de la UVAMUN, y Responsable del Área de lo Consultivo Administrativo dependiente de la Coordinación Jurídico Administrativa. 
· Oficio número PM/UVAMUN/2648/2025, de fecha diecisiete de junio de dos mil veinticinco, suscrito por la Titular de la Unidad de Verificación Administrativa Municipal, en el que informó que la Coordinación Jurídica Administrativa realizó una búsqueda exhaustiva en los archivos del Área de Verificación en Materia de Transformación Urbana, por cuanto a las inspecciones del predio, informando que realizó una búsqueda exhaustiva y razonable en sus archivos físicos y digitales sin encontrarse ningún expediente que se encuentre en trámite por incurrir en alguna falta administrativa en materia de Transformación Urbana. 
Asimismo refirió que el Área de Verificación en Materia de Protección Civil realizó una búsqueda exhaustiva y razonable en sus archivos físicos y digitales, en la que no se localizó expediente y/o documento de trámite relacionado con el dictamen de protección civil, actas circunstanciadas o alguna diligencia o actuación por lo que respecta de la ubicación calle Somasca esquina con lateral Jesús Reyes Heroles de la Colonia Pueblo de San Rafael o Tlayapa, es importante mencionar que se refiere a una afectación en la vía pública, por lo que en la ubicación no existe alguna unidad económica. 

· Oficio número PM/UVAMUN/CVA/2744/2025 de fecha diecinueve de junio de dos mil veinticinco, suscrito por el Coordinador de Verificación Administrativa, en el que informó la entrega de los originales PM/UVAMUN/CVA/TU/02608/2025 y TLA/PM/UVAMUN/PC/0126/2025, para los efectos legales correspondientes. 
· Oficio número PM/UVAMUN/CJA/2574/2025 de fecha trece de junio de dos mil veinticinco, suscrito por la Titular de la Unidad de Verificación Administrativa Municipal en el que solicita al Coordinador de Verificación Administrativa de contestación en a la solicitud de información. 
Oficio número UTAIM/1593/2025 de fecha veinticuatro de junio de dos mil veinticinco, suscrito por la Dirección de Infraestructura Urbana, en el que informó la entrega de la modificación y actualización del Programa Anual de Obra (PAO) correspondiente al año 2025, dando con ello cumplimiento a la presenta solicitud.
Oficio número TLA/DIU/01264/2025 de fecha doce de junio de dos mil veinticinco, suscrito por la Directora Jurídica, en el que informó que después de realizar una búsqueda amplia, exhaustiva y razonable en sus archivos físicos y electrónicos que guarda la Dirección Jurídica, en particular en la Subdirección Jurídica Contenciosa, no fue localizada información y/o documento alguno relacionado con lo solicitado por el particular.
Oficio número DJ/SC/555/2025 de fecha dieciocho de junio de dos mil veinticinco, suscrito por el Subdirector Jurídico de lo Contencioso en el que informó que de la búsqueda exhaustiva realizada en sus archivos y de las áreas de: Amparo y Procedimientos Administrativos, Asuntos Penales y Asuntos Civiles y Mercantiles, no se localizó ningún procedimiento de carácter jurisdiccional respecto a la afectación que se encuentra ubicada en calle Somasca, esquina con lateral Jesús Reyes Heroles, Colonia Pueblo de San Rafael o Tlayapa con las siguientes coordenadas 19.559896,-99.187808, misma que se encuentra en la parte posterior del Oxxo situado a un costado del cementerio privado Jardines del Recuerdo.

Oficio número TLA/DPE/692/2025 de fecha diecinueve  de junio de dos mil veinticinco, suscrito por el Director de Promoción Económica, en el que informó que  no se encontró registro, expediente y/o trámite de Licencia de Funcionamiento relacionada con el domicilio CRUZE DE CALLE SOMASCA Y LATERAL DE JESÚES REYES HEROLES, MUNICIPIO DE TLALNEPANTLA DE BAZ, ESTADO DE MÉXICO.
Oficio número TLA/DPE/642/2025 de fecha veinte de junio de dos mil veinticinco, suscrito por la Subdirectora del Centro de Atención Empresarial de Tlalnepantla (CAET) en el que informó que derivado de una búsqueda exhaustiva y razonable en la base de datos y archivo físico y electrónico de esta administración, no se encontró registro, expediente y/o trámite de Licencia de Funcionamiento relacionada con el domicilio CRUZE DE CALLE SOMASCA Y LATERAL DE JESÚS REYES HEROLES, MUNICIPIO DE TLALNEPANTLA DE BAZ, ESTADO DE MÉXICO. 
Oficio número DTU/2184/2025 de fecha diecinueve de junio de dos mil veinticinco, suscrito por el Director de Transformación Urbana en el que informó: 
“Con relación a "Que se me envíe cronograma o programa que se está siguiendo para aminorar el riesgo o que acción se está tomando a cabo para evitar daño al ducto de gas y una prolongación al talud…", En lo correspondiente a este punto se le informa que se localizó Autorización de Trabajos de Obra Menor, consistente en la construcción de barda con una superficie de 1,316.84 metros, en el predio ubicado en Carretera Santa Cecilia Tenayuca Lote 1274 A y B, Colonia San Rafael, Tlalnepantla de Baz, Estado de México. Mismo que se anexa en formato electrónico en versión pública.
Con relación a "…Quiero que se me anexe en formato electrónico y en versión publica el expediente que se haya formulado respecto de las licencias de construcción, uso de suelo y licencia de funcionamiento del Oxxo ubicado en el Cruze de calle Somasca y lateral de Jesús Reyes Heroles el cual se encuentra situado justo a un lado de la afectación…" En lo correspondiente a este punto se le informa que una vez realizada una búsqueda exhaustiva, se localizaron dos expedientes referentes al domicilio señalado con números de folio 150211 y 150472. Mismos que se anexan en formato electrónico en versión pública.
Aunado a ello informó que los documentos anteriormente descritos, se envían en versión pública, la cual fue aprobada mediante acuerdo de Comité 07/CT/24-ORD/2025 de la Sesión Vigésima Cuarta Ordinaria de Comité de Transparencia, celebrada el 24 de Junio de 2025 de lo cual se atiende lo solicitado.
VERSIÓN PÚBLICA_1.pdf: Contiene los documentos que respaldan la expedición de las licencias. 
VERSIÓN PÚBLICA_2.pdf: Contiene los documentos que respaldan la expedición de las licencias.  

	00495/TLALNEPA/IP/2025, correspondiente al Recurso de Revisión 07925/INFOEM/IP/RR/2025
	“Por este medio reciba un cordial saludo y con fundamento en los artículos 6 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 5 párrafo décimo séptimo, décimo octavo y décimo noveno de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México; así como los artículos 1, 4, 12 segundo párrafo, 23 fracción IV, 24 tercer párrafo, 53, 59, 88 y 173 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, se remite la respuesta a su solicitud de acceso a la información por parte del Servidor Público Habilitado competente.
ATENTAMENTE
C. LIZETTA CHAVEZ SANTIAGO” (Sic) 
Archivo Adjuntó: 
RESPUESTA SAIMEX 495.zip: Mismo que contiene los documentos descritos con anterioridad. 



3. Interposición de los recursos de revisión. El treinta de junio de dos mil veinticinco, la parte Recurrente, inconforme con las respuestas, interpuso los recursos de revisión que nos ocupan, expresando lo siguiente:

	Recurso de Revisión
	Acto impugnado
	Motivos de inconformidad

	07924/INFOEM/IP/RR/2025
	Las respuestas proporcionadas por las diversas áreas del municipio en el cual se observa que no se agrega ni se demuestra fehacientemente que las áreas hayan hecho una búsqueda exhaustiva en sus archivos de la información que estoy solicitando. Que las áreas no están realizando una búsqueda verdad pues este problema lleva un año así y desde la administración pasada existe conocimiento de este asunto y no se me anexa ningún antecedente desde que se tuvo la primer reunión e conjunto con esta representación, es decir es posible que hayan perdido información que ya tiene. O por qué razón no la entregan o que ocultan. Pregunté el cronograma o plan de contingencia que se está llevando a cabo y al parecer protección civil no se pronuncia al respecto. Que cada área omite realizar una respuesta punto por punto de lo que pedí cuando la ley claramente estipula que tengo derecho a qué se me conteste por cada área que pudiera tener ingerencia punto por punto siendo el caso de estipular jurídicamente por qué no tienen o no generan alguna información.
	Las respuestas proporcionadas por las diversas áreas del municipio en el cual se observa que no se agrega ni se demuestra fehacientemente que las áreas hayan hecho una búsqueda exhaustiva en sus archivos de la información que estoy solicitando. Que las áreas no están realizando una búsqueda verdad pues este problema lleva un año así y desde la administración pasada existe conocimiento de este asunto y no se me anexa ningún antecedente desde que se tuvo la primer reunión e conjunto con esta representación, es decir es posible que hayan perdido información que ya tiene. O por qué razón no la entregan o que ocultan. Pregunté el cronograma o plan de contingencia que se está llevando a cabo y al parecer protección civil no se pronuncia al respecto. Que cada área omite realizar una respuesta punto por punto de lo que pedí cuando la ley claramente estipula que tengo derecho a qué se me conteste por cada área que pudiera tener ingerencia punto por punto siendo el caso de estipular jurídicamente por qué no tienen o no generan alguna información

	07925/INFOEM/IP/RR/2025
	Las respuestas proporcionadas por las diversas áreas del municipio en el cual se observa que no se agrega ni se demuestra fehacientemente que las áreas hayan hecho una búsqueda exhaustiva en sus archivos de la información que estoy solicitando. Que las áreas no están realizando una búsqueda verdad pues este problema lleva un año así y desde la administración pasada existe conocimiento de este asunto y no se me anexa ningún antecedente desde que se tuvo la primer reunión e conjunto con esta representación, es decir es posible que hayan perdido información que ya tiene. O por qué razón no la entregan o que ocultan. Pregunté el cronograma o plan de contingencia que se está llevando a cabo y al parecer protección civil no se pronuncia al respecto. Que cada área omite realizar una respuesta punto por punto de lo que pedí cuando la ley claramente estipula que tengo derecho a qué se me conteste por cada área que pudiera tener ingerencia punto por punto siendo el caso de estipular jurídicamente por qué no tienen o no generan alguna información.
	Las respuestas proporcionadas por las diversas áreas del municipio en el cual se observa que no se agrega ni se demuestra fehacientemente que las áreas hayan hecho una búsqueda exhaustiva en sus archivos de la información que estoy solicitando. Que las áreas no están realizando una búsqueda verdad pues este problema lleva un año así y desde la administración pasada existe conocimiento de este asunto y no se me anexa ningún antecedente desde que se tuvo la primer reunión e conjunto con esta representación, es decir es posible que hayan perdido información que ya tiene. O por qué razón no la entregan o que ocultan. Pregunté el cronograma o plan de contingencia que se está llevando a cabo y al parecer protección civil no se pronuncia al respecto. Que cada área omite realizar una respuesta punto por punto de lo que pedí cuando la ley claramente estipula que tengo derecho a qué se me conteste por cada área que pudiera tener ingerencia punto por punto siendo el caso de estipular jurídicamente por qué no tienen o no generan alguna información.



4. Turno. De conformidad con el artículo 185 fracción I de la Ley Transparencia y Acceso a la Información Pública, los recursos de revisión fueron turnados de la siguiente manera a efecto de presentar al Pleno los proyectos de resolución correspondientes: 

	Recurso de Revisión
	Comisionada/o

	07924/INFOEM/IP/RR/2025
	Comisionada Guadalupe Ramírez Peña

	07925/INFOEM/IP/RR/2025
	Comisionado Presidente José Martínez Vilchis.



5. Admisiones. En fecha dos y tres de julio de dos mil veinticinco, en términos de lo dispuesto en el artículo 185 fracciones I, II y IV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, se admitieron a trámite los recursos de revisión.

6. Acumulación. Al respecto cabe señalar, que el Pleno de este Instituto, mediante acuerdo de fecha ocho de julio de dos mil veinticinco, ordenó la acumulación de los expedientes citados, al advertir la conexidad de causa y con la finalidad de evitar que se dicten resoluciones contradictorias, de conformidad con el artículo 195 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios y artículo 18 del Código de Procedimientos Administrativos del Estado de México, se acordó la acumulación de los recursos antes señalados, acordando que fuera Ponente la Comisionada Guadalupe Ramírez Peña; que mediante acuerdo se notificó a las partes vía SAIMEX en fecha once de agosto de dos mil veinticinco. 

7. Manifestaciones. De las constancias que obran en los expedientes electrónicos del SAIMEX se desprende que el Sujeto Obligado rindió sus informes justificados, los días nueve de julio de dos mil veinticinco, mediante los archivos electrónicos “MANIFESTACIONES RR 7924-25 SAIMEX 494 Y 495 ACUMULADO.zip”, y “MANIFESTACIONES RR7925-25 SAIMEX 495 ACUMULADO 494.zip”, a través de los cuales medularmente ratifica las respuesta de los servidores públicos competentes. 

Asimismo hizo entrega del oficio número TLA/DIU/01498/2025 de fecha cuatro de julio de dos mil veinticinco, suscrito por la Directora de Infraestructura Urbana, en el que informó que en ningún momento oculta información, esto en razón de que bajo los principios de transparencia y máxima publicidad esta Dirección de Infraestructura Urbana, atendió oportunamente la solicitud de información primigenia de acuerdo con sus atribuciones entregando al ciudadano la modificación y actualización del Programa Anual de Obra (PAO) correspondiente al año 2025 tal y como lo solicitó a través de la plataforma.

Ahora bien, refiero que a la fecha de la solicitud de los folios 00494/TLALNEPA/IP/2025 00495/TLALNEPA/IP/2025, no se contaba con información adicional a la presentada con la respuesta primigenia, sin embargo, posterior a esa contestación, se atendió una petición ciudadana realizándose actividades por parte de esta Dirección de Infraestructura Urbana en coordinación con la Dirección de Protección Civil y Gestión Integral de Riesgo, por lo que, aun siendo información generada posterior a la solicitud, en apoyo al solicitante se le informan las actividades realizadas posteriores a su solicitud, mismas que consisten en una mitigación de riesgo en la propiedad privada ubicada en calle Somasca, esquina con lateral Jesús Reyes Heroles de la colonia Pueblo de San Rafael o Tlayapa, efectuándose acciones como estabilización el talud, limpieza de caído y conformación de terrapen, se anexa evidencia fotográfica.

Aunado a ello, informó que en fecha dos de julio de dos mil veinticinco, se tuvo una reunión con el propietario del terreno particular, Dirección de Protección Civil y Gestión Integral de Riesgo, Transformación Urbana y esta Dirección de Infraestructura Urbana para atender la situación lo cual se acredita con la evidencia fotográfica que se anexa; sin embargo, este Instituto determinó no ponerlos a la vista de la parte Recurrente por advertirse datos susceptibles de clasificarse como confidenciales, como lo son fotografías de particulares. 

Asimismo, por cuanto hace a la parte Recurrente, se tiene constancia que fue omisa en presentar sus alegatos, manifestaciones o cualquier manifestación que a su derecho conviniera, por lo que se tiene por precluido su derecho para tal efecto. 

7. Ampliación del plazo. En fecha cinco de noviembre de dos mil veinticinco, con fundamento en el artículo 181, párrafo tercero de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, se acordó la ampliación del plazo para su resolución.

Este organismo garante no pasa por alto justificar, que el plazo para emitir la resolución en el presente asunto encuentra justificación en el alto número de recursos de revisión recibidos, circunstancia atípica que ha rebasado las capacidades técnicas y humanas del personal encargado de la proyección de las resoluciones a dichos medios de impugnación.

Por ello, es menester precisar que, si bien se ha excedido el plazo para resolver el presente medio de impugnación, de conformidad con la ley de la materia, el plazo para emitir la resolución se encuentra justificado en los elementos para medir la razonabilidad de asuntos conforme a los parámetros establecidos por diversos órganos jurisdiccionales federales, aplicables también en procedimientos análogos, como el que nos ocupa.

Así, en términos de lo que establecen los artículos 8.1 y 25 de la Convención Americana sobre Derechos Humanos, los recursos deben ser sencillos y resolverse en el menor tiempo posible, tomando en consideración la dilación total del procedimiento; esto es, en un plazo razonable.

En ese sentido, el legislador fijó los términos procesales en las leyes, de manera general, sin que pudiera prever la variada gama de casos que son resueltos por los órganos jurisdiccionales o cuasi jurisdiccionales, tanto por la complejidad de los hechos, como por el número de casos que conocen. 

Por ello, excepcionalmente, si un asunto es resuelto con posterioridad a los plazos señalados por la norma debe analizarse la razonabilidad del tiempo necesario para su resolución, atentos a los siguientes criterios: 

a) Complejidad del Asunto: La complejidad de la prueba, la pluralidad de sujetos procesales, el tiempo transcurrido, las características y contexto del recurso. 

b) Actividad Procesal del interesado. Acciones u omisiones del interesado.

c) Conducta de la Autoridad: Las Acciones u omisiones realizadas en el procedimiento. Así como si la autoridad actuó con la debida diligencia.

d)  La afectación generada en la situación jurídica de la persona involucrada en el proceso: Violación a sus derechos humanos.

De modo que, cuando se trate de un asunto excepcional, por alguna o todas las características mencionadas; o bien, cuando el ingreso de asuntos al órgano jurisdiccional o cuasi jurisdiccional respectivo supere notoriamente al que podría considerarse normal, debe concluirse que es una excluyente de responsabilidad en relación con la actuación del funcionario, como ha acontecido en el caso que nos ocupa.

Argumento que encuentra sustento en la jurisprudencia P./J. 32/92 emitida por el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nación de rubro “TÉRMINOS PROCESALES. PARA DETERMINAR SI UN FUNCIONARIO JUDICIAL ACTUÓ INDEBIDAMENTE POR NO RESPETARLOS SE DEBE ATENDER AL PRESUPUESTO QUE CONSIDERÓ EL LEGISLADOR AL FIJARLOS Y LAS CARACTERÍSTICAS DEL CASO.”, visible en la Gaceta del Seminario Judicial de la Federación con el registro digital 205635.

Razones por las cuales cabe concluir que, la resolución al recurso de revisión se solventa hasta esta fecha, debido a que existe una excesiva carga de trabajo en desproporción a la capacidad de los recursos materiales y humanos con que cuenta este Instituto para atender la enorme demanda de usuarios que acuden para que se les garantice su Derecho de acceso a la información Pública y Protección de Datos Personales, aunado a la complejidad de los hechos a los que se refieren, así como al volumen del expediente, la extensión de los escritos y pruebas aportadas y desahogadas por las partes; lo que impide la tramitación de los recursos dentro de los términos legales previamente establecidos por la Ley, por tratarse de causas de fuerza mayor.

Al respecto, también son de considerar los criterios sostenidos por el Cuarto Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito, cuyos rubros y datos de identificación son los siguientes:

 “PLAZO RAZONABLE PARA RESOLVER. DIMENSIÓN Y EFECTOS DE ESTE CONCEPTO CUANDO SE ADUCE EXCESIVA CARGA DE TRABAJO.” consultable en el Seminario Judicial de la Federación y su gaceta, con el registro digital 2002351.

“PLAZO RAZONABLE PARA RESOLVER. CONCEPTO Y ELEMENTOS QUE LO INTEGRAN A LA LUZ DEL DERECHO INTERNACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS.”, visible en el Seminario Judicial de la Federación y su gaceta, con el registro digital 2002350.

Por ello, este organismo garante comprometido con la tutela de los derechos humanos confiados, señala que este exceso de plazo legal para resolver el presente asunto, resulta de carácter excepcional.

8. Cierres de instrucción. Una vez transcurrido el periodo otorgado a las partes para realizar sus manifestaciones y no habiendo documentos que integrar a los expedientes, el veinticinco de febrero de dos mil veintiséis, la Comisionada Ponente determinó los cierres de instrucción en términos de la fracción VI del artículo 185 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.

En razón de que fueron debidamente sustanciados los expedientes electrónicos y no existen diligencias pendientes de desahogo, se emite la Resolución que conforme a Derecho proceda, de acuerdo con los siguientes: 

II. C O N S I D E R A N D O S

Primero. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios, es competente para conocer y resolver los presentes recursos de revisión interpuestos por la parte Recurrente, conforme a lo dispuesto en los artículos 6, apartado A de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 5 párrafos cuadragésimo cuarto, cuadragésimo quinto y cuadragésimo sexto, fracciones IV y V de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México; Transitorio Cuarto, párrafo segundo del Decreto número 198 de la “LXII” Legislatura del Estado de México; 2, fracción II; 29, 36 fracciones I y II; 176, 178, 181, 185, fracción I, 186 y 188 de la Ley Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios; 9, fracciones I, XXIII y XXIV y 11 del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios.

[bookmark: _heading=h.tyjcwt]Segundo. Oportunidad y Procedibilidad de los Recursos de Revisión. Previo al estudio del fondo del asunto, se procede a analizar los requisitos de oportunidad y procedibilidad que debe reunir el recurso de revisión interpuesto, previstos en los artículos 178 y 180 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.

El recurso de revisión fue interpuesto dentro del plazo de quince días hábiles, previsto en el artículo 178 de la Ley de Transparencia, toda vez que el Sujeto Obligado respondió a la solicitud de información el treinta de junio de dos mil veinticinco, mientras que los recursos de revisión se interpusieron el treinta de junio de dos mil veinticinco, esto, el mismo día en que tuvo conocimiento de las respuestas impugnadas.

En este sentido, al considerar la fecha en que se formuló la solicitud y la fecha en que respondió a esta el Sujeto Obligado; así como la fecha en que se interpuso el recurso de revisión, se concluye que el presente recurso de revisión se encuentra dentro de los márgenes temporales previstos las disposiciones legales referidas.

Sin que contraríe a lo anterior, el artículo 178 en análisis, refiere que el plazo de quince días hábiles se contará a partir del día siguiente de la fecha en que el afectado tuvo conocimiento de la resolución materia de impugnación, ya que ello debe entenderse para el efecto de que transcurrido dicho plazo ya no podrá presentarse el medio de impugnación o si es que se presenta, el mismo se considerará extemporáneo, no así cuando el medio de defensa se interponga antes de que comience a correr el plazo legal; tiene aplicación por analogía, la jurisprudencia 1ª. /J.41/2015, publicada en el Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta, Libro 19, Junio de 2015, Tomo I, página 569 de la Décima época que lleva por rubro y texto los siguientes:

“RECURSO DE RECLAMACIÓN. SU INTERPOSICIÓN NO ES EXTEMPORÁNEA SI SE REALIZA ANTES DE QUE INICIE EL PLAZO PARA HACERLO.
Conforme al artículo 104, párrafo segundo, de la Ley de Amparo, el recurso de reclamación podrá interponerse por cualquiera de las partes, por escrito, dentro del término de tres días siguientes al en que surta efectos la notificación de la resolución impugnada. Ahora bien, dicho numeral sólo refiere que el aludido medio de defensa no puede hacerse valer después de tres días, por tanto, no impide que el escrito correspondiente se presente antes de iniciado ese término. De ahí que si dicho recurso se interpone antes de que inicie el plazo para hacerlo, su presentación no es extemporánea.”(Sic)

En este sentido, al considerar la fecha en que se formularon las solicitudes y la fecha en que el Sujeto Obligado respondió a estas; así como la fecha en que se interpuso el recurso de revisión, se concluye que el presente recurso de revisión se encuentra dentro de los márgenes temporales previstos las disposiciones legales referidas.

Asimismo, por cuanto hace a la procedibilidad de los recursos de revisión, es de suma importancia señalar que la parte Recurrente omitió señalar nombre con el que desee ser identificado(a), como se advierte en el detalle de seguimiento del SAIMEX, no obstante, no proporcionar el nombre no es motivo para archivar la solicitud de acceso a la información pública como concluida, conforme a lo previsto en el artículo 155, penúltimo párrafo de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios que establece lo siguiente:

"Las solicitudes anónimas, con nombre incompleto o seudónimo serán procedentes para su trámite por parte del sujeto obligado ante quien se presente. No podrá requerirse información adicional con motivo del nombre proporcionado por el solicitante."

Así también, por cuanto hace a la procedibilidad de los recursos de revisión, una vez realizado el análisis de los formatos de interposición de los recursos, se concluye la acreditación plena de los elementos formales precisados por el artículo 180 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, en atención a que fueron presentados mediante el formato visible en el SAIMEX.

Ahora bien, resulta procedente la interposición de los recursos, según lo aducido por la parte recurrente en sus razones o motivos de inconformidad, de acuerdo al artículo 179, fracción I de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios; que a la letra dice:

“Artículo 179. El recurso de revisión es un medio de protección que la Ley otorga a los particulares, para hacer valer su derecho de acceso a la información pública, y procederá en contra de las siguientes causas:

I. La negativa a la información solicitada;” 

Tercero. Materia de la revisión. De la revisión a las constancias y documentos que obran en los expedientes electrónico se advierte, que el tema sobre el que este Organismo Garante de Transparencia y Acceso a la Información se pronunciará será: verificar si las respuestas e informes justificados otorgados por el Sujeto Obligado son adecuados y suficientes para satisfacer el derecho de acceso a la información pública de la parte Recurrente, o en su defecto, en caso de ser procedente, ordenar la entrega de información oportuna.

Cuarto. Estudio del asunto. Antes de entrar al análisis de los pronunciamientos del Sujeto Obligado en las respuestas proporcionadas, es necesario mencionar que cualquier persona tiene el derecho al acceso de la información pública, información que consiste en aquella que sea generada, obtenida, adquirida, transformada, administrada o en posesión de los Sujetos Obligados, como así también lo señala la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios en su artículo 4, que toda la información generada, obtenida, adquirida, transformada, administrada o en posesión de los sujetos obligados, es pública y accesible, de manera permanente a cualquier persona, privilegiando el principio de máxima publicidad, como así lo establece dicha determinación, que a continuación se transcribe para un mejor entendimiento:

“Artículo 4. El derecho humano de acceso a la información pública es la prerrogativa de las personas para buscar, difundir, investigar, recabar, recibir y solicitar información pública, sin necesidad de acreditar personalidad ni interés jurídico. 
Toda la información generada, obtenida, adquirida, transformada, administrada o en posesión de los sujetos obligados es pública y accesible de manera permanente a cualquier persona, en los términos y condiciones que se establezcan en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General, la presente Ley y demás disposiciones de la materia, privilegiando el principio de máxima publicidad de la información. Solo podrá ser clasificada excepcionalmente Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios 29 como reservada temporalmente por razones de interés público, en los términos de las causas legítimas y estrictamente necesarias previstas por esta Ley.
Los sujetos obligados deben poner en práctica, políticas y programas de acceso a la información que se apeguen a criterios de publicidad, veracidad, oportunidad, precisión y suficiencia en beneficio de los solicitantes.”(Sic)

De lo precedente, se desprende que los Sujetos Obligados tiene la obligación o deber de atender las solicitudes de acceso a la información pública que se les hagan de su conocimiento y proporcionar la información pública que obren en su poder como así lo establece el artículo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, el cual a la letra dice:

“Artículo 12. Quienes generen, recopilen, administren, manejen, procesen, archiven o conserven información pública serán responsables de la misma en los términos de las disposiciones jurídicas aplicables. 
Los sujetos obligados sólo proporcionarán la información pública que se les requiera y que obre en sus archivos y en el estado en que ésta se encuentre. La obligación de proporcionar información no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés del solicitante; no estarán obligados a generarla, resumirla, efectuar cálculos o practicar investigaciones.” (Sic)

Es decir, que el derecho de acceso a la información pública se satisface en aquellos casos en que se entregue documento en que conste la información requerida, toda vez que, los Sujetos Obligados no tienen el deber de generar, poseer o administrar la información pública con el grado de detalle solicitado; esto es, que no tienen el deber de generar un documento ad hoc, para satisfacer el derecho de acceso a la información pública, como así lo establece el criterio 03/17 emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales, el cual señala lo siguiente:

03/17
“NO EXISTE OBLIGACIÓN DE ELABORAR DOCUMENTOS AD HOC PARA ATENDER LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN.
Los artículos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública y 130, párrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, señalan que los sujetos obligados deberán otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar, de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, conforme a Las características físicas de la información o del lugar donde se encuentre. Por lo anterior, los sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso a la información del particular, proporcionando la información con la que cuentan en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de información."(Sic)

Por otra parte, y aunado a lo antepuesto, el último párrafo del artículo 24 de la Ley de la materia, dispone que los Sujetos Obligados sólo proporcionarán la información pública que generen, administren o posean en el ejercicio de sus atribuciones; por consiguiente, la información pública se encuentra a disposición de cualquier persona, lo que implica que es deber de los Sujetos Obligados, garantizar el Derecho de Acceso a la Información Pública.

Siempre y cuando no se trate de información reservada o clasificada, que difundirla pondría en riesgo la seguridad jurídica y física del titular de la información, debiendo tener audacia los Sujetos Obligados para cuidar esta información a través del acuerdo clasificatorio del comité de transparencia y la versión pública que emita el servidor público habilitado de cada Sujeto Obligado; como así se establece en la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.

En conclusión, el derecho de acceso a la información pública, consiste en que la información solicitada conste en un documento en cualquiera de sus formas, a saber: expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadísticas o bien, cualquier otro registro que documente el ejercicio de las facultades, funciones y competencias de los Sujetos Obligados; los que, podrán estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual, electrónico, informático u holográfico de conformidad con el artículo 3, fracción XI de la Ley de la materia, el cual señala lo siguiente: 

“Artículo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderá por:
…
XI. Documento: Los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadísticas o bien, cualquier otro registro que documente el ejercicio de las facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, sus servidores públicos e integrantes, sin importar su fuente o fecha de elaboración. Los documentos podrán estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual, electrónico, informático u holográfico…” (Sic)

Siendo aplicable, el Criterio de interpretación en el orden administrativo número 0002-11, emitido por Acuerdo del Pleno del Instituto de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios; publicado en el Periódico Oficial del Gobierno del Estado Libre y Soberano de México “Gaceta del Gobierno”, el diecinueve de octubre de dos mil once, cuyo rubro y texto refieren lo siguiente:

“CRITERIO 0002-11
INFORMACIÓN PÚBLICA, CONCEPTO DE, EN MATERIA DE TRANSPARENCIA. INTERPRETACIÓN SISTEMÁTICA DE LOS ARTÍCULOS 2°, FRACCIÓN V, XV, Y XVI, 3°, 4°, 11 Y 41. De conformidad con los artículos antes referidos, el derecho de acceso a la información pública, se define en cuanto a su alcance y resultado material, el acceso a los archivos, registros y documentos públicos, administrados, generados o en posesión de los órganos u organismos públicos, en virtud del ejercicio de sus funciones de derecho público, sin importar su fuente, soporte o fecha de elaboración.
En consecuencia el acceso a la información se refiere a que se cumplan cualquiera de los siguientes tres supuestos:
1. Que se trate de información registrada en cualquier soporte documental, que en ejercicio de las atribuciones conferidas, sea generada por los Sujetos Obligados;
2. Que se trate de información registrada en cualquier soporte documental, que en ejercicio de las atribuciones conferidas, sea administrada por los Sujetos Obligados, y
3. Que se trate de información registrada en cualquier soporte documental, que en ejercicio de las atribuciones conferidas, se encuentre en posesión de los Sujetos Obligados.” (Sic)

De ahí que el Sujeto Obligado cuenta con el deber de satisfacer las solicitudes de acceso a la información que le sean formuladas y entregar la información pública que obre en sus archivos; más aún si la misma se trata de información pública de oficio la cual se relaciona con aquella que se genere de acuerdo con sus facultades, atribuciones señaladas por la Ley en la materia, así como de interés público, es decir, aquella que resulta relevante o beneficiosa para la sociedad y no simplemente de interés individual, y cuya divulgación resulta útil para que el público comprenda las actividades que llevan a cabo los Sujetos Obligados.

Ahora bien, para profundizar en el estudio del presente asunto, es conveniente recordar que la parte solicitante requirió al Sujeto Obligado, le proporcionara lo siguiente:

· Referente a la afectación que se encuentra situada sobre calle Somasca, esquina con lateral Jesús Reyes Heroles de la colonia Pueblo de San Rafael o Tlayapa con las siguientes coordenadas 19.559896,-99.187808, misma que se encuentra en la parte posterior del Oxxo situado a un costado del cementerio privado Jardines del Recuerdo, la siguiente información: 
1. Expedientes civiles, administrativos, minutas, avisos, notas informativas, oficios, reportes de inspección, denuncias penales, reportes fotográficos o cualquier otro tipo de información que obre en los archivos de las diversas áreas que integran el municipio de Tlalnepantla de Baz, 
2. Se me informe si ya fue enviado informe o reporte y oficio a la compañía de Engie de la afectación ocurrida pues a simple vista se observa ya el ducto de dicha compañía. 
3. Cronograma o programa que se está siguiendo para aminorar el riesgo o que acción se está tomando a cabo para evitar daño al ducto de gas y una prolongación al talud. 

· Del Oxxo ubicado en el Cruce de calle Somasca y lateral de Jesús Reyes Heroles el cual se encuentra situado justo a un lado de la afectación, lo siguiente: 
4. Expediente formulado de las licencias de construcción, uso de suelo y licencia de funcionamiento 
5. Programa anual de obra del ejercicio 2025 de Tlalnepantla de Baz. 
6. Se me informe si la calle Somasca está a cargo de la jurisdicción municipal. 

En respuesta el Sujeto Obligado a informó: 
· La Titular de la Unidad de Verificación Administrativa Municipal informó que la Coordinación Jurídica Administrativa realizó una búsqueda exhaustiva en los archivos del Área de Verificación en Materia de Transformación Urbana, por cuanto a las inspecciones del predio, informando que realizó una búsqueda exhaustiva y razonable en sus archivos físicos y digitales sin encontrarse ningún expediente que se encuentre en trámite por incurrir en alguna falta administrativa en materia de Transformación Urbana. 
Asimismo refirió que el Área de Verificación en Materia de Protección Civil realizó una búsqueda exhaustiva y razonable en sus archivos físicos y digitales, en la que no se localizó expediente y/o documento de trámite relacionado con el dictamen de protección civil, actas circunstanciadas o alguna diligencia o actuación por lo que respecta de la ubicación calle Somasca esquina con lateral Jesús Reyes Heroles de la Colonia Pueblo de San Rafael o Tlayapa, es importante mencionar que se refiere a una afectación en la vía pública, por lo que en la ubicación no existe alguna unidad económica. 
· La Dirección de Infraestructura Urbana informó la entrega de la modificación y actualización del Programa Anual de Obra (PAO) correspondiente al año 2025.
· La Directora Jurídica informó que después de realizar una búsqueda amplia, exhaustiva y razonable en sus archivos físicos y electrónicos, en particular en la Subdirección Jurídica Contenciosa, no fue localizado información y/o documento alguno relacionado con lo solicitado por el particular.
· El Subdirector Jurídico de lo Contencioso informó que de la búsqueda exhaustiva realizada en sus archivos y de las áreas de Amparo y Procedimientos Administrativos, Asuntos Penales, Asuntos Civiles y Mercantiles, no se localizó ningún procedimiento de carácter jurisdiccional respecto a la afectación que se encuentra ubicada en el lugar referido en la solicitud. 
· El Director de Promoción Económica informó que  no se encontró registro, expediente y/o trámite de Licencia de Funcionamiento relacionada con el domicilio Cruce de calle Somasca y lateral de Jesús Reyes Heroles, Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.
· La Subdirectora del Centro de Atención Empresarial de Tlalnepantla (CAET) informó que derivado de una búsqueda exhaustiva y razonable en la base de datos y en sus archivos físicos y electrónicos, no se encontró registro, expediente y/o trámite de Licencia de Funcionamiento relacionada con el domicilio Cruce de calle Somasca y lateral de Jesús Reyes Heroles, Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México. 
· El Director de Transformación Urbana informó que con relación a "Que se me envíe cronograma o programa que se está siguiendo para aminorar el riesgo o que acción se está tomando a cabo para evitar daño al ducto de gas y una prolongación al talud…", se localizó Autorización de Trabajos de Obra Menor, consistente en la construcción de barda con una superficie de 1,316.84 metros, en el predio ubicado en Carretera Santa Cecilia Tenayuca Lote 1274 A y B, Colonia San Rafael, Tlalnepantla de Baz, Estado de México. Mismo que se anexó en versión pública.
· Con relación al "… expediente que se haya formulado respecto de las licencias de construcción, uso de suelo y licencia de funcionamiento del Oxxo ubicado en el Cruze de calle Somasca y lateral de Jesús Reyes Heroles el cual se encuentra situado justo a un lado de la afectación…", informó que una vez realizada una búsqueda exhaustiva, se localizaron dos expedientes referentes al domicilio señalado con números de folio 150211 y 150472. Mismos que se anexan en versión pública.

Una vez conocidas las respuestas emitidas por el Sujeto Obligado, la parte Recurrente al no estar conforme con los términos de las mismas, interpuso los recursos de revisión que nos ocupan, inconformándose medularmente por la negativa a la información solicitada. 

Así las cosas, durante la etapa de manifestaciones, se tiene que el Sujeto Obligado ratificó los argumentos vertidos en su respuesta inicial, asimismo la Directora de Infraestructura Urbana preciso que a la fecha de la solicitud de los folios 00494/TLALNEPA/IP/2025 y 00495/TLALNEPA/IP/2025, no se contaba con información adicional a la presentada con la respuesta primigenia, sin embargo, posterior a esa contestación, se atendió una petición ciudadana realizándose actividades por parte de esta Dirección de Infraestructura Urbana en coordinación con la Dirección de Protección Civil y Gestión Integral de Riesgo, por lo que, aun siendo información generada posterior a la solicitud, en apoyo al solicitante se le informan las actividades realizadas posteriores a su solicitud, mismas que consisten en una mitigación de riesgo en la propiedad privada ubicada en calle Somasca, esquina con lateral Jesús Reyes Heroles de la colonia Pueblo de San Rafael o Tlayapa, efectuándose acciones como estabilización el talud, limpieza de caído y conformación de terrapen, anexando evidencia fotográfica.

Así mismo, informó que en fecha dos de julio de dos mil veinticinco, se tuvo una reunión con el propietario del terreno particular, Dirección de Protección Civil y Gestión Integral de Riesgo y Transformación Urbana, para atender la situación lo cual se acredita con la evidencia fotográfica que se anexa; sin embargo, este Instituto determinó no ponerla a la vista de la parte Recurrente, al no tener certeza de que los rostros que se advierten en la fotografía se trate de solo servidores públicos.

Por cuanto hace a la parte Recurrente, se tiene constancia que fue omisa en presentar sus alegatos, manifestaciones o cualquier manifestación que a su derecho conviniera, por lo que se tiene por precluido su derecho para tal efecto. 

Dicho lo anterior, es de recordar que, quien dio atención a la solicitud de información fue la Unidad de Verificación Administrativa Municipal, Coordinación de Control de Gestión, Área de Verificación en Materia de Protección Civil, Dirección de Infraestructura Urbana, Dirección Jurídica, Subdirector Jurídico de lo Contencioso, Director de Promoción Económica, Subdirectora del Centro de Atención Empresarial de Tlalnepantla (CAET), Director de Transformación Urbana, situación por la que, de acuerdo con el artículo 162 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, se establece que las Unidades de Transparencia garantizarán que las solicitudes de acceso a la información se turnen a todas las áreas competentes que cuenten con la información o deban tenerla -de acuerdo a las facultades, competencias y funciones-, con el objeto de que dichas áreas realicen una búsqueda exhaustiva y razonable de la información requerida. 

En ese sentido, según Jarquín, Soledad (2019), en el “Diccionario de Transparencia y Acceso a la Información Pública” (p. 68), la búsqueda exhaustiva es la obligación del área administrativa del Sujeto Obligado que cuenta o puede contar con la información requerida, la cual consiste en localizar toda aquella que atienda la solicitud, hasta agotar por completo las posibilidades de indagación.

Por ello, es de referir que, de conformidad con el Reglamento Interior de la Administración Pública Municipal de Tlalnepantla de Baz, estas unidades administrativas cuentan con las siguientes atribuciones: 

· Coordinación de Control de Gestión: Encargada de crear una base de datos que contenga el registro completo de cada una de las personas o la ciudadanía que acudan personalmente a solicitar algún servicio o a formular alguna petición a la Presidencia Municipal, o bien, que presenten algún escrito a través de Oficialía de Partes, Área de Atención Ciudadana, redes sociales, correo electrónico o cualquier otro mecanismo presencial o a distancia, dirigido a la Presidencia Municipal, incluyendo el asunto a tratar, la dependencia, entidad o unidad administrativa a que se turne para su atención y el seguimiento que se dé al mismo; así como, requerir a las dependencias, entidades y unidades administrativas competentes, un informe semanal del estado en el que se encuentren las solicitudes remitidas para comunicar lo conducente a la ciudadanía por la vía idónea, respecto de la atención y el seguimiento a su gestión o planteamiento. 

· Unidad de Verificación Administrativa Municipal (UVAMUN): Encargada de ordenar, autorizar y coordinar las verificaciones administrativas, supervisando el cumplimiento de las disposiciones legales en las materias de promoción económica, transformación urbana, sustentabilidad ambiental, protección civil, movilidad, anuncios publicitarios, vía pública, mercados y tianguis, rigiendo nuestro actuar bajo los principios de certeza, legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, simplificación, eficacia, eficiencia y transparencia. A través de esta Unidad, cualquier persona física o moral, grupo social, autoridad, organización, asociación o entidad en general pueden solicitar una visita de verificación relacionada con la comisión o presunción de actos, hechos u omisiones que infrinjan las disposiciones legales vigentes.
Cada una de las quejas es valorada atendiendo a las circunstancias específicas y puede o no derivar en un procedimiento de verificación administrativa.

· Área de Verificación en Materia de Protección Civil: Encargados de verificar que las unidades económicas de carácter industrial, comercial o de servicio, cumplan con las leyes y normas en materia de protección civil. Ejecuta la visita verificando que cuenten con las documentales que acrediten su legal funcionamiento conforme a la normatividad de la materia y que acrediten que tienen las medidas mínimas de seguridad de acuerdo a su actividad y nivel de riesgo. En el supuesto queja y siniestro y que como resultado de la visita haya riesgo inminente o no acrediten su legal funcionamiento en la materia, son sujetos a la implementación de medidas de seguridad como es la suspensión temporal de actividades.
Las diligencias se remiten a la Unidad de Verificación Administrativa Municipal, para que a su vez la Coordinación Jurídica Administrativa solvente y resuelva el procedimiento administrativo común, y la sanción a la que puede ser acreedora la unidad económica puede ser de 100 a 1000 UMAS.

· Dirección de Infraestructura Urbana: Encargada de realizar la programación y ejecución de las obras públicas y servicios relacionados con las mismas que autorice el ayuntamiento, una vez que se cumplan los requisitos de licitación y otros que determine la Ley de la materia, proyectar las obras públicas y servicios relacionados que realice el municipio, incluyendo conservación y mantenimiento de edificios, monumentos, calles, parques y jardines, integrar y verificar que se elaboren de manera correcta y completa las bitácoras y/o expedientes con motivo de la obra pública y servicios relacionados con la misma. 

· Dirección Jurídica: Encargada de proporcionar asesoría jurídica a las dependencias que integran la administración pública en la substanciación y resolución de los asuntos de su competencia, de conformidad con los ordenamientos legales aplicables, cuando así lo soliciten; llevar acabo la representación jurídica del municipio, atender, presentar y dar seguimiento a las solicitudes, consultas, peticiones o requerimientos de carácter jurisdiccional que realicen las autoridades; proyectar y revisar los contratos, convenios o acuerdos que celebre el Municipio, previa petición de las personas titulares de las dependencias interesadas en su suscripción. 

· Subdirector Jurídico de lo Contencioso: Encargado de coordinar la atención, seguimiento, resolución y ejecución de los actos y procedimientos de carácter conciliatorio y procesal o contencioso en materia civil, mercantil, penal, fiscal, administrativa, agraria, o de cualquier otra índole o naturaleza, así como en los casos de juicios de amparo, en los que sea parte el Municipio, asimismo se encarga de representar jurídicamente al municipio y las dependencias de la administración pública municipal ante toda clase de autoridades u órganos estatales y terceros, en los actos y procedimientos de carácter conciliatorio y procesal o contencioso, a fin de salvaguardar y defender sus intereses. Aunado a ello, será la encargada de rendir a la Dirección Jurídica mensualmente o con la periodicidad que se instruya, un informe desglosado respecto al estatus de los actos, procedimientos y carácter conciliatorio y procesal o contencioso, así como del monto aproximado de aquellos que puedan implicar una contingencia legal y que sean de su competencia. 

· Dirección de Promoción Económica: Formula, ejecuta y da seguimiento al Programa Municipal de Desarrollo Económico, en coordinación con el Plan de Desarrollo Municipal, promover la simplificación de gestiones para el establecimiento y operación de empresas industriales, comerciales y de servicios en el territorio municipal a través del Sistema de Apertura Rápida de Empresas (SARE) en la Subdirección del Centro de Atención Empresarial de Tlalnepantla (CAET) y vigilar su funcionamiento como ventanilla única, difundir entre la comunidad empresarial y la ciudadanía en general los procedimientos aplicables para la apertura de negocios, así como la reglamentación municipal. 

· Subdirección del Centro de Atención Empresarial de Tlalnepantla (CAET): Supervisar la información y orientación que se brinda a la ciudadanía sobre los trámites y requisitos para obtener la licencia de funcionamiento, haciendo pública toda la información relacionada con el procedimiento, coordinar la entrega de forma gratuita a la ciudadanía los formatos de solicitud correspondiente, atender y dar seguimiento a los tramites de emisión, modificación, baja y revocación de Licencias de Funcionamiento y autorizar y emitir licencias de funcionamiento a todo establecimiento que cumpla con los requisitos aplicables para los giros regulados 

· Dirección de Transformación Urbana: Encargada de coordinar, modificar, elaborar, ejecutar y evaluar el Plan de Desarrollo Urbano Municipal y elaborar los planes parciales que se deriven del mismo, autorizar las licencias de construcción en todas sus modalidades y de uso del suelo, así como de las constancias de alineamiento, número oficial y las demás de su competencia, promover y autorizar la construcción de obras de urbanización, infraestructura y equipamiento urbano. ”

Por lo que, se colige que, son las unidades administrativas competente quienes dieron atención a las solicitudes de información, de modo que el Sujeto Obligado cumplió cabalmente con lo establecido en el artículo 162 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios. 

Ahora bien, resulta necesario contextualizar la solicitud de información por lo que, se procede a realizar un cuadro comparativo de la información solicitada con la información entregada en respuesta, para determinar si colman el derecho de acceso a la información pública del hoy Recurrente, conforme a lo siguiente:

	N/C
	Solicitud
	Respuesta
	Colmó / No colmó

	Referente a la afectación que se encuentra situada sobre calle Somasca, esquina con lateral Jesús Reyes Heroles de la colonia Pueblo de San Rafael o Tlayapa con las siguientes coordenadas 19.559896,-99.187808, misma que se encuentra en la parte posterior del Oxxo situado a un costado del cementerio privado Jardines del Recuerdo, la siguiente información:

	1. 
	Expedientes civiles, administrativos, minutas, avisos, notas informativas, oficios, reportes de inspección, denuncias penales, reportes fotográficos o cualquier otro tipo de información que obre en los archivos de las diversas áreas que integran el municipio de Tlalnepantla de Baz,
	La Unidad de Verificación Administrativa Municipal informó que la Coordinación Jurídica Administrativa realizó una búsqueda exhaustiva en los archivos del Área de Verificación en Materia de Transformación Urbana, por cuanto a las inspecciones del predio, sin encontrarse ningún expediente que se encuentre en trámite por incurrir en alguna falta administrativa en materia de Transformación Urbana. 

•	La Directora Jurídica y el Subdirector Jurídico de lo Contencioso informaron que de la búsqueda exhaustiva realizada en sus archivos y de las áreas de Amparo y Procedimientos Administrativos, Asuntos Penales, Asuntos Civiles y Mercantiles, no se localizó ningún procedimiento de carácter jurisdiccional respecto a la afectación que se encuentra ubicada en el lugar referido en la solicitud.

El Director de Transformación Urbana informó que localizó la Autorización de Trabajos de Obra Menor, consistente en la construcción de barda con una superficie de 1,316.84 metros, en el predio referido en la solicitud. Mismo que se anexó en versión pública. 

No obstante en informe justificado la Directora de Infraestructura Urbana preciso que a la fecha de las solicitudes, no se contaba con información adicional a la presentada con la respuesta primigenia, sin embargo, posterior a esa contestación, se atendió una petición ciudadana realizándose actividades por parte de esta Dirección de Infraestructura Urbana en coordinación con la Dirección de Protección Civil y Gestión Integral de Riesgo, por lo que, aun siendo información generada posterior a la solicitud, en apoyo al solicitante se le informan las actividades realizadas posteriores a su solicitud, mismas que consisten en una mitigación de riesgo en la propiedad privada ubicada en calle Somasca, esquina con lateral Jesús Reyes Heroles de la colonia Pueblo de San Rafael o Tlayapa, efectuándose acciones como estabilización el talud, limpieza de caído y conformación de terrapen, anexando evidencia fotográfica.
Así mismo, informó que en fecha dos de julio de dos mil veinticinco, se tuvo una reunión con el propietario del terreno particular, Dirección de Protección Civil y Gestión Integral de Riesgo y Transformación Urbana, para atender la situación lo cual se acredita con la evidencia fotográfica que se anexa; sin embargo, este Instituto determinó no ponerla a la vista de la parte Recurrente, al no tener certeza de que los rostros que se advierten en la fotografía se trate de solo servidores públicos, ya que como se refirió la reunión se realizó con particulares. 
	Parcialmente 

Si bien es cierto que hizo entrega de lo que obra en sus archivos a la fecha de la solicitud, lo cierto es que de la autorización remitida se advierte la existencia de un expediente de obra. 


	2. 
	Quiero que se me informe si ya fue enviado informe o reporte y oficio a la compañía de Engie de la afectación ocurrida pues a simple vista se observa ya el ducto de dicha compañía.
	Fue omiso en realizar alguna manifestación
	No colmó 
Fue omiso en realizar alguna manifestación

	3. 
	Cronograma o programa que se está siguiendo para aminorar el riesgo o que acción se está tomando a cabo para evitar daño al ducto de gas y una prolongación al talud.
	El Director de Transformación Urbana informó que localizó la Autorización de Trabajos de Obra Menor, consistente en la construcción de barda con una superficie de 1,316.84 metros, en el predio referido en la solicitud. Mismo que se anexó en versión pública.

No obstante en informe justificado la Directora de Infraestructura Urbana preciso que a la fecha de las solicitudes, no se contaba con información adicional a la presentada con la respuesta primigenia, sin embargo, posterior a esa contestación, se atendió una petición ciudadana realizándose actividades por parte de esta Dirección de Infraestructura Urbana en coordinación con la Dirección de Protección Civil y Gestión Integral de Riesgo, aun siendo información generada posterior a la solicitud, en apoyo al solicitante se le informan las actividades realizadas posteriores a su solicitud, mismas que consisten en una mitigación de riesgo en la propiedad, efectuándose acciones como estabilización el talud, limpieza de caído y conformación de terrapen, anexando evidencia fotográfica.
Así mismo, informó que en fecha dos de julio de dos mil veinticinco, se tuvo una reunión con el propietario del terreno particular, Dirección de Protección Civil y Gestión Integral de Riesgo y Transformación Urbana, para atender la situación lo cual se acredita con la evidencia fotográfica que se anexa; sin embargo, este Instituto determinó no ponerla a la vista de la parte Recurrente, al no tener certeza de que los rostros que se advierten en la fotografía se trate de solo servidores públicos, ya que como se refirió la reunión se realizó con particulares.
	Parcialmente 

Si bien es cierto que en informe preciso que se realizaron acciones como estabilización del talud, limpieza de caído y conformación de terrapen, lo cierto es que este documento no fue hecho de su conocimiento por contener fotografías de particulares. 


	Del Oxxo ubicado en el Cruce de calle Somasca y lateral de Jesús Reyes Heroles el cual se encuentra situado justo a un lado de la afectación, lo siguiente:

	4. 
	Expediente formulado de las licencias de construcción, uso de suelo y licencia de funcionamiento
	El Director de Promoción Económica y la Subdirectora del Centro de Atención Empresarial de Tlalnepantla informaron que no se encontró registro, expediente y/o trámite de Licencia de Funcionamiento relacionada con el domicilio referido. 
El Director de Transformación Urbana informó que una vez realizada una búsqueda exhaustiva, se localizaron dos expedientes referentes al domicilio señalado con números de folio 150211 y 150472. Mismos que se anexan en versión pública.
	Parcialmente 

Los expedientes relativos a las licencias de construcción se encuentran en incorrecta versión pública. 

	5. 
	El programa anual de obra del ejercicio 2025 de Tlalnepantla de Baz.
	La Dirección de Infraestructura Urbana informó la entrega de la modificación y actualización del Programa Anual de Obra (PAO) correspondiente al año 2025.
	Colmó 

	6. 
	Informe si la calle Somasca está a cargo de la jurisdicción municipal.
	Fue omiso en realizar alguna manifestación 
	No colmó 
Fue omiso en realizar alguna manifestación



En principio, es de destacar que la pretensión del particular es obtener información referente a la afectación que se encuentra situada sobre calle Somasca, esquina con lateral Jesús Reyes Heroles en San Rafael, Tlalnepantla; por lo que, de la investigación realizada por este Organismo Garante, se encontraron notas periodísticas[footnoteRef:1] relacionadas con el tema, publicadas en el mes de enero de dos mil veinticinco, en el que vecinos de la colonia San Rafael en Tlalnepantla piden intervención para atender el deslave situado en la calle Somasca, entre la calle Seminario y la avenida Jesús Reyes Heroles, en la colonia San Rafael, Tlalnepantla, mismo que coincide con las características referidas por el hoy Recurrente, tal como se advierte a continuación: [1:  Consultable en: https://elvalle.com.mx/2025/01/21/vecinos-de-la-colonia-san-rafael-en-tlalnepantla-piden-intervencion-para-atender-deslave/ ] 
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De las imágenes insertadas con anterioridad se colige, que la afectación de la vialidad señalada por el hoy Recurrente es existente. 

Determinado lo anterior, se procede al análisis pormenorizado de los puntos que no fueron colmados para efecto de determinar si es pertinente su entrega:

· De la afectación referida expedientes civiles, administrativos, minutas, avisos, notas informativas, oficios, reportes de inspección, denuncias penales, reportes fotográficos o cualquier otro tipo de información que obre en los archivos de las diversas áreas que integran el municipio de Tlalnepantla de Baz. 

En atención a este requerimiento, en respuesta el Sujeto Obligado a través de la Unidad de Verificación Administrativa Municipal informó que realizó una búsqueda exhaustiva en los archivos del Área de Verificación en Materia de Transformación Urbana, por cuanto, a las inspecciones del predio, sin encontrarse ningún expediente que se encuentre en trámite por incurrir en alguna falta administrativa en materia de Transformación Urbana. 

Por su parte, la Directora Jurídica y el Subdirector Jurídico de lo Contencioso informaron que de la búsqueda exhaustiva realizada en sus archivos y de las áreas de Amparo y Procedimientos Administrativos, Asuntos Penales, Asuntos Civiles y Mercantiles, no se localizó ningún procedimiento de carácter jurisdiccional respecto a la afectación que se encuentra ubicada en el lugar referido en la solicitud.

Finalmente, el Director de Transformación Urbana informó que localizó la Autorización de Trabajos de Obra Menor de fecha seis de marzo de dos mil veinticinco, consistente en la construcción de una barda con una superficie de 1,316.84 metros, en el predio referido en la solicitud, mismo que se anexó en versión pública, testando domicilio de contratista, tal y como se advierte a continuación: 
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No obstante en informe justificado la Directora de Infraestructura Urbana preciso que a la fecha de las solicitudes, no se contaba con información adicional a la presentada con la respuesta primigenia, sin embargo, posterior a esa contestación, se atendió una petición ciudadana realizándose actividades por parte de la Dirección de Infraestructura Urbana en coordinación con la Dirección de Protección Civil y Gestión Integral de Riesgo, por lo que, aun siendo información generada posterior a la solicitud, en apoyo al solicitante informó las actividades realizadas posteriores a las solicitudes, mismas que consisten en una mitigación de riesgo en la propiedad privada ubicada en la colonia de San Rafael, efectuándose acciones como estabilización el talud, limpieza de caído y conformación de terrapen, anexando evidencia fotográfica.

Así mismo, informó que en fecha dos de julio de dos mil veinticinco, tuvo una reunión con el propietario del terreno particular, Dirección de Protección Civil y Gestión Integral de Riesgo y Transformación Urbana, para atender la situación lo cual se acredita con la evidencia fotográfica que se anexa; sin embargo, este Instituto determinó no ponerla a la vista de la parte Recurrente, al no tener certeza de que los rostros que se advierten en la fotografía se trate de solo servidores públicos, ya que como se refirió la reunión se realizó con particulares.

Ahora bien, de la revisión a los expedientes electrónicos se advierte que no existe congruencia entre lo referido por el Sujeto Obligado y las documentales entregadas, ello en atención a que en un primer momento manifestó que sólo contaba con la autorización, lo cual ratificó en informe justificado, al señalar que era lo que obraba en sus archivos a la fecha de las solicitudes, sin embargo de la revisión de dicha documental se advierte la existencia de un expediente con numero 250691, mismo que fue generado en atención a la obtención del permiso de obra menor, tal y como se advierte a continuación: 

[image: ]

Por lo que el Sujeto Obligado no fue congruente y exhaustivo en sus respuestas de conformidad con el Criterio orientador 02/17 emitido por el entonces Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales el cual establece lo siguiente:
“Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la información. De conformidad con el artículo 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicación supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en términos de su artículo 7; todo acto administrativo debe cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la información, la congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumplirán con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relación lógica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de información.”

De tal manera que, es de mencionar que, de la respuesta otorgada por el Sujeto Obligado no se advierte que, este haya proporcionado los expedientes relativos a los trabajos realizados por motivo de la reparación de la vialidad dañada por deslave en San Rafael, Tlalnepantla, situación por la que no puede tenerse por colmado el requerimiento de la parte Recurrente; por lo que, a fin de atender las solicitudes de información deberá hacer entrega vía SAIMEX de la totalidad de las documentales que integran el expediente de la obra realizada en la ubicación referida en las solicitudes de información al nueve de junio de dos mil veinticinco, de ser procedente en versión pública. 

Ahora bien, respecto a los reportes de inspección, denuncias y reportes fotográficos, este Organismo Garante localizó una publicación en la red social Facebook del área de Protección Civil del Ayuntamiento de Tlalnepantla[footnoteRef:2] de fecha diecinueve de enero de dos mil veinticinco, - es decir, realizada antes de la interposición de las solicitudes de mérito- de la que se advierte que los reportes se realizaron vía redes sociales y la realización de una inspección, tal y como se muestra a continuación:  [2:  Consultable en: https://www.facebook.com/PCTlalne/posts/atenci%C3%B3n-a-reporte-de-deslave-en-san-rafael-tlalnepantla-en-respuesta-a-un-repor/924415859875927/ ] 
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No obstante, contrario con lo referido en respuesta por la Unidad de Verificación Administrativa Municipal, si realizó una inspección en el domicilio referido en la solicitud, por lo que, si debe de obrar el documento que de cuenta de la referida inspección, de conformidad con el artículo 18 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, que contempla que los sujetos obligados deberán documentar todo acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones, precepto normativo que textualmente establece lo siguiente:

“Artículo 18. Los sujetos obligados deberán documentar todo acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones, considerando desde su origen la eventual publicidad y reutilización de la información que generen.”

Lo anterior toma relevancia, pues según Jarquín, Soledad (2019), en el “Diccionario de Transparencia y Acceso a la Información Pública” (p. 126 y 127), todos los Sujetos Obligados tienen la obligación jurídica, en materia de transparencia y acceso a la información pública, de dejar constancia o registro material de las actividades efectuadas con motivo del ejercicio de sus atribuciones de cualquier acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones.

Además, precisa que los documentos son el registro material que da testimonio de las actividades efectuadas por los sujetos obligados con motivo del ejercicio de sus facultades, atribuciones o funciones, los cuales pueden ser escritos, impresos, sonoros, visuales, electrónicos, informáticos, entre otros; asimismo aclara que estos pueden contener valores administrativos, legales, fiscales, contables, históricos, informativos, entre otros. Por lo que resulta procedente ordenar la entrega, previa búsqueda exhaustiva y razonable de los documentos que den cuenta de la inspección realizada en calle Somasca, entre calle Seminario y Av. Jesús Reyes Heroles, en la colonia San Rafael, de ser procedente en versión pública, en términos del considerando quinto. 

· Informe si ya fue enviado informe o reporte y oficio a la compañía de Engie de la afectación ocurrida pues a simple vista se observa ya el ducto de dicha compañía.
De la revisión a los expedientes electrónicos no se advierte que el Sujeto Obligado realizada alguna manifestación al respecto; de modo que conviene traer al estudio lo establecido en el artículo 507 del Reglamento Interno de la Administración Pública Municipal de Tlalnepantla de Baz, el cual refiere que la Dirección Municipal de Protección Civil y Gestión Integral de Riesgos tiene entre sus facultades y obligaciones, el elaborar previa inspección y/o verificación que al efecto practique la Unidad de Verificación Administrativa Municipal, los formatos de declaración de condiciones de seguridad con el objeto de hacerlos llegar a los establecimientos, instituciones y empresas localizadas dentro del Municipio, tal y como se muestra a continuación: 

“ARTÍCULO 507. Para el despacho de los asuntos de su competencia, la Dirección Municipal de Protección Civil y Gestión Integral de Riesgos, tendrá las siguientes facultades y obligaciones:
…
XXV. Cotejar y analizar la documentación remitida por la Unidad de Verificación Administrativa Municipal, respecto de las inspecciones y verificaciones en materia de Protección Civil y Gestión Integral de Riesgos, asegurando que cumpla con los requisitos establecidos en la normatividad aplicable;
XXVI. Emitir observaciones en caso de que se detecten inconsistencias en los documentos y carpetas integradas por la Unidad de Verificaciones Administrativas Municipal;
XXVII. Registrar y archivar la documentación derivada de las inspecciones y verificaciones, que le haga llegar la Unidad de Verificaciones Administrativas Municipal, garantizando su resguardo y trazabilidad en apego a las disposiciones legales;
XXVIII. Emitir dictámenes u opiniones técnicas especializadas en materia de riesgo en respuesta a solicitudes formales de autoridades federales, estatales, municipales o de particulares, asegurando que estos sean elaborados conforme a criterios técnicos, normativos y legales establecidos en el Código Administrativo del Estado de México, la Ley General de Protección Civil y demás disposiciones aplicables;
…
XXX. Elaborar, y previa inspección y/o verificación que al efecto practique la Unidad de Verificación Administrativa Municipal, los formatos de declaración de condiciones de seguridad con el objeto de hacerlos llegar a los establecimientos, instituciones y empresas localizadas dentro del territorio del Municipio;
…” (Énfasis Añadido)

De lo anterior se advierte que es la Dirección Municipal de Protección Civil y Gestión Integral de Riesgos quien en el ejercicio de sus funciones, es la encargada de elaborar previa inspección y/o verificación los formatos de declaración de condiciones de seguridad con el objeto de hacerlos llegar a los establecimientos, instituciones y empresas; por lo que, de manera enunciativa más no limitativa puede contar con la información referente al informe enviado a la compañía referida de la afectación ocurrida. Dicho esto, es de destacar que, el Sujeto Obligado no fue congruente ni exhaustivo en su respuesta de conformidad con el citado Criterio orientador 02/17 emitido por el entonces Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales el cual establece que para garantizar el derecho de acceso a la Información, los Sujetos Obligados deberán cumplir con los principios de exhaustividad y congruencia, esto es, que la congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado, mientras que la exhaustividad establece que el sujeto obligado deberá atender de manera expresa cada uno de los puntos solicitados, situación que en el presente caso no aconteció, pues el Sujeto Obligado no fue congruente ni exhaustivo en proporcionar la información que requirió específicamente la parte Recurrente, situación por la que no puede tenerse por colmado el punto de análisis y, por ende, se determina ordenar la entrega, previa búsqueda exhaustiva y razonable, del documento que dé cuenta del informe enviado a la compañía referida en las solicitudes de información respecto de la afectación ocurrida, al nueve de junio de dos mil veinticinco, de ser procedente en versión pública.

Para el caso de que la información que se ordena entregar no obre en los archivos del Sujeto Obligado, por no haberse generado, poseído o administrado, este deberá hacerlo del conocimiento del Particular en términos del artículo 19, párrafo segundo, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, para tenerse por colmado dicho requerimiento.

· Cronograma o programa que se está siguiendo para aminorar el riesgo o que acción se está tomando a cabo para evitar daño al ducto de gas y una prolongación al talud.
En atención al punto de análisis, el Director de Transformación Urbana informó que localizó la Autorización de Trabajos de Obra Menor, consistente en la construcción de barda con una superficie de 1,316.84 metros, en el predio referido en la solicitud. 

No obstante en informe justificado la Directora de Infraestructura Urbana preciso que a la fecha de las solicitudes, no se contaba con información adicional a la presentada en respuesta, sin embargo, posterior a esa contestación, se atendió una petición ciudadana realizándose actividades por parte de esta Dirección en coordinación con la Dirección de Protección Civil y Gestión Integral de Riesgo, por lo que, aun siendo información generada posterior a la solicitud, en apoyo al solicitante informó las actividades realizadas posteriores a las solicitudes, mismas que consisten en una mitigación de riesgo en la propiedad privada, efectuándose acciones como estabilización del talud, limpieza de caído y conformación de terrapen, anexando evidencia fotográfica.

Así mismo, informó que en fecha dos de julio de dos mil veinticinco, se tuvo una reunión con el propietario del terreno particular, Dirección de Protección Civil y Gestión Integral de Riesgo y Transformación Urbana, para atender la situación lo cual se acredita con la evidencia fotográfica que se anexa; sin embargo, este Instituto determinó no ponerla a la vista de la parte Recurrente, al no tener certeza de que los rostros que se advierten en la fotografía se trate de solo servidores públicos, ya que como se refirió la reunión se realizó con particulares.

En ese sentido resulta importante precisar que, por lo que hace a las fotografías, es preciso señalar que estas dan cuenta de las características físicas de los particulares. Por lo que, no debe perderse de vista que la imagen personal es la apariencia física, la cual puede ser captada en dibujo, pintura, escultura, fotografía, y video; la imagen así captada puede ser reproducida, publicada y divulgada por diversos medios, desde volantes impresos de la forma más rudimentaria, hasta filmaciones y fotografías transmitidas por televisión, cine, video, correo electrónico o Internet.

De esa forma, el derecho a la imagen como la representación gráfica de la persona y el derecho a la propia imagen como facultad para permitir o impedir su obtención, reproducción, difusión y distribución por parte de un tercero.

Al respecto, el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nación se ha pronunciado en el mismo sentido en la siguiente tesis:

“DERECHOS A LA INTIMIDAD, PROPIA IMAGEN, IDENTIDAD PERSONAL Y SEXUAL. CONSTITUYEN DERECHOS DE DEFENSA Y GARANTÍA ESENCIAL PARA LA CONDICIÓN HUMANA. Dentro de los derechos personalísimos se encuentran necesariamente comprendidos el derecho a la intimidad y a la propia imagen, así como a la identidad personal y sexual; entendiéndose por el primero, el derecho del individuo a no ser conocido por otros en ciertos aspectos de su vida y, por ende, el poder de decisión sobre la publicidad o información de datos relativos a su persona, familia, pensamientos o sentimientos; a la propia imagen, como aquel derecho de decidir, en forma libre, sobre la manera en que elige mostrarse frente a los demás; a la identidad personal, entendida como el derecho de todo individuo a ser uno mismo, en la propia conciencia y en la opinión de los demás, es decir, es la forma en que se ve a sí mismo y se proyecta en la sociedad, de acuerdo con sus caracteres físicos e internos y sus acciones, que lo individualizan ante la sociedad y permiten identificarlo; y que implica, por tanto, la identidad sexual, al ser la manera en que cada individuo se proyecta frente a sí y ante la sociedad desde su perspectiva sexual, no sólo en cuanto a sus preferencias sexuales sino, primordialmente, en cuanto a cómo se percibe él, con base en sus sentimientos y convicciones más profundos de pertenencia o no al sexo que legalmente le fue asignado al nacer y que, de acuerdo a ese ajuste personalísimo en el desarrollo de cada individuo, proyectará su vida en todos los ámbitos, privado y público, por lo que al ser la sexualidad un elemento esencial de la persona y de su psique, la autodeterminación sexual forma parte de ese ámbito propio y reservado de lo íntimo, la parte de la vida que se desea mantener fuera del alcance de terceros o del conocimiento público. Por consiguiente, al constituir derechos inherentes a la persona, fuera de la injerencia de los demás, se configuran como derechos de defensa y garantía esencial para la condición humana, ya que pueden reclamarse tanto en defensa de la intimidad violada o amenazada, como exigir del Estado que prevenga la existencia de eventuales intromisiones que los lesionen por lo que, si bien no son absolutos, sólo por ley podrá justificarse su intromisión, siempre que medie un interés superior.”

Así, se advierte que el Máximo Tribunal reconoce que el derecho a la imagen está relacionado con el derecho a la identidad; es decir, el derecho del individuo a no ser conocido por otros en ciertos aspectos de su vida y a la propia imagen, como aquel derecho de decidir, en forma libre, sobre la manera en que elige mostrarse frente a los demás, es la forma en que se ve a sí mismo y se proyecta en la sociedad, de acuerdo con sus caracteres físicos e internos y sus acciones, que lo individualizan ante la sociedad y permiten identificarlo. 

En este tenor, el derecho a la imagen es un derecho inherente a la persona a mantenerse fuera de la injerencia de los demás y se configura como un derecho de defensa y garantía esencial para la condición humana, que pueden reclamarse tanto en defensa de la intimidad violada o amenazada, así como exigir del Estado que prevenga la existencia de eventuales intromisiones que los lesionen; si bien no son absolutos, sólo por ley podrá justificarse su intromisión y siempre que medie un interés superior; elementos que en la especie no se cumplen. 

Por lo tanto, resulta procedente la clasificación como confidencial de la fotografía localizada en el oficio número TLA/DIU/01498/2025 de fecha cuatro de julio de dos mil veinticinco, suscrito por la Dirección de Infraestructura urbana, en el que se advierten rostros de personas particulares, conforme a lo previsto en el artículo 143, fracción I, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.

Puntualizado lo anterior y respecto al cronograma o programa que se está siguiendo para aminorar el riesgo, la Dirección de Infraestructura Urbana refirió la realización de acciones como estabilización del talud, limpieza de caído y conformación de terrapen, anexando evidencia fotográfica; asimismo, de la reunión sostenida con el propietario del terreno particular, Dirección de Protección Civil y Gestión Integral de Riesgo y Transformación Urbana, para atender la situación lo cual acredita con la evidencia fotográfica; sin embargo, resulta procedente traer a contexto lo referido por el Reglamento Interior De La Administración Pública Municipal De Tlalnepantla De Baz, en los términos siguientes: 

DE LA DIRECCIÓN DE INFRAESTRUCTURA URBANA
“ARTÍCULO 431. La persona titular de la Dirección, tiene las siguientes facultades y obligaciones:
…
XXXV. Atender las peticiones o solicitudes de las y los particulares de manera pronta y expedita, conforme a la normatividad aplicable, así como brindar la atención oportuna a la ciudadanía que realice todo tipo de trámites y gestiones ante la Dirección;
...
DE LA DIRECCIÓN MUNICIPAL DE PROTECCIÓN CIVIL Y GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGOS
ARTÍCULO 508. La Dirección Municipal de Protección Civil y Gestión Integral de Riesgos contará con una persona titular que será responsable de la conducción, supervisión y ejecución de las funciones establecidas en este reglamento. Para el cumplimiento de sus responsabilidades, contará con las siguientes unidades subordinadas, que actuarán bajo su dirección y supervisión:  
I. Coordinación de Operación y Emergencias;
…
ARTÍCULO 509. La Coordinación de Operación y Emergencias estará bajo la dirección y supervisión de la Dirección Municipal de Protección Civil y Gestión Integral de Riesgos, y tendrá las siguientes facultades y obligaciones:
…
VIII. Informar permanentemente a la Dirección Municipal sobre las actividades realizadas, necesidades detectadas y oportunidades de mejora en la gestión de emergencias, priorizando la protección de los derechos de las comunidades atendidas;
…
XII. Implementar y supervisar la aplicación de protocolos de seguridad en la atención de emergencias, garantizando la correcta ejecución de las operaciones para proteger la integridad de las personas que integran cuerpos operativos y de la ciudadanía;
…
ARTÍCULO 517. Son facultades y Obligaciones la Coordinación de Análisis de Riegos y Monitoreo las siguientes: 
I. Contribuir en la coordinación con autoridades estatales y federales en la determinación de normas sobre prevención, mitigación y restauración en casos de desastres;
II. Supervisar y adecuar permanentemente mecanismos, instrumentos y procedimientos de carácter técnico operativo, de servicios y logística que permitan prevenir y atender la eventualidad de un desastre…”

De lo anterior se advierte que la Coordinación de Operación y Emergencias de la Dirección Municipal de Protección Civil y Gestión Integral de Riesgos también cuenta con atribuciones para implementar y supervisar la aplicación de protocolos de seguridad en la atención de emergencias; por lo que al no existir un pronunciamiento de la unidad administrativa que también cuenta con atribuciones para conocer del punto de análisis, resulta procedente ordenar previa búsqueda exhaustiva y razonable dentro de los archivos de las áreas competentes, la entrega del documento que dé cuenta de las acciones realizadas para aminorar el riesgo o evitar daño al ducto de gas y una prolongación al talud, al nueve de junio de dos mil veinticinco, de ser procedente en versión pública. 

· Del Oxxo ubicado situado justo a un lado de la afectación, el expediente formulado de las licencias de construcción, uso de suelo y licencia de funcionamiento
Respecto al tema, Eduardo López Sosa, Natalia López Sosa. (2014). “Derecho Administrativo Mexicano”. (p. 262), establece que la autorización, la licencia, o el permiso es el acto administrativo por medio de los cuales se otorga a un particular, por un órgano administrativo, la facultad o el derecho para realizar una actividad o para hacer alguna cosa. 

En esa tesitura, respecto a las licencias de construcción, se trae a colación el artículo 18.20 del Código Administrativo del Estado de México el cual establece que las licencias de construcción tienen por objeto autorizar:

· Obra nueva; 
· Ampliación, modificación o reparación que afecte elementos estructurales de la obra existente; 
· Demolición parcial o total; 
· Excavación o relleno; 
· Construcción de bardas; 
· Obras de conexión a las redes de agua potable y drenaje; 
· Modificación del proyecto de una obra autorizada;
· Construcción e instalación de estaciones repetidoras y antenas para radiotelecomunicaciones; 
· Anuncios publicitarios que requieran de elementos estructurales; y 
· Instalaciones o modificaciones de ascensores para personas, montacargas, escaleras mecánicas o cualquier otro mecanismo de transporte electromecánico.

Además, refiere que la autoridad municipal que emita la licencia de construcción deberá revisar que en el proyecto que autoriza se observen las disposiciones de este Libro, las Normas Técnicas y demás disposiciones jurídicas aplicables y deberá otorgar o negar la misma.

En ese mismo orden de ideas, el artículo 96 sexies de la Ley Orgánica Municipal del Estado de México, establece que el Director de Desarrollo Urbano o el Titular de la Unidad Administrativa equivalente, dentro de sus atribuciones tiene la de analizar las cédulas informativas de zonificación, licencias de uso de suelo y licencias de construcción.

Ahora bien, respecto a las licencias de funcionamiento, es el acto administrativo que emite la autoridad, por el cual autoriza a una persona físico o jurídica colectiva a desarrollar actividades económicas de bajo riesgo. 

En ese sentido, de conformidad con los artículos 31, fracción XXIV Quinqués, 48 y 96 Quárter de la Ley Orgánica Municipal del Estado de México, es una atribución de los ayuntamientos lo siguiente:

“Artículo 31.- Son atribuciones de los ayuntamientos:
….
XXIV. Quinques. Otorgar licencia de funcionamiento, previa presentación del Dictamen de Giro, a las unidades económicas que tengan como actividad complementaria o principal la venta de bebidas alcohólicas. Esta licencia tendrá una vigencia de cinco años y deberá ser refrendada de manera anual, con independencia de que puedan ser sujetos de visitas de verificación para constatar el cumplimiento de las disposiciones jurídicas aplicables. 
Una vez presentado el Dictamen de Giro aprobado, se expedirá la licencia de funcionamiento en un plazo no mayor a diez días hábiles. 
Para el refrendo anual no es necesario obtener un nuevo Dictamen de Giro siempre y cuando, no se modifiquen la superficie de la unidad económica, su aforo o su actividad económica;
Artículo 48.- El presidente municipal tiene las siguientes atribuciones:
….
VI Bis. Expedir, previo acuerdo del Ayuntamiento, la licencia del establecimiento mercantil que autorice o permita la venta de bebidas alcohólicas, en un plazo no mayor a tres días hábiles, contados a partir de que sea emitida la autorización del Ayuntamiento;
Artículo 96 Quáter.- El Titular de la Dirección de Desarrollo Económico Municipal o el Titular de la Unidad Administrativa equivalente, tiene las siguientes atribuciones:
….
XIX. Operar y actualizar el Registro Municipal de Unidades Económicas de los permisos o licencias de funcionamiento otorgadas a las unidades económicas respectivas, así como remitir dentro de los cinco días hábiles siguientes los datos generados al Sistema que al efecto integre la Secretaría de Desarrollo Económico, a la Secretaría de Seguridad y a la Fiscalía General de Justicia del Estado de México, la información respectiva; 
XX. Crear y actualizar el Registro de las Unidades Económicas que cuenten con el Dictamen de Giro, para la solicitud o refrendo de las licencias de funcionamiento;
…”

En lo que respecta al Reglamento Interior del Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz se establece lo siguiente: 

“DE LA DIRECCIÓN DE PROMOCIÓN ECONÓMICA
ARTÍCULO 298. Para el despacho de los asuntos de su competencia, la Dirección de Promoción Económica, tendrá las siguientes facultades y obligaciones:
…
XIX. Supervisar la actividad en los mercados públicos, tianguis y comercio en vía pública, otorgando las autorizaciones para el desarrollo de las actividades comerciales en estricto apego al derecho de accesibilidad de las personas habitantes del Municipio;
…
XXV. Autorizar a través de la Subdirección del Centro de Atención Empresarial de Tlalnepantla de Baz CAET, las licencias de funcionamiento a todo establecimiento en el que se realicen actividades comerciales, industriales o de prestación de servicios, con estricto apego a la normatividad aplicable y específicamente, al Reglamento correspondiente; observando además, lo que establece el catálogo de actividades empresariales reguladas y desreguladas y, en forma supletoria, el catálogo mexiquense de actividades industriales, comerciales y de servicios de bajo riesgo; y demás ordenamientos jurídicos aplicables;

DE LA DIRECCIÓN DE TRANSFORMACIÓN URBANA
ARTÍCULO 386. La Dirección tendrá las siguientes funciones, atribuciones y obligaciones: 
… 
VI. Proponer los cambios de uso de suelo, densidad, coeficiente de ocupación, coeficiente de utilización y alturas de edificaciones y en su caso autorizar los mismos;
…
XIII. Emitir visto bueno para la autorización de las licencias de construcción y de uso específico del suelo, así como de las constancias de alineamiento, número oficial, de regularización, de construcción, cédulas informativas de zonificación; así como autorizaciones de demolición, rellenos o movimientos de tierra, excavación, anuncios y espectaculares y las demás de su competencia en los términos de las leyes y ordenamientos reglamentarios;
…
XXII. Conceder las autorizaciones, permisos, licencias, cédulas informativas de zonificación y otros actos administrativos correspondientes a sus áreas subalternas, competencia de la Dirección de Transformación Urbana;…”
(Énfasis Añadido)

De lo anterior, se colige que, el Sujeto Obligado cuenta con facultades, atribuciones y competencia para generar, administrar y poseer la información solicitada, debido a que cuenta con unidades administrativas que de conformidad con sus funciones conocen de la emisión de licencias de construcción y funcionamiento; así como la integración de sus expedientes, a saber, la Dirección de Promoción Económica y la Dirección de Transformación Urbana. 

Por otro lado, en lo que corresponde en materia de acceso a la información pública, la fracción XXXII, del artículo 92, establece que, los sujetos obligados deberán poner a disposición del público de manera actualizada y permanente diversa información, entre la que se encuentra, las licencias emitidas por los sujetos obligados, tal como se puede apreciar a continuación: 

“Artículo 92. Los sujetos obligados deberán poner a disposición del público de manera permanente y actualizada de forma sencilla, precisa y entendible, en los respectivos medios electrónicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u objeto social, según corresponda, la información, por lo menos, de los temas, documentos y políticas que a continuación se señalan:
[…]
XXXII. Las concesiones, contratos, convenios, permisos, licencias o autorizaciones otorgados, especificando los titulares de aquéllos, debiendo publicarse su objeto, nombre o razón social del titular, vigencia, tipo, términos, condiciones, monto y modificaciones, así como si el procedimiento involucra el aprovechamiento de bienes, servicios y/o recursos públicos;
…”

Aunado a lo anterior, los Lineamientos Técnicos Generales para la publicación, homologación y estandarización de la información de las obligaciones establecidas en el título quinto y en la fracción IV del artículo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, que deben de difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia establecen lo siguiente respecto a las licencias en posesión o propiedad de Sujetos Obligados: 

“XXVII. Las concesiones, contratos, convenios, permisos, licencias o autorizaciones otorgados, especificando los titulares de aquéllos, debiendo publicarse su objeto, nombre o razón social del titular, vigencia, tipo, términos, condiciones, monto y modificaciones, así como si el procedimiento involucra el aprovechamiento de bienes, servicios y/o recursos públicos Los sujetos obligados publicarán información relativa a cualquier tipo de concesión, contratos, convenios, permisos, licencias o autorizaciones otorgados, de acuerdo con sus atribuciones establecidas en la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos y la constitución de cada entidad federativa, así como la respectiva ley orgánica de las administraciones públicas estatales y municipales La información se organizará por acto jurídico y respecto de cada uno se especificará su tipo. Por ejemplo: Concesión para ejecución y operación de obra pública; prestación de servicio público; radiodifusión; telecomunicaciones; etcétera. Permiso para el tratamiento y refinación del petróleo; para el almacenamiento, el transporte y la distribución por ductos de petróleo, gas, petrolíferos y petroquímicos; de radiodifusión, de telecomunicaciones; de conducir; etcétera. Licencia de uso de suelo, de construcción, de anuncios, de conducir, de explotación de yacimientos de materiales pétreos, de exploración y extracción del petróleo, etcétera. Autorización de cambio de giro de local en mercado público; de espectáculos en la vía pública, parques o espacios públicos; de uso y ocupación; del Programa Especial de Protección Civil; de juegos pirotécnicos; para impartir educación; para el acceso a la multiprogramación; o las que el sujeto obligado determine. Contrato. Aquellos celebrados por el sujeto obligado y que se realicen con cargo total o parcial a recursos públicos de acuerdo con las leyes que le sean aplicables 102 . Convenio. Acuerdo que se firma para desarrollar un asunto concreto destinado a establecer, transferir, modificar o eliminar una obligación. La información sobre cada acto jurídico de los arriba enlistados deberá publicarse a partir de la fecha en la que éste inició. En su caso, el sujeto obligado incluirá una nota fundamentada, motivada y actualizada al periodo que corresponda señalando que no se otorgó ni emitió determinado acto. Cabe señalar que en esta fracción no se publicarán los contratos y convenios ya incluidos en el artículo 70, fracción XXVIII (procedimientos de adjudicación directa, invitación restringida y licitación pública), así como aquellos convenios de coordinación y concentración ya incluidos en la fracción XXXIII (Los convenios de coordinación de concertación con los sectores social y privado).”

Ahora bien, en lo que respecta al agravio hecho valer por la parte Recurrente relativo a la negativa de la información, en principio resulta importante señalar que quien dio atención a la solicitud fue el servidor público competente, a saber la Dirección de Promoción Económica, la cual de conformidad con lo que establece el Reglamento Interno del Ayuntamiento de Tlalnepantla esta dependencia tiene la facultad de expedir las Licencias de Funcionamiento a las personas físicas y jurídico colectivas, para desempeñar actividades comerciales, industriales, prestación de servicios, entre otras. 

Lo anterior, conlleva a que la Dirección de Promoción Económica, en efecto es competente para conocer de la información relacionada con lo solicitado, pues si un establecimiento comercial cuenta con licencia de funcionamiento, la Dirección de Promoción Económica al ser la encargada de su expedición; entonces, conoce de estos hechos.  

En ese sentido, debido a que, en respuesta la Dirección de Promoción Económica, señaló que no se encuentra en sus archivos alguna licencia expedida bajo las características descritas, es decir, se entiende que la unidad económica no cuenta con una licencia de funcionamiento y, por ende, con los documentos que integran su expediente, por lo que se colige que, se está en presencia de los denominados “hechos negativos”, los cuales se definen como: 

HECHOS NEGATIVOS, NO SON SUSCEPTIBLES DE DEMOSTRACIÓN. Tratándose de un hecho negativo, el Juez no tiene por qué invocar prueba alguna de la que se desprenda, ya que es bien sabido que esta clase de hechos no son susceptibles de demostración. 

De lo anterior, se concluye que resulta materialmente imposible la entrega de información que no se ha generado, poseído o administrado por el Sujeto Obligado, debido a que no obra en sus archivos. 

De ello, resulta necesario traer a colación lo que establece el Criterio orientador 31/10 emitido por el entonces  Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales que señala lo siguiente: 

El Instituto Federal de Acceso a la Información y Protección de Datos no cuenta con facultades para pronunciarse respecto de la veracidad de los documentos proporcionados por los sujetos obligados. El Instituto Federal de Acceso a la Información y Protección de Datos es un órgano de la Administración Pública Federal con autonomía operativa, presupuestaria y de decisión, encargado de promover y difundir el ejercicio del derecho de acceso a la información; resolver sobre la negativa de las solicitudes de acceso a la información; y proteger los datos personales en poder de las dependencias y entidades. Sin embargo, no está facultado para pronunciarse sobre la veracidad de la información proporcionada por las autoridades en respuesta a las solicitudes de información que les presentan los particulares, en virtud de que en los artículos 49 y 50 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental no se prevé una causal que permita al Instituto Federal de Acceso a la Información y Protección de Datos conocer, vía recurso revisión, al respecto.

Es así que, este Organismo Garante no cuenta con facultades para pronunciarse de la veracidad de la información que los sujetos obligados ponen a disposición de los particulares, aunado a ello, de conformidad con el artículo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, los sujetos obligados únicamente proporcionarán la información que se les requiera, tal como obren en sus archivos; por lo anterior, toda vez que, no se ha generado, administrado o poseído la información relativa a las licencias de funcionamiento; resulta procedente confirmar la respuesta emitida por el Sujeto Obligado relativa a las Licencias de Funcionamiento. 

Ahora bien, referente a las Licencias de Construcción y uso de suelo, el servidor público habilitado competente de la Dirección de Transformación Urbana informó que una vez realizada una búsqueda exhaustiva, se localizaron dos expedientes referentes al domicilio señalado con números de folio 150211 y 150472, mismos que refirió adjuntar a su respuesta en versión pública. 

Establecida dicha circunstancia, de las constancias que obran en los expedientes electrónicos, se advierte que, en respuesta la Dirección de Transformación Urbana hizo entrega de dos expedientes en versión pública, de los que se advierten documentales como: Licencias de Construcción número 150211 y 150472, carta poder, credencial para votar, Pasaporte, Constancia de Terminación de Obra Formato Único de Termino de Obra, Formato Único de Obra Nueva del expediente número 150472, Recibos Oficiales, Gafete del perito, Acuerdo mediante el cual se autoriza el cambio de uso de suelo de habitacional H100A a Comercial (hasta 241.20m²), Licencia para conducir, Escrituras y recibo de Cancelación Oficial de Folio Real Electrónico emitido por el Instituto de la Función Registral en versión pública, como se muestra de manera ejemplificativa a continuación: 
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De lo anterior se observa, que si bien el Sujeto Obligado entregó los documentales que integran los expedientes de las licencias de construcción clasificó los datos siguientes:
· Nombre del propietario
· Domicilio particular;
· Teléfono particular 
· Domicilio de la obra;
· Clave Catastral, y
· Documentos de identificación,
· Comprobantes de pago
· Documento con el que se acredita la propiedad o posesión como propietario del inmueble

De lo anterior, resulta procedente analizar si dichos datos son públicos o privados; al respecto, cabe mencionar que el artículo 6°, Apartado A), fracción II, de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, prevé que la información que se refiere a la vida privada y los datos personales será protegida en los términos y con las excepciones que fijen las leyes. 

Igualmente, el segundo párrafo del artículo 16 de dicho ordenamiento, dispone que toda persona tiene derecho a la protección de sus datos personales, al acceso, rectificación y cancelación de los mismos; así como, a manifestar su oposición, en los términos que fije la ley, la cual establecerá los supuestos de excepción a los principios que rijan el tratamiento de datos, por razones de seguridad nacional, disposiciones de orden público, seguridad y salud públicas o para proteger los derechos de terceros. Acorde con lo anterior, la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública vigente a la fecha de la solicitud, en su artículo 116, dispone que se considera información confidencial la que contenga datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.

De la misma manera, el artículo 5°, fracciones I y II de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México, prevé que toda la información en posesión de los Sujetos Obligados será pública; no obstante, aquella referente a la intimidad de la vida privada y la imagen de las personas, será protegida a través de un marco jurídico rígido, de tratamiento y manejo de datos personales.

Por su parte, el artículo 24, fracción VI, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, precisa que los Sujetos Obligados serán los responsables de proteger y resguardar la información clasificada como reservada o confidencial.

En concordancia con lo previo, el artículo 143, fracción I, de la Ley previamente citada, establece que la información privada y los datos personales, concernientes a una persona física o jurídica colectiva identificada o identificable son confidenciales.

Asimismo, el artículo 145 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, prevé que para que los Sujetos Obligados puedan permitir el acceso a la información confidencial, requieren obtener el consentimiento de los particulares titulares de la información, excepto cuando i) la información se encuentre en registros públicos o fuentes de acceso público, ii) por ley tenga el carácter de pública, iii) exista una orden judicial, iv) por razones de seguridad nacional y salubridad general o v) para proteger los derechos de terceros o cuando se transmita entre sujetos obligados en términos de los tratados y los acuerdos interinstitucionales.

En términos de lo expuesto, la documentación y aquellos datos que se consideren confidenciales, serán una limitante del derecho de acceso a la información, siempre y cuando:

A. Se trate de datos personales o información privada; esto es, información concerniente a una persona física o jurídico colectiva y que esta sea identificada o identificable. 
B. Para la difusión de los datos, se requiera el consentimiento del titular. 

En ese orden de ideas, de conformidad con el artículo 3°, fracción IX, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, con relación el diverso 4°, fracciones XI y XII, de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, se advierte que son datos personales, la información concerniente a una persona física o jurídico colectiva identificada o identificable (cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier documento informativo físico o electrónico), establecida en cualquier formato o modalidad. 

Además, en el artículo 5° de dicho ordenamiento jurídico, establece que es la Ley aplicable para todo tratamiento de datos personales.

Bajo ese contexto, se analizarán los datos personales encontrados en los documentos entregados; esto es, verificar si actualizan la causal de clasificación establecida en el artículo 143, fracción I, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.

· Nombre del propietario “Denominación o razón social”
Al respecto, se considera que la denominación o razón social de una persona moral, es pública, pues dichos datos se encuentran inscritos en el Registro Público del Comercio; lo anterior, toma sustento en el Criterio Orientador, de la Segunda Época, con número de registro SO/008/2019, emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales, que precisa lo siguiente:

“Razón social y RFC de personas morales. La denominación o razón social de personas morales es pública, por encontrarse inscritas en el Registro Público de Comercio; asimismo, su Registro Federal de Contribuyentes (RFC), en principio, también es público, ya que no se refiere a hechos o actos de carácter económico, contable, jurídico o administrativo que sean útiles o representen una ventaja a sus competidores.”

Lo anterior, se robustece con el hecho de que el Ente Recurrido tiene como obligación común de transparencia, poner a disposición del público las licencias de construcción, que incluya la razón social de las personas morales, de conformidad con los Lineamientos técnicos generales para la publicación, homologación y estandarización de la información de las obligaciones establecidas en el título quinto y en la fracción IV del artículo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como, en el artículo 94, fracción I, inciso f) de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.

Por lo tanto, no procede la clasificación de la denominación o razón social de personas morales, en términos del artículo 143, fracción I, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.
 
· Nombre de Representante Legal
Al respecto, resulta necesario señalar que las personas morales son representadas mediante personas físicas, debidamente acreditadas para realizar determinados actos a nombre de la jurídico-colectiva, por lo que, el nombre de dichos individuos no puede ser objeto de clasificación, en virtud de que la representación persigue la finalidad de dar certeza jurídica a los actos que realiza, en el presente caso, para obtener la autorización de construcción y de uso de suelo.
 
En ese sentido, el artículo 10 de la Ley General de Sociedades Mercantiles, establece que la representación de toda sociedad mercantil corresponderá a su administrador o administradores, quiénes podrán realizar todas las operaciones inherentes al objeto de la sociedad; por lo que, para que surtan efectos los poderes que otorgue dicha empresa bastará su protocolización ante notario público.
 
En esa tesitura, la representación de las personas morales se realizará por medio de representantes o apoderados, y en el caso específico de las sociedades mercantiles, dicha representación se otorgará mediante instrumento público.
 
Ello, toda vez que la representación legal debe ser conocida para surtir efectos ante terceros; es decir, la publicidad de la misma tiene por objeto dar certeza a quienes se relacionan con la persona jurídico colectiva representada, que las actuaciones de su representante están previamente autorizadas y que surtirán efectos legales a que constriñe cada acto.

En ese orden de ideas, se estima que si bien, el nombre es uno de los atributos de la personalidad y la manifestación principal del derecho subjetivo a la identidad, en virtud de que hace una persona física identificada o identificable; lo cierto es que el nombre del apoderado legal de una empresa, es público, toda vez que por conducto de este, una persona jurídico-colectiva realiza cualquier acto jurídico; es decir, la publicidad de dicho dato da certeza a quienes se relacionan con la persona representada, partiendo del supuesto de que las actuaciones de su representante están previamente autorizadas y que surtirán los efectos legales a que se constriñe en cada acto.
 
Lo anterior, se robustece con el Criterio Orientador, de la Segunda Época, con clave de control SO/001/2019, emitido por el entonces Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales, que establece lo siguiente:
 
“Datos de identificación del representante o apoderado legal. Naturaleza jurídica. El nombre, la firma y la rúbrica de una persona física, que actúe como representante o apoderado legal de un tercero que haya celebrado un acto jurídico, con algún sujeto obligado, es información pública, en razón de que tales datos fueron proporcionados con el objeto de expresar el consentimiento obligacional del tercero y otorgar validez a dicho instrumento jurídico.”
 
Ante tales situaciones, el nombre del representante legal, de una persona jurídica colectiva, no es susceptible de ser clasificado como confidencial, en términos del artículo 143, fracción I, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.

· Nombre de particulares 
El nombre se integra con el sustantivo propio y el primer apellido de los padres, en el orden que, de común acuerdo determinen; asimismo es la manifestación principal del derecho subjetivo a la personalidad y atributo de esta en términos del artículo 2.3 del Código Civil del Estado de México, de tal suerte, el nombre per se es un elemento que hace a una persona física identificada o identificable, por lo que, se considera un dato personal. De modo que el nombre de personas físicas que no tienen nada que ver con el servicio público y que no realizan actos de autoridad o reciben recursos públicos, es un dato confidencial, en términos del artículo 143, fracción I de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información.

· Ubicación del predio donde se realiza la construcción
Sobre dicho dato, resulta necesario precisar que el domicilio establecido en las licencias y permisos, no corresponde al domicilio particular del titular de dichas autorizaciones, sino que corresponde a aquel donde se realiza una construcción.

Por lo cual, el dato en comento únicamente identifica la ubicación donde se realiza la actividad que la Dirección de Transformación Urbana autorizó realizar; además, permite acreditar que la ubicación del predio donde se hará una construcción o modificación, corresponde al registrado en el Municipio.

Lo anterior, toma relevancia, pues conforme a los formatos 6f LGT_Art_71_Fr_If (Licencias de Uso de Suelo) y 7f LGT_Art_71_Fr_If (Licencias de construcción) de los Lineamientos técnicos generales para la publicación, homologación y estandarización de la información de las obligaciones de Transparencia –Lineamientos Generales-, que deben de difundir los sujetos obligados en los portales de Internet, establece como datos a publicar, de dichas Licencias, los domicilios de donde se solicita la misma, tal como se muestra continuación:
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De tales circunstancias, dicho dato guarda la naturaleza de pública, pues permite identificar, que la ubicación de la construcción, corresponde con la licencia o permiso y que está debidamente registrada ante la autoridad Municipal; por lo que se trata de un dato de acceso al público; por lo que, no resulta procedente, la clasificación, en términos del artículo 143, fracción I, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.

· Domicilio Particular “Persona Jurídico Colectiva”
En principio, cabe señalar, la información entregada a las autoridades por parte de las personas jurídicas colectivas, debe ser confidencial cuando tenga el carácter de privada por contener datos que pudieran equipararse a los de las personas físicas. 

Lo anterior, encuentra sustento en la Tesis Aislada con número P. II/2014 (10a.), publicada en febrero de dos mil catorce, en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federación, en su Libro 3, Tomo I, que precisa que los bienes protegidos por el derecho a la privacidad y de protección de datos de las personas morales, comprenden aquellos documentos e información que les son inherentes, que deben permanecer ajenos al conocimiento de terceros; por lo que, la información entregada a las autoridades por parte de personas morales, será confidencial cuando tenga el carácter de privada por contener datos que pudieran equipararse a los personales, o bien, reservada temporalmente, si actualiza alguno de los supuestos previstos legalmente.

En cuanto al domicilio, este Instituto advierte que se trata de un dato personal, pues como se precisó en párrafos anteriores, da cuenta del lugar donde está asentado el negocio de la persona jurídica colectiva; además, debe tomarse en cuenta que dicha empresa o asociación atendiendo a sus intereses personales, decide entregarlo a terceros o no, con el propósito de cumplir los fines para los cuales fue constituida, o las inherentes obligaciones a la que se encuentra constreñido, conforme a la legislación que le es aplicable, y por ende, debe resguardarse en la especie. 

De tales circunstancias, se considera que el domicilio de la persona jurídico colectiva es confidencial, por lo que, se actualiza la causal de clasificación establecida en el artículo 143, fracción I de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.

· Teléfono particular
El número asignado a un teléfono particular o celular permite localizar a una persona física identificada o identificable, ya sea a través de un dispositivo móvil o bien, en un lugar como el domicilio. En tales consideraciones, dicho dato personal es susceptible de ser clasificado como confidencial, con fundamento en el artículo 143, fracción I de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública.

•	Credencial para votar
De lo anterior, se debe señalar que la responsabilidad de formar el Padrón Electoral y expedir la credencial de elector, corresponde a la Dirección Ejecutiva del Registro Federal de Electores del Instituto Nacional Electoral, de conformidad con lo establecido en el artículo 54, apartado 1, incisos b) y c) de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.

De manera particular el artículo 156, de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales dispone que la credencial para votar deberá contener, cuando menos, los siguientes datos:

a) Entidad federativa, municipio y localidad que corresponden al domicilio. En caso de los ciudadanos residentes en el extranjero, el país en el que residen y la entidad federativa de su lugar de nacimiento. Aquellos que nacieron en el extranjero y nunca han vivido en territorio nacional, deberán acreditar la entidad federativa de nacimiento del progenitor mexicano. Cuando ambos progenitores sean mexicanos, señalará la de su elección, en definitiva; 
b) Sección electoral en donde deberá votar el ciudadano. En el caso de los ciudadanos residentes en el extranjero no será necesario incluir este requisito; 
c) Apellido paterno, apellido materno y nombre completo; 
d) Domicilio; 
e) Sexo; 
f) Edad y año de registro;
g) Firma, huella digital y fotografía del elector; 
h) Clave de registro, y 
i) Clave Única del Registro de Población. 
2. Además tendrá: 
a) Espacios necesarios para marcar año y elección de que se trate; 
b) Firma impresa del Secretario Ejecutivo del Instituto; 
c) Año de emisión; 
d) Año en el que expira su vigencia, y 
e) En el caso de la que se expida al ciudadano residente en el extranjero, la leyenda “Para Votar desde el Extranjero”.

Como se advierte, todos los elementos contenidos en la credencial hacen a su titular, identificado, identificable e incluso ubicable en su domicilio. El número o la clave de la credencial de elector son únicos e irrepetibles y; de manera general este documento es utilizado para identificarse al momento de realizar trámites oficiales y de tipo privado, incluso en algunos lugares se tiene por costumbre tomar datos de la credencia para asentar en un documento como manera de acreditar la presentación de su titular y comprobar que la credencial se tuvo a la vista, por ello su relevancia y lo delicado de su uso.

Es de tener presente que la finalidad esencial de la credencial para votar con fotografía es la de ejercer el derecho humano de votar y ser votado; sin embargo, en el país, este documento es el reconocido a nivel general como medio idóneo para identificarse incluso de manera oficial; en el Estado de México está reconocida como identificación oficial en el artículo 2.5 Bis, fracción II del Código Civil del Estado de México.

Dada esta relevancia y al tratarse de un medio de identificación como ciudadano, se entiende que se analizan en su conjunto los datos personales contenidos en la misma, con excepción del nombre; por lo que, en el presente caso, se considera que la credencial de elector, es confidencial y actualiza la causal de clasificación, establecida en el artículo 143, fracción I, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.

· Licencias de conducir. 
La licencia de conducir es un certificado oficial que acredita a la persona que lo porta y a quien identifica las habilidades para manejar el vehículo para el cual se tramitó, entre los elementos que integran las licencias de conducir, se encuentran nombre, edad, sexo, huella digital, fecha de vigencia, estado que la emitió, grupo sanguíneo y fotografía, datos que hacen identificado e identificable a una persona, por lo que, se actualiza la hipótesis prevista en la fracción I del artículo 143 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México. 

Es por ello, que para el caso de las documentales referidas con anterioridad, como ya se precisó se tratan de medios de identificación que utilizan las personas físicas; de modo que resulta procedente su clasificación total, en términos del artículo 143 fracción I, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México; por lo que se confirma la clasificación aludida por el Sujeto Obligado. 

· Clave catastral 
Por cuanto hace a la clave catastral; el artículo 179, fracción I, del Código Financiero del Estado de México y Municipios, refiere que la clave catastral es un código alfanumérico único e irrepetible, que se asigna para efectos de localización geográfica, identificación inscripción, control y registro de los inmuebles; por lo que, integrado de dieciséis caracteres., los primeros tres identifican el código del municipio, los dos siguientes a la zona catastral, los subsecuentes tres a la manzana y los últimos dos, identifican el número de lote o predio.

El diccionario de Datos catastrales Escala 1:1000 del Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI), contempla en su glosario la definición de clave catastral, la cual, es la siguiente:
“Clave catastral: El código que identifica al predio de forma única para su localización geográfica, mismo que es asignado a cada uno de ellos en el momento de su inscripción en el padrón catastral por las Unidades del estado con atribuciones catastrales”

Así mismo, dicho diccionario estipula dos tipos de Claves catastrales, siendo estas la Estándar y la Original, cuyo diccionario de datos catastrales Escala 1:1000 del INEGI, las define como

“CLAVE CATASTRAL ESTÁNDAR: Código de 31 caracteres conformado por elementos administrativos y que identifica al objeto espacial en forma única para su localización, compuesto por: Estado (2) + Región Catastral (3) + Municipio (3) + Zona Catastral (2) + Localidad (4) + Sector Catastral (3) + Manzana(3) + Predio (5) +  Condominio: edificio (2) y unidad (4).

CLAVE CATASTRAL ORIGINAL: Código que identifica al objeto espacial el cual es asignado, por el Catastro Estatal, Municipal o por el registro Agrario Nacional” 

Conforme a lo anterior, se advierte que el dato en comento, hace referencia a un predio determinado, que lo hace identificable mediante su localización geográfica e inscripción al padrón catastral de cada entidad federativa, por lo que pudiera revelar información inherente al patrimonio del propietario de dicho predio o inmueble, por lo que de igual manera procede a clasificar dicho dato como confidencial.

· Recibos de pago
En términos del artículo 55 del Código Financiero del Estado de México y Municipios, el Ayuntamiento está obligado a guardar absoluta reserva o confidencialidad, respecto de las declaraciones y datos que proporcionen los particulares o terceros relacionados con ellos, así como los obtenidos en el ejercicio de las facultades de comprobación.

Por su parte el artículo 143, fracción II, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, dispone que se considera información confidencial, los secretos bancario, fiduciario, industrial, comercial, fiscal, bursátil y postal, cuya titularidad corresponda a particulares, sujetos de derecho internacional o a sujetos obligados cuando no involucren el ejercicio de recursos públicos.

En este orden de ideas, en términos del Cuadragésimo quinto de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas, para clasificar la información por secreto fiscal, se deberá acreditar que se trata de información tributaria, declaraciones y/o datos suministrados por los contribuyentes o aquellos obtenidos por la autoridad fiscal en el ejercicio de sus facultades de comprobación. Así, las autoridades municipales, en su carácter de autoridad fiscal, tienen la facultad de clasificar la información obtenida en virtud de los diversos trámites relativos al cobro de contribuciones, como es el caso del impuesto predial, así como de aquella relacionada con el ejercicio de sus atribuciones de comprobación.

Dada la naturaleza de la información relacionada con el pago de contribuciones, esta no está sujeta a temporalidad alguna de clasificación y únicamente pueden tener acceso a ella los titulares de la misma, sus representantes legales y los servidores públicos facultados para ello, por lo que no procede su entrega vía una solicitud de acceso a información pública, ya que al no existir ejercicio de recursos públicos, este tipo de información no reviste un interés público, por el contrario entra dentro del aspecto privado de las personas físicas o jurídico-colectivas, pues la clasificación de la misma no se da en función del tipo de propietario sino de la naturaleza fiscal de la información.

De igual forma, los sujetos obligados que se constituyan como contribuyentes o como autoridades en materia tributaria no podrán clasificar la información relativa al cumplimiento de sus obligaciones fiscales en ejercicio de recursos públicos como secreto fiscal, tal y como lo prevé la Ley de la materia, al excluir de manera clara la posibilidad de clasificar la información fiscal cuanto está relacionada con el ejercicio de recursos públicos.

Sobre el particular, resulta aplicable la tesis aislada con número 1a. CVII/2013 (10a.), emitida por la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, publicada en el Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta, Libro XIX, Tomo 1, página 970, de abril de 2013, Décima Época, materia administrativa, de rubro y texto siguiente:

“SECRETO FISCAL. CONCEPTO DE. El artículo 69 del Código Fiscal de la Federación establece la obligación de reserva absoluta en lo concerniente a la información tributaria del contribuyente (declaraciones y datos suministrados por los contribuyentes o por terceros con ellos relacionados, así como los obtenidos en el ejercicio de las facultades de comprobación), a cargo del personal de la autoridad fiscal que intervenga en los trámites relativos a la aplicación de disposiciones fiscales. Así, en principio, dicha medida legislativa establece una concreta carga -de no hacer- impuesta al personal -servidores públicos- de la autoridad fiscal, consistente en que al aplicar las disposiciones fiscales no deben revelar de ninguna forma información tributaria de los contribuyentes. En esto precisamente, desde la perspectiva del derecho positivo, consiste el `secreto fiscal´. Por ende, la intervención legislativa por la cual se estableció el secreto fiscal no se encuentra diseñada normativamente como un principio o derecho fundamental, sino más bien como una regla-fin en los términos señalados. Pero la reserva del secreto fiscal no es absoluta, tal y como lo dispone el mismo artículo 69, con independencia de que en principio así se encuentre establecido textualmente, sino relativa al establecer dicho precepto distintas excepciones al respecto.”

Como se aprecia, el secreto fiscal consiste en la obligación de protección absoluta en lo concerniente a la información tributaria del contribuyente (declaraciones y datos suministrados por los contribuyentes o por terceros con ellos relacionados, así como los obtenidos en el ejercicio de las facultades de comprobación), a cargo del personal de la autoridad fiscal que intervenga en los trámites relativos a la aplicación de disposiciones fiscales.

Lo cual, se traduce en una concreta carga -de no hacer- impuesta a la autoridad fiscal, consistente en que al aplicar las disposiciones fiscales no deben revelar de ninguna forma información tributaria de los contribuyentes. Por lo cual, no procede la entrega de dicha información, toda vez que se trata de información de contribuyentes sobre la cual prevalece el secreto fiscal.

Con base en lo expuesto los recibos de pago, actualizan el supuesto de confidencialidad establecido en el artículo 143, fracción II, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios. 

· Documento con el que se acredite la propiedad o posesión como propietario del inmueble 
· Identificación oficial.
Por lo que hace a estos documentos son requisitos para demostrar la propiedad del inmueble motivo por el cual, al no encontrar relevancia en torno al ejercicio de funciones, facultades o recursos públicos, los mismo deben ser clasificados como confidenciales en su totalidad por tratarse de datos personales, ya que los mismos incluyen manifestaciones y datos de personas particulares así como la voluntad de vender y comprar un inmueble sin el ejercicio de recursos públicos, por lo que si bien son documentos que obran en fuente de acceso público, no procede la entrega de los mismos por tener datos personales sensibles y datos adicionales que sólo incumben en la vida privada del particular que los presentó para un trámite especifico, por lo que tales documentos deberán ser clasificados como confidenciales en su totalidad, de acuerdo acatando lo establecido en la Ley de la Materia como se verá en el apartado correspondiente de versión pública.

· Firma y registro de director o perito responsable de obra vigente, así como cédula profesional
Al respecto sobre el Director Responsable de obra el Código Administrativo del Estado de México, señala lo siguiente:

“Artículo 18.15. Director Responsable de Obra es el profesional autorizado y registrado por la Secretaría para actuar como auxiliar de las autoridades municipales de construcción, quien será el responsable de los proyectos de obras en los que otorgue su responsiva en el ámbito de su intervención, se cumplan con las disposiciones de este Libro, las Normas Técnicas y demás normatividad aplicable. 
En los casos que no se requiere de Perito responsable de obra, el titular de la licencia de construcción asumirá dicha responsabilidad.
Artículo 18.16. La autorización para ejercer con el carácter de Director Responsable de Obra y Corresponsable de Obra se acreditará con la credencial vigente expedida al efecto por la Secretaría.
Asimismo, la Secretaría integrará y operará un Registro de Directores Responsables de Obra y corresponsables de obra certificados en las distintas ramas de la construcción, a fin de conformar un catálogo que será publicado en el periódica oficial "Gaceta del Gobierno", por la Cámara Mexicana de Industria de la Construcción y por los Colegios de Ingenieros y Arquitectos.
La Secretaría contará con un registro de los expedientes de los Directores Responsables de Obra y corresponsables de Obra en el que, además de los documentos que acreditan la profesionalización de los solicitantes, se registrarán las sanciones a que se hayan hecho acreedores.
Artículo 18.19. Los Directores responsables de obra tendrán las obligaciones siguientes:
I. Suscribir las solicitudes de licencias de construcción, así como los planos que integren el proyecto; 
II. Dirigir y vigilar las construcciones asegurándose que tanto el proyecto como la ejecución de las edificaciones e instalaciones cumplan con lo establecido en este Libro, las Normas Técnicas y demás disposiciones jurídicas aplicables. El Director Responsable de Obra podrá contar con corresponsables de obra requeridos para la ejecución del proyecto. 
III. Llevar en la obra un libro de bitácora, foliado y sellado por la autoridad municipal correspondiente, en el que se anotarán los datos siguientes:
a) a h)…
IV a VII…”

De lo anterior, se advierte que el Director Responsable de Obra, si bien es cierto no es servidor público del Sujeto Obligado, el mismo debe cumplir con ciertos requisitos para ejercer con dicho carácter, ya que dentro de sus obligaciones está la de dirigir y vigilar las construcciones asegurándose que tanto el proyecto como la ejecución de las edificaciones e instalaciones cumplan con lo establecido en el Libro Décimo Octavo del Código Administrativo, las Normas Técnicas y demás disposiciones jurídicas aplicables, aunado a que su nombre se debe de encontrar dentro del registro de Directores Responsables de Obra.

Conforme a lo anterior, se logra vislumbrar que el Sujeto Obligado entregó los expedientes relativos a las Licencias de Construcción en donde clasificó datos de naturaleza pública, por lo que, para atender el requerimiento de información, el Sujeto Obligado deberá entregar los expedientes entregados en respuesta, en correcta versión pública. 

Dicha determinación toma relevancia, pues conforme al artículo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, los sujetos obligados sólo están constreñidos a proporcionar la información pública que obre en sus archivos, en el estado en que esta se encuentre; por lo que, la entrega no comprende el procesamiento de la misma, ni presentarla conforme al interés del Solicitante, además, que tampoco deberá generarla, resumirla, efectuar cálculos o practicar investigaciones.

De esta manera, el derecho de acceso a la información pública se satisface en aquellos casos en que se entregue el soporte documental en el que conste la información solicitada, sin necesidad de elaborar documentos ad hoc, situación que toma sustento, toma sustento en el artículo 160 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, el cual refiere que los sujetos obligados únicamente deberán entregar los documentos que den cuenta de la información solicitada.

De tales circunstancias, se concluye que los sujetos obligados únicamente se encuentran constreñidos a proporcionar los documentos que den cuenta de la información solicitada, como obren en sus archivos, sin tener que elaborarlos a las necesidades de la parte Recurrente; por lo que, en el presente caso, deberá entregar los expedientes remitidos en respuesta, en correcta versión pública, en donde dejará visibles los datos de naturaleza pública; para tal situación, el Sujeto Obligado deberá seguir el procedimiento establecido en el artículo 168 de dicho ordenamiento jurídico; esto es, que el área competente deberá elaborar la versión pública, así como emitir el Acuerdo en donde confirme la clasificación de los datos, fundando y motivando la clasificación.

· Informe si la calle Somasca está a cargo de la jurisdicción municipal.
Referente a este punto de análisis, el Sujeto Obligado fue omiso en emitir algún pronunciamiento al respecto, de modo que conviene traer al estudio lo establecido en los artículos 313 y 328 del Reglamento Interno de la Administración Pública de Tlanepantla de Baz, los cuales refieren que la Subdirección de Autorizaciones y Verificaciones Urbanas adscrita a la Dirección de Desarrollo Urbano cuenta con atribuciones para controlar la asignación de números oficiales de avenidas y calles; mientras que la Dirección de Servicios públicos tiene facultad para administrar las calles, avenidas y vialidades del Municipio, tal y como se muestra a continuación: 

“Artículo 313. Son facultades y obligaciones de la Subdirección de Autorizaciones y Verificaciones Urbanas, las siguientes: 
…
XIX. Controlar la asignación de números oficiales de avenidas y calles;  

ARTÍCULO 328. Para el despacho de los asuntos de su competencia, la Dirección de Servicios Públicos, tendrá las siguientes facultades y obligaciones:
…
X. Administrar y mantener en óptimas condiciones las áreas verdes, parques, jardines y centros recreativos públicos, así como calles, avenidas y vialidades del Municipio, salvo aquellos que sean asignados a otras dependencias o entidades de la Administración Pública; …”
(Énfasis Añadido)

Es así que, a nivel municipal quien tiene atribuciones para conocer la información relacionada con jurisdicción de la calle referida por la parte Recurrente, es de manera enunciativa más no limitativa la Dirección de Desarrollo Urbano y la Dirección de Servicios Públicos. Dicho esto, es de destacar que, el Sujeto Obligado no fue congruente ni exhaustivo en sus respuestas de conformidad con el Criterio orientador 02/17 emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales el cual establece que los sujetos obligados para garantizar el derecho de acceso a la Información, deberán cumplir con los principios de exhaustividad y congruencia, esto es, que la congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado, mientras que la exhaustividad establece que el sujeto obligado deberá atender de manera expresa cada uno de los puntos solicitados, situación que en el presente caso no aconteció, pues el Sujeto Obligado no fue congruente ni exhaustivo en proporcionar la información que requirió específicamente la parte Recurrente. 

De tal manera que, es de mencionar que, de la respuesta otorgada por el Sujeto Obligado no se advierte que, diera contestación al punto de análisis, situación por la que no puede tenerse por colmado el requerimiento de la parte Recurrente y, por ende, se determina ordenar su entrega, de ser procedente en versión pública. 

Quinto. Versión Pública. Para la entrega de la información, en razón de que el derecho de acceso a la información pública no es absoluto, sino que encuentra como excepciones que la información sobre la cual se peticiona el acceso, sea o contenga datos que deban ser clasificados en los términos que la misma Ley de la Materia señala, el Sujeto Obligado tendrá que hacer la elaboración de una versión pública de los documentos que vaya entregar para dar cumplimiento a esta resolución, a fin de satisfacer el derecho de acceso a la información pública de la parte Recurrente sin menoscabar el derecho a la protección de los datos personales de terceros.

Lo anterior, de conformidad a lo que señalan los artículos 3, fracciones IX, XX, XXXII, XLV; 6, 137 y 143 fracción I, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios vigente, que se leen como sigue:

 “Artículo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderá por:
IX. Datos personales: La información concerniente a una persona, identificada o identificable según lo dispuesto por la Ley de Protección de Datos Personales del Estado de México;
XX. Información clasificada: Aquella considerada por la presente Ley como reservada o confidencial;
XXXII. Protección de Datos Personales: Derecho humano que tutela la privacidad de datos personales en poder de los sujetos obligados y sujetos particulares;
XLV. Versión pública: Documento en el que se elimine, suprime o borra la información clasificada como reservada o confidencial para permitir su acceso.”
“Artículo 6. Los datos personales son irrenunciables, intransferibles e indelegables, por lo que los sujetos obligados no deberán proporcionar o hacer pública la información que contenga, con excepción de aquellos casos en que deban hacerlo en observancia de las disposiciones aplicables. En el caso de los derechos de acceso, rectificación, cancelación u oposición; los principios, procedimientos, medidas de seguridad en el tratamiento y demás disposiciones en materia de datos personales, se deberá estar a lo dispuesto en las leyes de la materia.”
“Artículo 137. Cuando un mismo medio, impreso o electrónico, contenga información pública y reservada o confidencial, la Unidad de Transparencia para efectos de atender una solicitud de información, deberán elaborar una versión pública en la que se testen las partes o secciones clasificadas, indicando su contenido de manera genérica y fundando y motivando su clasificación.”

“Artículo 143. Para los efectos de esta Ley se considera información confidencial, la clasificada como tal, de manera permanente, por su naturaleza, cuando:
I. Se refiera a la información privada y los datos personales concernientes a una persona física o jurídica colectiva identificada o identificable;
II. Los secretos bancario, fiduciario, industrial, comercial, fiscal, bursátil y postal, cuya titularidad corresponda a particulares, sujetos de derecho internacional o a sujetos obligados cuando no involucren el ejercicio de recursos públicos; y
III. La que presenten los particulares a los sujetos obligados, de conformidad con lo dispuesto por las leyes o los tratados internacionales.” 

De los preceptos anteriores se desprende que cuando un documento que vaya a ser entregado vía acceso a la información pública, contenga tanto información de interés público como información que debe ser clasificada, se hará la entrega del mismo, testando las secciones o datos que deban ser clasificados; por ende el Sujeto Obligado deberá proceder a testar los datos personales que se encuentren contenidos en los documentos a entregar por parte del SUJETO OBLIGADO para satisfacer el derecho de acceso a la información pública de LA PARTE RECURRENTE, esto es, los datos concernientes a una persona identificada o identificable, o aquellos datos que tengan el carácter de sensibles, es decir los que afectan la esfera más íntima de su titular o cuya utilización indebida pueda dar origen a discriminación o conlleven un riesgo grave para aquel de acuerdo a lo que señala la fracción XII del artículo 4 de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de México.

Datos que deberá clasificar como confidenciales por tratarse precisamente de información privada, puesto que los datos personales son irrenunciables, intransferibles e indelegables y los Sujetos Obligados no deberán hacer entrega de los mismos a personas ajenas a su titular.

Cabe mencionar, que en la información que se ordena puede localizarse el nombre de los colindantes de los inmuebles, siendo necesario referir que el nombre de una persona física se integra con el sustantivo propio y el primer apellido de los padres en el orden que de común acuerdo determinen; asimismo es la manifestación principal del derecho subjetivo a la personalidad y atributo de esta en términos del artículo 2.3 del Código Civil del Estado de México, de tal suerte, el nombre per se es un elemento que hace a una persona física identificada o identificable, por lo que actualiza el supuesto previsto en el artículo 143, fracción I, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios

En ese contexto, la clasificación de la información no opera con la simple supresión de datos que se haga en los documentos de que se trate o con la simple decisión que tome el Servidor Público Habilitado o el Responsable de la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado, sino que ello deberá realizarse en términos de lo que disponen los artículos 49 fracción VIII, 53, fracción X y 59, fracción V, de la Ley en consulta, cuyo sentido literal es el siguiente:

“Artículo 49. Los Comités de Transparencia tendrán las siguientes atribuciones:
VIII. Aprobar, modificar o revocar la clasificación de la información…”
“Artículo 53. Las Unidades de Transparencia tendrán las siguientes funciones:
X. Presentar ante el Comité, el proyecto de clasificación de información…” 
“Artículo 59. Los servidores públicos habilitados tendrán las funciones siguientes:
V. Integrar y presentar al responsable de la Unidad de Transparencia la propuesta de clasificación de información, la cual tendrá los fundamentos y argumentos en que se basa dicha propuesta…”

Denotándose de dichos elementos normativos que el determinar la clasificación de la información es un trabajo en conjunto tanto de los Servidores Públicos Habilitados, de las Unidades de Transparencia y del Comité de Transparencia del Sujeto Obligado, teniendo el deber los primeros de ellos de presentar ante la Unidad de Transparencia la propuesta de la clasificación de la información, para que luego ésta presente ante al Comité de Transparencia de así resultar procedente el proyecto de clasificación de la información y finalmente sea éste último quien apruebe, modifique o revoque la clasificación de la información solicitada.

Para lo cual, a su vez en el caso de información de carácter confidencial, se debe atender a lo que señala el artículo 149 de la Ley de Transparencia Local vigente, que se lee como sigue:

“Artículo 149. El acuerdo que clasifique la información como confidencial deberá contener un razonamiento lógico en el que demuestre que la información se encuentra en alguna o algunas de las hipótesis previstas en la presente Ley.”

Es decir, el Sujeto Obligado a través de su Comité de Transparencia, deberá elaborar acuerdo que contenga un razonamiento lógico con el que se demuestre que la información que se testa de las versiones públicas que se sirva elaborar, encuadra en alguna de las hipótesis que contempla la Ley de la Materia en su artículo 143; ya que de lo contrario, se crearía la incertidumbre jurídica en relación a si lo entregado es formalmente una versión pública, o un documento ilegible, incompleto o tachado; en otras palabras si no se exponen de manera puntual las razones de la versión pública de la documentación entregada se estaría violentando el derecho de acceso a la información de la parte solicitante.

Al respecto, se destaca que la versión pública que elabore el Sujeto Obligado debe cumplir con las formalidades exigidas en la Ley; es decir, resulta necesario que el Comité de Transparencia del Sujeto Obligado emita el Acuerdo de Clasificación correspondiente debidamente fundado y motivado, que sustente la versión pública, el cual deberá cumplir cabalmente con las formalidades previstas en el artículo 137 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, ya expuesto; así como con los numerales aplicables de los LINEAMIENTOS GENERALES EN MATERIA DE CLASIFICACIÓN Y DESCLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN, ASÍ COMO PARA LA ELABORACIÓN DE VERSIONES PÚBLICAS, publicados en el Diario Oficial de la Federación en fecha dieciocho de noviembre del año dos mil veintidós, mediante Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales, que literalmente expresan:

“Lineamientos Generales en materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de Versiones Públicas
“Segundo.- Para efectos de los presentes Lineamientos Generales, se entenderá por:
XVIII. Versión pública: El documento a partir del que se otorga acceso a la información, en el que se testan partes o secciones clasificadas, indicando el contenido de éstas de manera genérica, fundando y motivando la reserva o confidencialidad, a través de la resolución que para tal efecto emita el Comité de Transparencia.
Cuarto. Para clasificar la información como reservada o confidencial, de manera total o parcial, el titular del área del sujeto obligado deberá atender lo dispuesto por el Título Sexto de la Ley General, en relación con las disposiciones contenidas en los presentes lineamientos, así como en aquellas disposiciones legales aplicables a la materia en el ámbito de sus respectivas competencias, en tanto estas últimas no contravengan lo dispuesto en la Ley General.
Los sujetos obligados deberán aplicar, de manera estricta, las excepciones al derecho de acceso a la información y sólo podrán invocarlas cuando acrediten su procedencia.
Quinto. La carga de la prueba para justificar toda negativa de acceso a la información, por actualizarse cualquiera de los supuestos de clasificación previstos en la Ley General, la Ley Federal y leyes estatales, corresponderá a los sujetos obligados, por lo que deberán fundar y motivar debidamente la clasificación de la información ante una solicitud de acceso o al momento en que generen versiones públicas para dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia, observando lo dispuesto en la Ley General y las demás disposiciones aplicables en la materia.
…
Séptimo. La clasificación de la información se llevará a cabo en el momento en que:
I. Se reciba una solicitud de acceso a la información;
II. Se  determine mediante resolución del Comité de Transparencia, el órgano garante 
competente, o en cumplimiento a una sentencia del Poder Judicial; o
III. Se generen versiones públicas para dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en la Ley General, la Ley Federal y las correspondientes de las entidades federativas.
Los titulares de las áreas deberán revisar la clasificación al momento de la recepción de una solicitud de acceso a la información, para verificar si encuadra en una causal de reserva o de confidencialidad.
Octavo. Para fundar la clasificación de la información se debe señalar el artículo, fracción, inciso, párrafo o numeral de la ley o tratado internacional suscrito por el Estado mexicano que expresamente le otorga el carácter de reservada o confidencial.
Para motivar la clasificación se deberán señalar las razones o circunstancias especiales que lo llevaron a concluir que el caso particular se ajusta al supuesto previsto por la norma legal invocada como fundamento.
En caso de referirse a información reservada, la motivación de la clasificación deberá comprender el análisis de la prueba de daño a que hace referencia el artículo 104 de la Ley General, en relación con el artículo trigésimo tercero de los presentes lineamientos, así como las circunstancias que justifican el establecimiento de determinado plazo de reserva. 
Noveno. En los casos en que se solicite un documento o expediente que contenga partes o secciones clasificadas, los titulares de las áreas deberán elaborar una versión pública fundando y motivando la clasificación de las partes o secciones que se testen, siguiendo los procedimientos establecidos en el Capítulo IX de los presentes lineamientos.
Décimo. Los titulares de las áreas, deberán tener conocimiento y llevar un registro del personal que, por la naturaleza de sus atribuciones, tenga acceso a los documentos clasificados. Asimismo, deberán asegurarse de que dicho personal cuente con los conocimientos técnicos y legales que le permitan manejar adecuadamente la información clasificada, en los términos de la Ley General de Archivos, Lineamientos para la Organización y Conservación de Archivos y demás normatividad aplicable.
En ausencia de los titulares de las áreas, la información será clasificada o desclasificada por la persona que lo supla, en términos de la normativa que rija la actuación del sujeto obligado.
Décimo primero. En el intercambio de información entre sujetos obligados para el ejercicio de sus atribuciones, los documentos que se encuentren clasificados deberán llevar la leyenda correspondiente de conformidad con lo dispuesto en el Capítulo VIII de los presentes lineamientos.

[…]
CAPÍTULO VIII
DE LOS ELEMENTOS PARA LA CLASIFICACIÓN
Quincuagésimo. Los titulares de las áreas de los sujetos obligados podrán establecer sus propios modelos o formatos para la elaboración de versiones públicas de documentos o expedientes, siempre y cuando cumplan lo establecido en los presentes Lineamientos, así como en las correspondientes Leyes Generales.
Quincuagésimo primero. Toda acta del Comité de Transparencia deberá contener:
I. El número de sesión y fecha; 
II. El nombre del área que solicitó la clasificación de información;
III. La fundamentación legal y motivación correspondiente;
IV. La resolución o resoluciones aprobadas; y
V. La rúbrica o firma digital de cada integrante del Comité de Transparencia. 
Las resoluciones del Comité en las que se haya determinado confirmar o modificar la clasificación de información pública como reservada, deberán incluir, cuando menos:
I. Los motivos y razonamientos que sustenten la confirmación o modificación de la prueba de daño;
II. Descripción de las partes o secciones reservadas, en caso de clasificación parcial;
III. El periodo por el que mantendrá su clasificación y fecha de expiración; y
IV. El nombre del titular y área encargada de realizar la versión pública del documento, en su caso.
En los casos en que se clasifique la información como reservada siempre se entregará o anexará la prueba de daño con la respuesta al solicitante. 
En los casos de resoluciones del Comité de Transparencia en las que se confirme la clasificación de información confidencial solo se deberán de identificar los tipos de datos protegidos, de conformidad con el lineamiento trigésimo octavo.
Quincuagésimo segundo. Para la clasificación y elaboración de versiones públicas de documentos que contengan información clasificada como reservada o confidencial, las áreas de los sujetos obligados deberán tomar las medidas pertinentes tendientes a asegurar que el espacio utilizado para testar la información no podrá ser empleado para la sobreposición de contenido distinto al autorizado por el Comité.
En el caso específico de la clasificación y elaboración de versiones públicas de documentos que contengan información confidencial, las áreas de los sujetos obligados deberán:

I. Fijar la fecha en que se elaboró la versión pública y la fecha en la cual el Comité de Transparencia confirmó dicha versión;
II. Señalar dentro del documento el tipo de información confidencial que fue testada en cada caso específico, de conformidad con el lineamiento trigésimo octavo; y
III. Señalar las personas o instancias autorizadas a acceder a la información clasificada.
En los documentos de difusión electrónica, señalar en la primera hoja y en el nombre del archivo, que la versión pública corresponde a un documento que contiene información confidencial.
Quincuagésimo cuarto. Cuando el Comité de Transparencia confirme la clasificación de documentos reservados y/o confidenciales, sea total o parcialmente; se deberá anexar al expediente la resolución que determinó la clasificación o, en su defecto, identificar en la carátula del expediente del cual formen parte, la fecha y sesión del Comité de Transparencia en la que se confirmó dicha clasificación.
Quincuagésimo quinto. Cada área del sujeto obligado podrá designar formalmente a una o más personas como responsables del testado, que sean encargadas de la adecuada elaboración o supervisión de las versiones públicas de los documentos o expedientes, verificando que cumplan con los requisitos señalados en las Leyes Generales, los presentes Lineamientos y demás normativa aplicable antes de su confirmación por el Comité de Transparencia.” 
 
Efectivamente, cuando se clasifica información como confidencial es importante someterlo al Comité de Transparencia, quien debe confirmar, modificar o revocar la clasificación.

Por lo tanto, la entrega de documentos en su versión pública debe acompañarse necesariamente del Acuerdo del Comité de Transparencia que la sustente, en el que se expongan los fundamentos y razonamientos que llevaron al Sujeto Obligado a testar, suprimir o eliminar datos de dicho soporte documental, ya que no hacerlo implica que lo entregado no es legal ni formalmente una versión pública, sino más bien una documentación ilegible, incompleta o tachada; pues no señalar las razones por las que no se aprecian determinados datos -ya sea porque se testan o suprimen- deja al solicitante en estado de incertidumbre, al no conocer o comprender porque no aparecen en la documentación respectiva, es decir, si no se exponen de manera puntual las razones de ello se estaría violentando desde un inicio el derecho de acceso a la información del solicitante, por lo que el acuerdo respectivo, deberá hacerse del conocimiento de la parte Recurrente. 

Por lo anteriormente expuesto y con fundamento en lo prescrito en los artículos 5 párrafos cuadragésimo cuarto, cuadragésimo quinto y cuadragésimo sexto, fracciones IV y V de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México; Transitorio Cuarto, párrafo segundo del Decreto número 198 de la “LXII” Legislatura del Estado de México; 2, fracción II; 29, 36 fracciones I y II; 176, 178, 181, 185 y 186 fracción III de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, este Pleno:

I. R E S U E L V E:
[bookmark: _heading=h.3znysh7]
Primero. Resultan parcialmente fundados los motivos de inconformidad hechos valer por la parte Recurrente en los Recursos de Revisión 07924/INFOEM/IP/RR/2025 y 07925/INFOEM/IP/RR/2025, por lo que, en términos del Considerando Cuarto de esta resolución, se Modifican las respuestas emitidas por el Sujeto Obligado.

Segundo. Se ordena al Sujeto Obligado que, en términos del Considerando Cuarto y Quinto, haga entrega vía Sistema de Acceso a la Información Mexiquense, de ser procedente en versión pública, de los documentos que den cuenta de lo siguiente: 

· De la afectación que se encuentra situada sobre calle Somasca, esquina con lateral Jesús Reyes Heroles de la colonia Pueblo de San Rafael, los documentos que den cuenta de lo siguientes:
a) Expediente de la obra realizada, al nueve de junio de dos mil veinticinco.
b) Inspección realizada al nueve de junio de dos mil veinticinco
c) Informe enviado a la compañía referida en las solicitudes de información respecto de la afectación ocurrida, al nueve de junio de dos mil veinticinco.
d) Las acciones realizadas para aminorar el riesgo o evitar daño al ducto de gas y una prolongación al talud, al nueve de junio de dos mil veinticinco.

Del Oxxo ubicado en el Cruce de calle Somasca y lateral de Jesús Reyes Heroles el cual se encuentra situado justo a un lado de la afectación, lo siguiente:
e) Expedientes con números de folio 150211 y 150472, correspondientes a las licencias de construcción remitidos en respuesta, en correcta versión pública.
f) El documento que dé cuenta de la competencia jurisdiccional de la calle Somasca. 

Para la entrega en versión pública, deberá emitir el Acuerdo del Comité de Transparencia en términos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, en el que funde y motive las razones sobre los datos que se supriman o eliminen de los documentos remitidos que se ponga a disposición de la parte Recurrente.

Para el caso de que la información que se ordena entregar en los incisos c) y f), no obre en los archivos del Sujeto Obligado, por no haberse generado, poseído o administrado, este deberá hacerlo del conocimiento del Particular en términos del artículo 19, párrafo segundo, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, para tenerse por colmado dicho requerimiento.

Tercero. Notifíquese la presente resolución vía SAIMEX al Titular de la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado, para que conforme al artículo 186 último párrafo, 189 segundo párrafo y 194 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios; dé cumplimiento a lo ordenado dentro del plazo de diez días hábiles, e informe a este Instituto en un plazo de tres días hábiles siguientes sobre el cumplimiento dado a la presente y, se le apercibe que en caso de negarse a cumplir la presente resolución o hacerlo de manera parcial, se le impondrá una medida de apremio de conformidad con lo previsto en los artículos 198, 200, fracción III; 214, 215 y 216 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.

Cuarto. Notifíquese vía SAIMEX a la parte Recurrente la presente resolución, así como, que de conformidad con lo establecido en el artículo 196 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, podrá impugnar la presente resolución vía Juicio de Amparo en los términos de las leyes aplicables. 

Quinto. De conformidad con el artículo 198 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, de considerarlo procedente, el Sujeto Obligado de manera fundada y motivada, podrá solicitar una ampliación de plazo para el cumplimiento de la presente resolución.

ASÍ LO APROBÓ POR UNANIMIDAD DE VOTOS EL PLENO DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MÉXICO Y MUNICIPIOS, CONFORMADO POR LOS COMISIONADOS JOSÉ MARTÍNEZ VILCHIS; MARÍA DEL ROSARIO MEJÍA AYALA, SHARON CRISTINA MORALES MARTÍNEZ, LUIS GUSTAVO PARRA NORIEGA, EMITIENDO VOTO PARTICULAR, Y GUADALUPE RAMÍREZ PEÑA; EN LA SÉPTIMA SESIÓN ORDINARIA CELEBRADA EL VEINTICINCO DE FEBRERO DE DOS MIL VEINTISÉIS, ANTE EL SECRETARIO TÉCNICO DEL PLENO ALEXIS TAPIA RAMÍREZ.
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Tlalnepantla, Méx. — Vecinos de la colonia San Rafael, en el municipio de Tlalnepantla, lanzan un
5.05. a las autoridades correspondientes para que a la brevedad posible atiendan el deslave que se

presenta en esta colonia, en una de sus vialidades mas transitadas.

Dijeron que este deslave pone en peligro tanto a los habitantes de la zona como a los transedntes,

automovilistas y al transporte pablico que circula por el drea afectada.

Elincidente se registro en las calles Somasca y Seminario, cerca de la Avenida Jesas Reyes Heroles,

en un érea de cascajo y tepetate.

La pendiente cuenta con un recubrimiento débil de concreto, el cual ha comenzado a desprenderse,

generando huecos en una franja de 50 metros debajo de la calle.

Durante la inspeccion del area que han hecho los colonos, se detect la presencia de un tubo de
desagiie proveniente del panteon Jardines del Recuerdo, este ducto podria agravar las condiciones

del terreno, ya que el agua fiitrada debilitara adn mas la estructura de la pendiente.

También, podria colapsar una banqueta de concreto que separaba la vialidad de la pendiente y que

ha dejado sin soporte a la zona afectada.

Vecinos sefalan que, de no atenderse, podrian presentarse nuevos desprendimientos de tierra.

Por lo que hicieron un llamado al gobiermno municipal de Tlalnepantia, ya que existe el riesgo de un

colapso mayor.
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Deslizamiento de material rocoso
afecta vialidad en Tlalnepantla

) 19 de enero de 2025, 20:30
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- La vialidad esta conformada de cascajo y tepetate, material que se reblandecio

TLALNEPANTLA, Edomex,, 19 de enero de 2025.- La coordinacién de Proteccién
Civil de Tlalnepantla detect6 un deslizamiento de material rocoso en un talud de 4.5
metros de altura, ubicado en la calle Somasca, entre |a calle Seminario y la avenida
Jesus Reyes Heroles, en la colonia San Rafael.

La dependencia recibi6 un reporte ciudadano a través de redes sociales y, tras
realizar una inspeccién, confirmé el deslizamiento en esta vialidad.
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El drea afectada esta compuesta de cascajo y tepetate, con un débil recubrimiento
de concreto, lo que ha provocado huecos en una franja de 50 metros debajo de la
calle.

Ademés, se encontr un tubo de desagiie que desciende desde el pantesn Jardines
del Recuerdo, lo que podia agravar la situacion en el drea.

Se pide alos automovilistas que manejen con precaucion en la zonay se
mantengan informados ante la posibilidad de que se registre algan hundimiento.
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#2025, BICENTENARIO DE LA VIDA MUNICIPAL EN EL ESTADO DE MEXICO"

TLALNEPANTLA DE BAZ, ESTADO DE MEXICO A 06 DE MARZO DE 2025

DIRECGION DE TRANSFORMACION URBANA @
i SUBDIRECCION DE DESARROLLO URBANO /b

| DEPARTAMENTO DE LICENCIAS Y AUTORIZACIONES URBANAS

i NUMERO DE OFICIO: DTU/SDU/DLAU/0630/2025.

i ASUNTO: EXPEDIENTE 250691.

GAS TLALNEPANTLA S.A. DE C.V.

PRESENTE.

G. Roberto Eduardo Olvera Angeles, en mi caricter de Director de Transformacién
Urbana del, Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz, Estado de México, con nombramiento.
de fecha primero de enero de dos mil veinticinco, expedido a mi favor por C. Raciel Pérez
Cruz, en su calidad de Presidente Municipal Constitucional de Tlalnepantia de Baz, Estado

de Meéxico; por lo que en uso de las facultades otorgadas por-los articulos 115 fraccion 1,
parrafos |y Il de 1a Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 112, 113, 116
Pérrafo pfimero {22 parafo’ primero, 123y 128 Fracciones 1I, VII, XIl y XIV de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 2, 3, 27 parrafo |, 29, 31
{raceiones VIl X000 y XLVL, 32, 46, Fraciones Il VI y XKl ‘86, B7 fraccion'V, y 96 -
Septies de la Ley| Organica Municipal‘el Estado de México; articug 1 fraccion Il, 5,6,
fracciones LIIV;X| 7 y 30'de IaLey General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento
Territorial y Desarfollo Urbano; 1.1 fraccion IV; 1.2, 1.4, 1.5 fracciones|l, V, X, XI, 1.6, 1.9,

5.1 fracciones | a VI, 5.5, 5.10 fracciones VI, VIll, IX, XIX, XXy XX, 5.55; 18.3 fracciones |

a Xill, 18.4, 18,6 fracciones VI yXI, 18,15, 18.15 Bis, 18.15Ter; 18:20 fracciones | a X y
18.68 del Cédigo administrativo el Estado de México; 1,3,4,5,

Quinto del Cédigo Adrinistrativo del Estado de México; 1,
27, 113, 123, 128 Fraccion |, incisos del a) al f) d
‘Administrativos del Estado de México, y los articulos 1, 2
del Reglamento’ Interior: e la Administracién Publica:Mur
Estado de México| publicado’en gaceta oficial nimer

2025. 8 i

En atencién a expediente con nlimero 250691, ingresadolen fecha’04 de Marzo del afio
2025, mediante el cual solicita “permiso de obra menor,..".: -

Esta Direccion de|Transformacién Urbana:

“OTORGA AUTORIZACION DE TRABAUGS DE OBRA MENOR.”
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En atencion a expediente con
2025, mediante el cual solicita “permiso de obra ment

Esta Direccion de|Transformacién Urbana:

“OTORGA AUTORIZACION DE TRABAJ@S DE OBRA MENOR.”

Consistentes en: |

« Construccién de barda con una superficie de 1,316.84 metros, en el predio ubicado
T N ms 'A W Bsrlnnie San Rafaal Tlalne-
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En atencién a expediente con niimero 250691, ingresad n fecha 04 de Marzo del afio

2025, mediante efcual solicita “permiso de obra menor, "
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Publicacién de Proteccién Civil Tlalnepantla X

Proteccion Civil Tialnepantla ©
19 de enero de 2025 - @

Atencion a reporte de deslave en San Rafael, Tlalnepantla

En respuesta a un reporte ciudadano via redes sociales, se realiz6 una inspeccin en calle Somasca,
entre calle Seminario y Av. Jests Reyes Heroles, en la colonia San Rafael.

Se detect6 el deslizamiento de material rocoso en un talud de 4.5 metros de altura

La z0na esta hecha de cascajo y tepetate, con un recubrimiento débil de concreto, lo que ha
provocado huecos en una franja de 50 metros debajo de la calle.

También se encontr6 un tubo de desagiie que baja del pantedn Jardines del Recuerdo, lo que
podriz afectar més el drea.

9 Maneja con precaucién y mantente informado.

#Tlalnepantla #NuestraCiudad #AtenciénCiudadana
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Vecinos de la colonia San Rafael en Tlalnepantla
piden intervencién para atender deslave
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