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[bookmark: _GoBack]Resolución del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio en Metepec, Estado de México; de fecha cinco (05) de marzo de dos mil veintiséis.

VISTAS las constancias para resolver el Recurso de Revisión 10578/INFOEM/IP/RR/2025, promovido de manera anónima, a quien en lo sucesivo denominaremos  EL RECURRENTE, en contra de la respuesta otorgada a la solicitud de información 04053/TOLUCA/IP/2025, por parte del Ayuntamiento de Toluca, en adelante el SUJETO OBLIGADO, se emite la presente resolución con base en los siguientes:

[bookmark: _heading=h.gjdgxs]A N T E C E D E N T E S

1. El cuatro de agosto de dos mil veinticinco, se presentó ante el Sujeto Obligado vía Sistema de Acceso a la Información Mexiquense, en adelante SAIMEX, la siguiente solicitud de información pública:

 “Favor de brindar información sobre las regulaciones municipales actualmente vigentes que regulan la generación y gestión integral de residuos sólidos urbanos (RSU) en el Municipio. Asimismo, indicar aquellos trámites municipales pertinentes al ámbito de residuos. del año 2025 En el caso de contar con un Registro de generadores de RSU favor de compartirlo idealmente en formato Excel.” (Sic)


· Se eligió como modalidad de entrega de la información: A través del SAIMEX.

2. El veintiuno de agosto de dos mil veinticinco, el Sujeto Obligado, dio respuesta a través de los siguientes archivos electrónicos:
SAIMEX 4053.pdf
- Oficio. 208010000/0819/2025 de fecha 13 de agosto de 2025, firmado por el Director General de Servicios Públicos, a través del cual señala remitir oficio 208012000/0935/2025 signado por la Mtra. Laura Fernanda Barbosa Eguiluz, Directora de Residuos Sólidos, en donde se da respuesta a la solicitud.

- Oficio No. 208012000/0935/2025 de fecha 11 de agosto de 2025, firmado por la Directora de Residuos Sólidos, a través del cual refiere:
· “De manera anexa le hago llegar el oficio número 208012002/0557/2025 de fecha 11 de agosto del año en curso, signado por el Arq. Irving Axel Mendoza Zepeda, Jefe del Departamento de Recolección, Transferencia y Disposición Final de Residuos Sólidos, con la información referida. 
· En lo relacionado con "En el caso de contar con un Registro de generadores de RSU favor de compartirlo idealmente en formato Excel"...sic, en este sentido, le solicito puedan ser más específicos en su pregunta, toda vez que, en estricto sentido, toda la ciudadanía son considerados como generadores de RSU. A
· hora bien tomando en cuenta esta particularidad, le solicito tenga a bien gestionar lo establecido en el artículo 159 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México…”(Sic)

- Oficio: 208012002/557/2025 de fecha 11 de agosto de 2025, firmado por el Jefe del Departamento de Recolección, Transferencia y Disposición Final de Residuos Sólidos, a través del cual rinde respuesta en el sentido siguiente:

“En relación con "favor de brindar Información sobre las regulaciones municipales actualmente vigentes que regulan la generación y gestión integral de residuos sólidos urbanos (RSU) en el Municipio"... sic, le informo que esta administración actualmente se rige con el Programa para la Prevención y Gestión Integral de Residuos Sólidos Urbanos y de Manejo Especial del Estado de México, publicado en la Gaceta de Gobierno No. 45 de fecha 10 de marzo de 2009, la cual se puede consultar en el siguiente link: https://legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/gct/20 09/mar103.pdf. 

Asimismo, con lo establecido en el Capítulo quinto: de los Servicios Públicos, del Bando Municipal de Toluca misma que se puede consultar en el Link: https://www2.toluca.gob.mx/wp-content/uploads/2025/02/BANDO-MUNICIPAL-2025- PAG.pdf y el Titulo Sexto de los Servicios Públicos Municipales, del Código Reglamentario Municipal., link: https://www2.tolu.ca.gob.mx/wp-content/uploads/2025/02/CRMTOLUCA-2025-Febrero.pdf.

 La Norma Técnica Estatal Ambiental NTEA-023-SEMAGEM-RS-2021, link: https://legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/gct/20 22/enero/ene261/ene261h.pdf misma que establece las especificaciones para la prestación del servicio de recolección y traslado de residuos sólidos urbanos y de manejo especial en el Estado de México; y la Norma Técnica Estatal Ambiental NTEA-022-SeMAGEM-RS-2021, link: https://legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/gct/20 22/enero/ene261/ene261i.pdf, la cual establece especificaciones para la prestación del servicio de barrido de residuos sólidos urbanos en el Estado de México.” (Sic)

Manual de Procedimientos.pdf
Manual de Procedimientos de la Dirección General de Medio Ambiente.

BANDO-MUNICIPAL-2025-_PAG.pdf
Bando Municipal de Toluca 2025.

respuesta DGMA 4053.pdf
- Oficio Número: 207010000/2550/2025 de fecha 20 de agosto de 2025, firmado por la Directora General de Medio Ambiente y servidora pública habilitada, refiere que se adjunta al presente en tiempo y forma la respuesta proporcionada por el área que genera la información, el Departamento de Normatividad de la Dirección Jurídica e Inspección Ambiental con oficio número 207012002/0130/2025.

- Oficio Número: 207012002/0130/2025 de fecha 12 de agosto de 2025, firmado por el Jefe del Departamento de Normatividad, a través del cual refiere:

“Por cuanto hace al punto número uno de su solicitud que a la letra dice “...Favor de brindar información sobre las regulaciones municipales actualmente vigentes que regulan la generación y gestión integral de residuos sólidos urbanos (RSU) en el Municipio. ..." (Sic) al respecto se informa que el instrumento normativo fundamental que establece las bases legales y administrativas, así como la regulación de actividades económicas y sociales es el Bando Municipal de Toluca vigente. 

Atendiendo al principio general de máxima publicidad de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios y para mayor certeza de lo manifestado se adjunta como Anexo 1. "Bando Municipal Toluca 2025", para su debida consulta del solicitante, el cual también puede ser consultado en el siguiente enlace: https://www2.toluca.gob.mx/wp-content/uploads/2025/02/BANDO-MUNICIPAL-2025- PAG.pdf 

Por cuanto hace al punto número dos de su solicitud que a la letra dice "... Asimismo, indicar aquellos trámites municipales pertinentes al ámbito de residuos. Del año 2025..." (Sic) al respecto se informa que derivado de una búsqueda exhaustiva y razonada en los archivos que obran en este Departamento de Normatividad Ambiental de la Dirección Jurídica e Inspección Ambiental adscrita a la Dirección General de Medio Ambiente, se informa que de conformidad con lo establecido en el articulo 3.34 y 3.35 del Código Reglamentario Municipal de Toluca vigente, así como el Manual de Procedimientos para la Dirección General de Medio Ambiente, específicamente en la página 165 "Emisión de Altas ylo Revalidación de Registros Ambientales a Establecimientos Comerciales y de Servicios".

Atendiendo al principio general de máxima publicidad de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios y para mayor certeza de lo manifestado se adjunta como Anexo 1. "Manual de Procedimientos de la Dirección General de Medio Ambiente, capítulo IX, del Departamento de Normatividad", para su debida consulta del solicitante, el cual también puede ser consultado en el siguiente enlace: https://www2.toluca.gob.mx/wp-content/uploads/2024/12/08-MP-DGMA.pdf 

Por cuanto hace al punto número tres de su solicitud que a la letra dice “... En el de caso contar con un Registro de generadores de RSU favor de compartirlo idealmente en formato Excel ..." (Sic) al respecto se informa que derivado de una búsqueda exhaustiva y razonada en los archivos que obran en este Departamento de Normatividad Ambiental de la Dirección Jurídica e Inspección Ambiental adscrita a la Dirección General de Medio Ambiente, se informa que no se localizó registro alguno de la información solicitada, por lo que no es posible entregar la información requerida toda vez que no se ha generado, administrado o poseído.
3. El ocho de septiembre de dos mil veinticinco, el particular interpuso el recurso de revisión al que se le asignó el folio 10578/INFOEM/IP/RR/2025 en contra de la respuesta emitida por el sujeto obligado, realizando las siguientes manifestaciones como acto impugnado y razones o motivos de inconformidad:

· [bookmark: _heading=h.30j0zll]ACTO IMPUGNADO: 
“no entrega lo solicitado el S.O. es opaco” (Sic)

· [bookmark: _heading=h.1fob9te]RAZONES O MOTIVOS DE INCONFORMIDAD: 
“no entrega lo solicitado el S.O. es opaco” (Sic)

4. La Comisionada ponente con fundamento en lo dispuesto por el artículo 185, fracción II, de la ley de la materia, a través del acuerdo de admisión de fecha diez de septiembre de dos mil veinticinco, puso a disposición de las partes el expediente electrónico vía SAIMEX a efecto de que en un plazo máximo de siete días manifestara lo que a su derecho conviniera, ofreciera pruebas y alegatos según corresponda al caso concreto, de esta forma para que el SUJETO OBLIGADO presentara el Informe Justificado procedente.

5. El recurrente dejó de realizar manifestaciones que a su derecho conviniera y asistiera. Por su parte, el Sujeto Obligado, en fecha veintidós de septiembre de dos mil veinticinco,  presentó informe justificado a través de los archivos siguientes:
	ANEXOS 10578-2025.pdf
- Oficio. 208010000/0938/2025 de fecha 18 de septiembre de 2025, firmado por el Director General de Servicios Públicos, a través del cual ratifica su respuesta. 

- Oficio Número: 207010000/2881/2025 de fecha 17 de septiembre de 2025, firmado por la Directora General de Medio Ambiente y servidora pública habilitada, a través del cual ratifica su respuesta inicial.

Ratificación 10578.pdf
Documento suscrito por el Titular de la Unidad de Transparencia a través el cual ratifica a la respuesta emitida por la DIRECCIÓN GENERAL DE MEDIO AMBIENTE; DIRECCIÓN GENERAL DE SERVICIOS PÚBLICOS y Servidores Públicos Habilitados.


6. [bookmark: _heading=h.3znysh7]En fecha veintitrés octubre de dos mil veinticinco, se acordó ampliar el plazo para resolver el presente Recurso de Revisión.

7. Seguidamente, en fecha tres de marzo de dos mil veintiséis, la Comisionada Ponente dictó el cierre del periodo de instrucción y, ordenó la resolución que conforme a Derecho proceda:

C O N S I D E R A N D O 

PRIMERO. De la competencia
8. Este Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México, es competente para conocer y resolver el presente recurso de revisión interpuesto por el Recurrente conforme a lo dispuesto en los artículos 6, apartado A, fracción IV de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 5, párrafos cuadragésimo cuarto, cuadragésimo quinto y cuadragésimo sexto, fracciones IV y V, de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México; artículos 1, 2 fracción II, 13, 29, 36 fracciones I y II, 176, 178, 179, 181 párrafo tercero y 185 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios; 6, 9 fracciones I y XXIII, y 11 del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios.
SEGUNDO. De la oportunidad y procedencia.
9. El medio de impugnación fue presentado a través del SAIMEX, en el formato previamente aprobado para tal efecto y dentro del plazo legal de quince días hábiles otorgados; para el caso en particular es de señalar que el SUJETO OBLIGADO entregó respuesta el veintiuno de agosto de dos mil veinticinco, de tal forma que el plazo para interponer el recurso transcurrió del veintidós de agosto al once de septiembre de dos mil veinticinco, en consecuencia, si el PARTICULAR presentó su inconformidad el ocho de septiembre de dos mil veinticinco, este  se encuentra dentro de los márgenes temporales previstos en el artículo 178 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios vigente. 
[bookmark: _heading=h.2et92p0]
TERCERO. Del planteamiento de la Litis.
10. Se solicitó tener acceso, a la información que a continuación se simplifica:
1) Información sobre las regulaciones municipales vigentes que regulan la generación y gestión integral de residuos sólidos urbanos (RSU) en el Municipio. 
2) Indicar trámites municipales pertinentes al ámbito de residuos, del año 2025.
3) En el caso de contar con un Registro de generadores de RSU favor de compartirlo idealmente en formato Excel.

11. En respuesta, el Sujeto Obligado remitió el archivo ya descrito en el anterior párrafo 2, inconforme con la respuesta, se interpuso recurso de revisión argumentando sustancialmente la falta de entrega de información.

12. En dichas condiciones, la controversia a resolver en el presente proveído, corresponde a determinar si se actualiza la causal de procedencia prevista en el artículo 179, fracción I, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios; fracción que determina la hipótesis relativa a la negativa a la información solicitada; contexto del cual se dolió el Recurrente al momento de interponer su inconformidad. De modo tal que el presente recurso de revisión se abocará en determinar si el Sujeto Obligado con su respuesta ciertamente actualiza la causal de procedencia señalada.

[bookmark: _heading=h.1t3h5sf]CUARTO. Del estudio y resolución del asunto.
13. Determinado lo anterior; revisaremos la atención otorgada por el Sujeto Obligado a la solicitud que dio origen a este recurso, considerando imprescindible establecer lo que la regulación determina, por ello, en primer lugar, vamos a revisar lo que mandata nuestra Ley de Transparencia local, en su artículo 12, el cual establece que quienes generen, recopilen, administren, manejen, procesen, archiven o conserven información pública serán responsables de la misma, del mismo modo, el artículo 18, establece que los Sujetos Obligados deberán documentar todo acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones desde su origen la eventual publicidad y reutilización de la información que generen.

14. Asimismo, es relevante mencionar que el artículo 19, del ordenamiento local de la materia señala que se presume que la información debe existir si se refiere a las facultades, competencias y funciones que los ordenamientos jurídicos aplicables otorgan a los sujetos obligados y en caso de que dichas facultades no se hayan ejercido, se deberá motivar la respuesta en función de las causas que motivaron tal circunstancia.

15. Los artículos antes citados, refieren que el derecho de acceso a la información pública es un derecho humano que abarca el solicitar, investigar, difundir y buscar información que se encuentre en los archivos de los sujetos obligados, ya sea porque estos las generaron o la poseen en atención a sus funciones, por lo que se le considera un bien común de dominio público, toda vez que al tratarse de acciones ejercidas por un servidor público, este lo hace en representación del Estado, por lo que le pertenece a todos y debe ser accesible a cualquier persona, ya sea que los particulares la puedan consultar por encontrarse publicada en cualquier medio de difusión o porque la requieren a través de una solicitud de acceso a la información, siempre y cuando no encuadre en una de las excepciones contempladas por la ley.

· Del Sujeto Obligado.
16. Los municipios tendrán a su cargo la prestación, explotación, administración y conservación de los servicios públicos municipales, entre ellos el de “Limpia, recolección, segregada, traslado, tratamiento y disposición final de los residuos sólidos urbanos…”, de conformidad con la Ley Orgánica Municipal del Estado de México, artículo 125, fracción III.

17. Para la consulta, estudio, planeación, gestión y ejecución en los diferentes ámbitos de aplicación de la Administración Pública Municipal, la o el Presidente Municipal se regirá por la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México, la Ley Orgánica Municipal, el presente Bando y demás disposiciones aplicables, y se auxiliará de diversas dependencias, de conformidad con el artículo 90, del Bando Municipal 2025:
Bando Municipal 2025

Artículo 90. Para la consulta, estudio, planeación, gestión y ejecución en los diferentes ámbitos de aplicación de la Administración Pública Municipal, la o el Presidente Municipal se regirá por la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México, la Ley Orgánica Municipal, el presente Bando y demás disposiciones aplicables, y se auxiliará de las siguientes:
…
I. DEPENDENCIAS: 
…
7. Dirección General de Medio Ambiente; 
8. Dirección General de Servicios Públicos;
…



18. La Dirección General de Medio Ambiente tendrá como atribuciones la promoción, ejecución y coordinación de programas para la protección de la biodiversidad, la conservación de suelos y la calidad del aire, en colaboración con los sectores público, privado y social. Además de evaluar proyectos ambientales y fomentar el desarrollo de prácticas sustentables que implementen estrategias para la gestión y conservación de áreas verdes y naturales. Deberá impulsar acciones para garantizar el bienestar animal, asegurando un trato digno conforme a las normativas vigentes. Supervisará el cumplimiento de la legislación ambiental, emitirá autorizaciones, aplicará sanciones ante infracciones y administrará el uso responsable de las áreas naturales protegidas, misma que tiene dentro de sus atribuciones las señaladas en el artículo 3.34 del Código Reglamentario Municipal de Toluca:
Código Reglamentario Municipal de Toluca

Artículo 3.34. La o el titular de la Dirección General de Medio Ambiente tendrá las siguientes atribuciones: 
…
II. Instrumentar programas y acciones de conservación, protección y restauración de la calidad de los suelos, subsuelo y atmósfera;
…
XII. Otorgar, negar o revocar el registro como establecimiento generador de residuos sólidos urbanos y/o no peligrosos, la licencia de funcionamiento para emisiones a la atmósfera y el registro como prestador de servicios en materia de recolección, traslado y disposición final de residuos sólidos urbanos;
…

Artículo 3.35. La Dirección General de Medio Ambiente para el cumplimiento de sus atribuciones, se auxiliará de una Coordinación de Apoyo Técnico; una Delegación Administrativa; un Centro de Control y Bienestar Animal; una Dirección de Gestión Ambiental; una Dirección Jurídica e Inspección Ambiental; una Dirección de Prevención, Educación y Control Ambiental y las demás Unidades Administrativas necesarias para el cumplimiento de sus atribuciones.


19. La Dirección General de Servicios Públicos será responsable de la planeación, coordinación y administración de los servicios públicos municipales, asegurando su prestación eficiente y con el menor impacto ambiental. Asimismo, supervisará el mantenimiento y expansión del sistema de alumbrado público, en coordinación con los diversos órdenes de gobierno, También, gestionará la conservación de parques, jardines y panteones, coordinando la poda y remoción de la vegetación urbana, así como el mantenimiento de la infraestructura municipal, garantizando la seguridad, bienestar colectivo y promoviendo la participación ciudadana. Además, dirigirá la recolección, transporte y disposición final de residuos sólidos urbanos, fomentando su separación y reutilización, misma que tiene dentro de sus atribuciones las señaladas en el artículo 3.36 del Código Reglamentario Municipal de Toluca:
Código Reglamentario Municipal de Toluca

Artículo 3.36. La o el titular de la Dirección General de Servicios Públicos tendrá las siguientes atribuciones: 

I. Dirigir, coordinar, administrar y planear la prestación de los servicios públicos cuidando que la prestación de estos tenga el menor impacto negativo para el medio ambiente; 
…
XVI. Coordinar los servicios de limpia, recolección, transporte, transferencia y disposición final de residuos sólidos; 
XVII. Coordinar el transporte y depósito de residuos sólidos urbanos y de manejo especial a los sitios de disposición final que establezca el Ayuntamiento; promoviendo su reutilización; 
XVIII. Proponer acciones para la creación y manejo de centros de trasferencia y rellenos sanitarios; 
XIX. Realizar la recolección de residuos sólidos urbanos y de manejo especial, que estarán debidamente separados en orgánicos e inorgánicos, de las casas habitación, en vías y sitios públicos, así como de edificios de uso particular;
…

Artículo 3.37. La Dirección General de Servicios Públicos para el cumplimiento de sus atribuciones se auxiliará de una Coordinación de Apoyo Técnico; una Delegación Administrativa; una Unidad del Programa 072; una Dirección de Alumbrado Público; una Dirección de Residuos Sólidos; una Dirección de Mantenimiento Urbano; una Dirección de Mantenimiento de Áreas Verdes y Panteones; y las demás Unidades Administrativas necesarias para el cumplimiento de sus atribuciones.

20. De lo expuesto es de precisar que la respuesta fue emitida por la Dirección General de Servicios Públicos y la Dirección General de Medio Ambiente, por lo que podemos advertir que EL SUJETO OBLIGADO siguió el procedimiento inmerso en la normatividad aplicable, ya que turnó el requerimiento de información a la unidad administrativa competente, vigilando lo establecido por el artículo 162 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, al turnar la solicitud de información al área en la que pudiera obrar la información de conformidad con la fracción XXXIX del artículo tercero de la legislación local vigente en materia de transparencia:
XXXIX. Servidor público habilitado: Persona encargada dentro de las diversas unidades administrativas o áreas del sujeto obligado, de apoyar, gestionar y entregar la información o datos personales que se ubiquen en la misma, a sus respectivas unidades de transparencia; respecto de las solicitudes presentadas y aportar en primera instancia el fundamento y motivación de la clasificación de la información.

21. Así las cosas, se advierte que efectivamente la Unidad de Transparencia cumplió con lo establecido en el artículo 162 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, el cual menciona lo siguiente:
“Artículo 162. Las unidades de transparencia deberán garantizar que las solicitudes se turnen a todas las Áreas competentes que cuenten con la información o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen una búsqueda exhaustiva y razonable de la información solicitada.”

22. Es de subrayar que el derecho de acceso a la información pública, consiste en que la información solicitada conste en un soporte documental en cualquiera de sus formas, a saber: expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadísticas o bien, cualquier otro registro que documente el ejercicio de las facultades, funciones y competencias de los Sujetos Obligados; los que, podrán estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual, electrónico, informático u holográfico, de conformidad con el artículo 3, fracción XI, de la Ley de la materia, el cual dispone lo siguiente: 
“Artículo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderá por:
(…)
XI. Documento: Los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadísticas o bien, cualquier otro registro que documente el ejercicio de las facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, sus servidores públicos e integrantes, sin importar su fuente o fecha de elaboración. Los documentos podrán estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual, electrónico, informático u holográfico;
(…)”

23. Siendo aplicable el Criterio de interpretación en el orden administrativo número 0002-11, emitido por Acuerdo del Pleno del Instituto de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios; publicado en el Periódico Oficial del Gobierno del Estado Libre y Soberano de México “Gaceta del Gobierno”, el diecinueve de octubre de dos mil once, cuyo rubro y texto dispone:
“CRITERIO 0002-11
INFORMACIÓN PÚBLICA, CONCEPTO DE, EN MATERIA DE TRANSPARENCIA. INTERPRETACIÓN SISTEMÁTICA DE LOS ARTÍCULOS 2°, FRACCIÓN V, XV, Y XVI, 3°, 4°, 11 Y 41. De conformidad con los artículos antes referidos, el derecho de acceso a la información pública, se define en cuanto a su alcance y resultado material, el acceso a los archivos, registros y documentos públicos, administrados, generados o en posesión de los órganos u organismos públicos, en virtud del ejercicio de sus funciones de derecho público, sin importar su fuente, soporte o fecha de elaboración.
En consecuencia el acceso a la información se refiere a que se cumplan cualquiera de los siguientes tres supuestos:
1) Que se trate de información registrada en cualquier soporte documental, que en ejercicio de las atribuciones conferidas, sea generada por los Sujetos Obligados;
2) Que se trate de información registrada en cualquier soporte documental, que en ejercicio de las atribuciones conferidas, sea administrada por los Sujetos Obligados, y
3) Que se trate de información registrada en cualquier soporte documental, que en ejercicio de las atribuciones conferidas, se encuentre en posesión de los Sujetos Obligados.”
(Énfasis Añadido)

24. Por su parte los artículos 160 y 166, de la Ley local en la materia, que se reproduce de la siguiente forma:
“Artículo 160. Los sujetos obligados deberán otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el formato que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las características físicas de la información o del lugar donde se encuentre así lo permita.

En caso que la información solicitada consista en bases de datos se deberá privilegiar la entrega de la misma en formatos abiertos.

Artículo 166. La obligación de acceso a la información pública se tendrá por cumplida cuando el solicitante tenga a su disposición la información requerida, o cuando realice la consulta de la misma en el lugar en el que ésta se localice.
(Énfasis añadido)

25. Así que la obligación de los Sujetos Obligados de dar acceso a la información pública que generen, administren o posean, se tendrá por cumplida cuando el solicitante tenga a su disposición la información requerida, o cuando realice la consulta de la misma en el lugar que ésta se localice, siempre y cuando así resultare procedente.

· De la naturaleza de la información solicitada. 
26. Se precisa que se obvia el análisis de la competencia por parte del SUJETO OBLIGADO, para generar, administrar o poseer la información solicitada, dado que éste ha asumido la misma, en razón que en respuesta admitió contar con dicha información, tan es así que emitió pronunciamiento respecto de cada punto de solicitud.

27. [bookmark: _heading=h.2s8eyo1]En efecto, el hecho de que EL SUJETO OBLIGADO haya admitido contar con la información pública solicitada, acepta que la genera, posee y administra, en ejercicio de sus funciones de derecho público, motivo por el cual se actualiza el supuesto jurídico, previsto en el artículo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.
“Artículo 12. Quienes generen, recopilen, administren, manejen, procesen, archiven o conserven información pública serán responsables de la misma en los términos de las disposiciones jurídicas aplicables.

Los sujetos obligados sólo proporcionarán la información pública que se les requiera y que obre en sus archivos y en el estado en que ésta se encuentre. La obligación de proporcionar información no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés del solicitante; no estarán obligados a generarla, resumirla, efectuar cálculos o practicar investigaciones.”


28. Así, el estudio de la naturaleza jurídica de la información pública solicitada, tiene por objeto determinar si ésta la genera, posee o administra EL SUJETO OBLIGADO; sin embargo, en aquellos casos en que éste la asume, a nada práctico nos conduciría su estudio, ya que se insiste, dicha información, fue admitida por el mismo; por lo que, la genera, posee y administra, en ejercicio de sus funciones de derecho público, motivo por el cual, se actualiza el supuesto jurídico, previsto en el artículo 12 de la Ley de la materia, anteriormente referido

29. Ahora bien, es de recordar que el particular solicitó la información siguiente: Información sobre las regulaciones municipales vigentes que regulan la generación y gestión integral de residuos sólidos urbanos (RSU) en el Municipio; Indicar trámites municipales pertinentes al ámbito de residuos, del año 2025; y En el caso de contar con un Registro de generadores de RSU favor de compartirlo idealmente en formato Excel, en respuesta el Sujeto Obligado se pronunció sobre cada uno de los puntos de solicitud; circunstancia de la cual se dolió el recurrente por la negativa de la información solicitada, posteriormente, el Sujeto Obligado a través de informe justificado ratifica su respuesta primigenia.

30. De lo anterior, es de resaltar que a la solicitud de información, relativa a regulaciones municipales vigentes, si bien es cierto mencionó de manera precisa la normatividad, también refirió el link para su consulta; no obstante, los mismos fueron proporcionados en formato cerrado; es decir, que implica que se digite dato por dato de cada uno de los caracteres, lo que facilita la existencia del error humano; por lo cual, en atención a los artículos 3° fracción VIII, XVI, 24, fracción V, 41 y 160 de la Ley de Transparencia vigente en la Entidad, los Sujetos Obligados y este Organismo Garante, deben velar por la generación y entrega de la información a los Particulares en formatos abiertos, con los efectos de facilitar la reutilización de la información, tal como a la letra refiere:
Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios

Artículo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderá por:
…
VIII. Datos abiertos: Los datos digitales de carácter público que son accesibles en línea que pueden ser usados, reutilizados y redistribuidos por cualquier interesado y que tienen las siguientes características: 
a) Accesibles: Los datos están disponibles para la gama más amplia de usuarios, para cualquier propósito; 
b) Integrales: Contienen el tema que describen a detalle y con los metadatos necesarios;
c) Gratuitos: Se obtienen sin entregar a cambio contraprestación alguna; 
d) No discriminatorios: Los datos están disponibles para cualquier persona, sin necesidad de registro; 
e) Oportunos: Son actualizados, periódicamente, conforme se generen;
f) Permanentes: Se conservan en el tiempo, para lo cual, las versiones históricas relevantes para uso público se mantendrán disponibles con identificadores adecuados al efecto; 
g) Primarios: Provienen de la fuente de origen con el máximo nivel de desagregación posible; 
h) Legibles por máquinas: Deberán estar estructurados, total o parcialmente, para ser procesados e interpretados por equipos electrónicos de manera automática; 
i) En formatos abiertos: Los datos estarán disponibles con el conjunto de características técnicas y de presentación que corresponden a la estructura lógica usada para almacenar datos en un archivo digital, cuyas especificaciones técnicas están disponibles públicamente, que no suponen una dificultad de acceso y que su aplicación y reproducción no estén condicionadas a contraprestación alguna; y 
j) De libre uso: Citan la fuente de origen como único requerimiento para ser utilizados libremente.
…

XVI. Formatos abiertos: Conjunto de características técnicas y de presentación de la información que corresponden a la estructura lógica usada para almacenar datos de forma integral y facilitan su procesamiento digital, cuyas especificaciones están disponibles públicamente y que permiten el acceso sin restricción de uso por parte de los usuarios;
…

Artículo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados deberán cumplir con las siguientes obligaciones, según corresponda, de acuerdo a su naturaleza:
…
V. Promover la generación, documentación y publicación de la información en formatos abiertos y accesibles;
…

Artículo 41. El Instituto promoverá la publicación de la información en datos abiertos y accesibles.
…

Artículo 160. Los sujetos obligados deberán otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el formato que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las características físicas de la información o del lugar donde se encuentre así lo permita. En caso que la información solicitada consista en bases de datos se deberá privilegiar la entrega de la misma en formatos abiertos.

31. Es así que, los Sujetos Obligados y este Organismo Garante, deben velar por la generación y entrega de la información a los Particulares en formatos abiertos, con los efectos de facilitar la reutilización de la información.

32. En este sentido, en acatamiento a lo estipulado en el artículo 161 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, mismo que señala que cuando la información requerida por el solicitante ya esté disponible al público en medios impresos, tales como libros, compendios, trípticos, registros públicos, en formatos electrónicos disponibles en Internet o en cualquier otro medio, se le hará saber por el medio requerido por el solicitante la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir o adquirir dicha información en un plazo no mayor a cinco días hábiles. La fuente deberá ser precisa y concreta y no debe implicar que el solicitante realice la búsqueda en toda la información que se encuentre disponible.

33. Ahora bien, en relación al punto de solicitud Información sobre las regulaciones municipales vigentes que regulan la generación y gestión integral de residuos sólidos urbanos (RSU) en el Municipio, el Sujeto Obligado remitió respuesta a través de la Dirección General de Servicios Públicos, en la que el Departamento de Recolección, Transferencia y Disposición Final de Residuos Sólidos refirió que la administración actual se rige por las regulaciones siguientes:
· Programa para la Prevención y Gestión Integral de Residuos Sólidos Urbanos y de Manejo Especial del Estado de México, publicado en la Gaceta de Gobierno No. 45 de fecha 10 de marzo de 2009.
· Bando Municipal de Toluca. Capítulo quinto: de los Servicios Públicos.
· Código Reglamentario Municipal. Titulo Sexto de los Servicios Públicos Municipales.
· Norma Técnica Estatal Ambiental NTEA-023-SEMAGEM-RS-2021. Establece las especificaciones para la prestación del servicio de recolección y traslado de residuos sólidos urbanos y de manejo especial en el Estado de México.
· Norma Técnica Estatal Ambiental NTEA-022-SeMAGEM-RS-2021. Establece especificaciones para la prestación del servicio de barrido de residuos sólidos urbanos en el Estado de México.

34. El Jefe de Departamento de Normatividad, de la Dirección General de Medio Ambiente, se pronunció al respecto señalando que el instrumento normativo es el Bando Municipal de Toluca vigente, anexando el mismo.

35. De lo anterior, se tiene que el pronunciamiento del Sujeto Obligado sobre las regulaciones municipales vigentes que regulan la generación y gestión integral de residuos sólidos urbanos, al haber señalado la normatividad que rige lo relacionado a residuos sólidos urbanos, ha quedado satisfecho y colma en su totalidad este punto de solicitud.

36. En relación al punto de solicitud Indicar trámites municipales pertinentes al ámbito de residuos, del año 2025, la Dirección General de Medio Ambiente, a través del Departamento de Normatividad refirió que después de una búsqueda exhaustiva localizó en los archivos que obran en este Departamento de Normatividad Ambiental de la Dirección Jurídica e Inspección Ambiental adscrita a la Dirección General de Medio Ambiente, en el Manual de Procedimientos para la Dirección General de Medio Ambiente, el trámite denominado "Emisión de Altas ylo Revalidación de Registros Ambientales a Establecimientos Comerciales y de Servicios", por lo que al consultar dicho manual señala lo siguiente:

[image: ]

37. No, obstante al realizar una búsqueda en la página web del Ayuntamiento de Toluca, en el apartado relativo a trámites y servicios, nos dirige a los trámites y servicios que brindan las dependencias y organismos del Sujeto Obligado, entre los cuales se encontraron ocho trámites y servicios en materia de residuos, consultable en el siguiente link http://187.174.218.138/RMTYS/PAGINA/ , siendo los siguientes:
· DIRECCIÓN GENERAL DE DESARROLLO ECONÓMICO
· Alta o revalidación de registros como establecimiento generador de residuos sólidos urbanos y/o no peligrosos.

· DIRECCIÓN GENERAL DE MEDIO AMBIENTE 
· Dictamen de opinión para tramitar el registro como establecimiento generador de residuos sólidos urbanos y/o no peligrosos.
· Alta o revalidación de registro como prestador de servicio en materia de recolección, traslado y disposición final de residuos sólidos urbanos.

· DIRECCIÓN GENERAL DE SERVICIOS PÚBLICOS
· Recepción de residuos sólidos urbanos en puntos fijos los días sábados y domingos.
· Recolección de residuos sólidos depositados de manera irregular en calles, plazas y avenidas del centro histórico.
· Recolección de residuos sólidos no peligrosos en escuelas públicas, edificios públicos y hospitales.
· Convenio de recolección de residuos sólidos a empresas privadas mercantiles y de servicios.
· Recolección de residuos sólidos domiciliarios

38. En razón de lo expuesto no es posible tener por colmada la respuesta del Sujeto Obligado, al señalar un único trámite proporcionado por la Dirección General de Medio Ambiente, en consecuencia es dable ORDENAR una nueva búsqueda exhaustiva y razonable en las unidades administrativas que de conformidad a sus funciones y atribuciones posean, administren o generen la información, con la finalidad de entregar el documento en el que conste o se adviertan los trámites municipales sobre residuos, al 04 de agosto de 2025.

39. Respecto del punto de solicitud En el caso de contar con un registro de generadores de residuos sólidos urbanos favor de compartirlo idealmente en formato Excel, el Sujeto Obligado refirió que derivado de una búsqueda exhaustiva y razonada en los archivos que obran en este Departamento de Normatividad Ambiental de la Dirección Jurídica e Inspección Ambiental adscrita a la Dirección General de Medio Ambiente, se informa que no se localizó registro alguno de la información solicitada, por lo que no es posible entregar la información requerida toda vez que no se ha generado, administrado o poseído, en este sentido es de referir que establece la normatividad al respecto:
Código Reglamentario Municipal de Toluca

SECCIÓN NOVENA
DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE MEDIO AMBIENTE

Artículo 3.34. La o el titular de la Dirección General de Medio Ambiente tendrá las siguientes atribuciones:
…
XII. Otorgar, negar o revocar el registro como establecimiento generador de residuos sólidos urbanos y/o no peligrosos, la licencia de funcionamiento para emisiones a la atmósfera y el registro como prestador de servicios en materia de recolección, traslado y disposición final de residuos sólidos urbanos;
…

Manual de Organización de la Dirección General de Medio Ambiente

207013002 Departamento de Normatividad

Objetivo 
Instrumentar, emitir, proyectar y proponer acciones encaminadas a la regulación de las fuentes emisoras de contaminantes en el ámbito municipal, y en su caso, establecer los procedimientos administrativos que se deriven del incumplimiento a las disposiciones normativas en materia de protección al medio ambiente y la biodiversidad.

Funciones:
…
4. Emitir los registros de alta y revalidación a los establecimientos generadores de residuos sólidos no peligrosos y/o de manejo especial;
…


Manual procedimientos de la dirección general de medio ambiente

Nombre del Procedimiento: Emisión de Altas y/o Revalidación de Registros Ambientales a Establecimientos Comerciales y de Servicios.

Objetivo: Lograr que las o los ciudadanos del Municipio de Toluca, así como las o los dueños y representantes legales de establecimientos comerciales y de servicios, realicen el correcto manejo y disposición de sus residuos sólidos urbanos no peligrosos, así como también a través de la obtención de los dictámenes de opinión o vistos buenos y registros ambientales correspondientes.

POLÍTICAS APLICABLES

…
El Departamento de Normatividad emitirá el Registro como Generador de Residuos Sólidos Urbanos y/o No Peligrosos.
…

40. Del análisis de la normatividad referida, el Departamento de Normatividad, de la Dirección Jurídica e Inspección Ambiental adscrita a la Dirección General de Medio Ambiente, es la unidad administrativa responsable de emitir los registros de alta y revalidación a los establecimientos generadores de residuos sólidos no peligrosos y/o de manejo especial, mismo que se pronunció respecto del punto de solicitud señalando que no se localizó registro alguno de la información solicitada, por lo que no es posible entregar la información requerida toda vez que no se ha generado, administrado o poseído.

41. En este contexto, es de notar que el registro de alta y revalidación a los establecimientos generadores de residuos sólidos no peligrosos y/o de manejo especial, dependerá de la petición de la parte interesada, tal como lo señala la cédula del propio trámite y el formato para la realización del mismo, tal como se muestra en la imagen siguiente:

[image: ]

42. No obstante, también debe considerarse que aun cuando la información requerida corresponda a alguna función, facultad o competencia del SUJETO OBLIGADO, es posible que esta información no se localice, bien porque no se haya generado o porque no se encuentre disponible, en el momento de su búsqueda.

43. En este sentido, Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios establece, en su artículo 19,  dos supuestos generales para proceder en el caso de información inexistente pero cuya existencia se presume por relacionarse con las facultades, competencias y funciones legales de los sujetos obligados, como a continuación se observa: 
“Artículo 19. Se presume que la información debe existir si se refiere a las facultades, competencias y funciones que los ordenamientos jurídicos aplicables otorgan a los sujetos obligados.
 En los casos en que ciertas facultades, competencias o funciones no se hayan ejercido, se debe motivar la respuesta en función de las causas que motiven tal circunstancia. 
Si el sujeto obligado, en el ejercicio de sus atribuciones, debía generar, poseer o administrar la información, pero ésta no se encuentra, el Comité de transparencia deberá emitir un acuerdo de inexistencia, debidamente fundado y motivado, en el que detalle las razones del por qué no obra en sus archivos.”

44. El primer supuesto, que corresponde a lo señalado en su segundo párrafo, alude a actos no realizados y contemplados en alguna hipótesis jurídica: 
a) Cuya realización dependa de que un tercero demande la emisión de un acto de autoridad, como lo es el registro de alta y revalidación a los establecimientos generadores de residuos sólidos no peligrosos y/o de manejo especial, por ejemplo; 
b) De un acontecimiento de realización probable, la Cuenta Pública correspondiente a un ejercicio fiscal en curso; o
c) Una facultad potestativa, la firma de convenio de colaboración.
45.  En estos casos, el SUJETO OBLIGADO, al emitir su respuesta o cumplir con una resolución emitida por este Órgano Garante, deberá manifestar, de manera precisa y clara, las razones que expliquen las causas por las que no se ha realizado el acto de autoridad y, en consecuencia, no se ha documentado decisión alguna, circunstancia que aconteció al caso concreto al referir que no se localizó registro alguno de la información solicitada, por lo que no es posible entregar la información requerida toda vez que no se ha generado, administrado o poseído; por lo que es de referir que nos encontramos ante un hecho negativo, por lo que no resulta aplicable el artículo 19, de la Ley de la materia que nos constriñe a la emisión de un acuerdo de inexistencia, resultando aplicable la siguiente tesis: 
«HECHOS NEGATIVOS, NO SON SUSCEPTIBLES DE DEMOSTRACIÓN.
Tratándose de un hecho negativo, el Juez no tiene por qué invocar prueba alguna de la que se desprenda, ya que es bien sabido que esta clase de hechos no son susceptibles de demostración.

Amparo en revisión 2022/61. José García Florín (Menor). 9 de octubre de 1961. Cinco votos. Ponente: José Rivera Pérez Campos

46. De lo que se desprende que es materialmente imposible realizar la entrega de alguna documental que no ha generado el SUJETO OBLIGADO, por lo que el requerimiento hecho por el particular se tiene por atendido.

47. Por lo anterior  resulta necesario puntualizar con claridad que éste Órgano Protector del Derecho de Acceso a la Información no está facultado para pronunciarse sobre la veracidad de la información que los Sujetos Obligados ponen a disposición de los solicitantes; situación que se aleja de las atribuciones de este Instituto.

48. Así mismo, la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios establece que la información pública generada, administrada o en posesión de los Sujetos Obligados en ejercicio de sus atribuciones, será accesible de manera permanente a cualquier persona, privilegiando el principio de máxima publicidad de la información, por lo que deberán apegarse en todo momento a los criterios de publicidad, veracidad, oportunidad entre otros, numeral en comento que a la letra señala:
Artículo 3.- La información pública generada, administrada o en posesión de los Sujetos Obligados en ejercicio de sus atribuciones, será accesible de manera permanente a cualquier persona, privilegiando el principio de máxima publicidad de la información. Los Sujetos Obligados deben poner en práctica, políticas y programas de acceso a la información que se apeguen a criterios de publicidad, veracidad, oportunidad, precisión y suficiencia en beneficio de los solicitantes.

49. Por lo anterior, éste Órgano Protector del Derecho de Acceso a la Información no está facultado para pronunciarse sobre la veracidad de la información que los Sujetos Obligados ponen a disposición de los solicitantes; situación que se aleja de las atribuciones de este Instituto.

50. En conclusión, por las consideraciones ya expuestas, se estima procedente MODIFICAR la respuesta emitida por el Sujeto Obligado y ORDENAR, previa búsqueda exhaustiva y razonable en las unidades administrativas que de conformidad a sus funciones y atribuciones posean, administren o generen la información, se haga entrega del documento en el que conste o se adviertan los trámites municipales sobre residuos, al 04 de agosto de 2025.

51. Por lo expuesto, y con fundamento en lo prescrito en los artículos 5, párrafos cuadragésimo cuarto, cuadragésimo quinto y cuadragésimo sexto, fracciones IV y V, de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México; 2, fracción II; 29, 36 fracciones I y II; 176, 178, 179, 181 y 185 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, este Pleno:

R E S U E L V E

PRIMERO. Resultan PARCIALMENTE FUNDADAS las razones o motivos de inconformidad hechos valer en el Recurso de Revisión 10578/INFOEM/IP/RR/2025, en términos de los Considerandos Cuarto de la presente Resolución. 

[bookmark: _heading=h.vihmelcub0eb]SEGUNDO. Se MODIFICA la respuesta emitida por el Ayuntamiento de Toluca y se ORDENA entregar a través del Sistema de Acceso a la Información Mexiquense (SAIMEX), previa búsqueda exhaustiva y razonable, la siguiente información:

1) El documento en el que conste o se adviertan los trámites municipales sobre residuos, al 04 de agosto de 2025.


TERCERO. Notifíquese la presente resolución al Titular de la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado, vía SAIMEX, para que conforme al artículo 186 último párrafo, 189 segundo párrafo y 194 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios; dé cumplimiento a lo ordenado dentro del plazo de diez días hábiles, e informe a este Instituto en un plazo de tres días hábiles siguientes sobre el cumplimiento dado a la presente y, se le apercibe que en caso de negarse a cumplir la presente resolución o hacerlo de manera parcial, se le impondrá una medida de apremio de conformidad con lo previsto en los artículos 198, 200, fracción III; 214, 215 y 216 de la Ley  de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.

CUARTO. De conformidad con el artículo 198 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, de considerarlo procedente, el Sujeto Obligado de manera fundada y motivada, podrá solicitar una ampliación de plazo para el cumplimiento de la presente resolución.

[bookmark: _heading=h.xhr981y4g39w]QUINTO. Notifíquese al Recurrente la presente resolución, vía SAIMEX.

SEXTO. Se hace del conocimiento del Recurrente que, de conformidad con lo establecido en el artículo 196 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, en caso de que considere que la resolución le cause algún perjuicio podrá impugnarla vía Juicio de Amparo en los términos de las leyes aplicables.

[bookmark: _Hlk99014733]ASÍ LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS, EL PLENO DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MÉXICO Y MUNICIPIOS, CONFORMADO POR LOS COMISIONADOS JOSÉ MARTÍNEZ VILCHIS, MARÍA DEL ROSARIO MEJÍA AYALA, SHARON CRISTINA MORALES MARTÍNEZ, LUIS GUSTAVO PARRA NORIEGA Y GUADALUPE RAMÍREZ PEÑA; EN LA OCTAVA SESIÓN ORDINARIA, CELEBRADA EL CINCO (05) DE MARZO DE DOS MIL VEINTISÉIS, ANTE EL SECRETARIO TÉCNICO DEL PLENO ALEXIS TAPIA RAMÍREZ.
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Nombre del
Procedimiento:

mision de Altas y/o Revalidacion de Registros Ambientales a
Establecimientos Comerciales y de Servicios.

Lograr que Ias o los ciudadanos del Municipio de Toluca, asi como las o los
duefios y representantes legales de establecimientos comerciales y de
servicios, realicen el correcto manejo y disposicion de sus residuos sdlidos
urbanos no peligrosos, asi como también a través de la obtencion de los
dictémenes de opinion o vistos buenos y registros ambientales

correspondientes.

POLITICAS APLICABLES

El Departamento de Normatividad elaborara los registros ambientales correspondientes
y los entregara a las o los duefios y a las o los representantes legales de los
establecimientos comerciales y de servicios, previo cumplimiento de las normas
‘ambientales vigentes.

El Departamento de Normatividad regulara a los establecimientos comerciales y de
servicios, invitandolos a realizar los tramites para la obtencion del registro de generador
de residuos s6lidos urbanos y/o no peligrosos y de la licencia de funcionamiento para
emisiones a la atmdsfera, a través del formato de la cédula de operacion integral.

Los registros ambientales tendran vigencia de un afio.

El Departamento de Normatividad emitiré los requisitos complementarios de acuerdo
con el tramite y/o registro ambiental solicitado, fundamentados en la normatividad
ambiental vigente.

= El Departamento de Normatividad emitira la Licencia de Emisiones a la Atmdsfera a los
Giros Municipales, establecidos en el articulo 2148 del Codigo para la Biodiversidad del
Estado de México.

= El Departamento de Normatividad emitiré el Registro como Generador de Residuos
Sélidos Urbanos y/o No Peligrosos.

= El Departamento de Normatividad emitira el Registro como Prestador de Servicio para la
Recoleccion de Residuos Slidos Urbanos y/o Servicio de Limpia.
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Instituto de Transparencia, Acceso a fa Informacién Piblica y.
de Datos Persanales del Estado do México y Municiplos.




