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Resolución del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio en Metepec, Estado de México, a veintiocho de abril de dos mil veintiséis.

[bookmark: _GoBack]VISTO el expediente electrónico formado con motivo del recurso de revisión número 08740/INFOEM/IP/RR/2025, interpuesto por un particular que no proporcionó nombre o seudónimo, en lo sucesivo la parte Recurrente, en contra de la respuesta del Sistema Municipal Para el Desarrollo Integral de la Familia de Lerma, en lo subsecuente el Sujeto Obligado, se procede a dictar la presente resolución.

A N T E C E D E N T E S   D E L   A S U N T O

PRIMERO. De la Solicitud de Información.
Con fecha dieciséis de junio de dos mil veinticinco, la parte Recurrente presentó a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), misma que está vinculada al Sistema de Acceso a la Información Mexiquense (SAIMEX) ante El Sujeto Obligado, solicitud de acceso a la información pública, registrada bajo el número de expediente 00012/DIFLERMA/IP/2025, mediante la cual solicitó información en el tenor siguiente:
“Titular de la Unidad de Transparencia del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Lerma. P R E S E N T E Asunto: Solicitud de Información Pública: Operación y Servicios del Área de Psicología. Estimado Titular de la Unidad de Transparencia: Solicito la siguiente información concerniente a la operación y los servicios que brinda el área de psicología del Sistema Municipal DIF de Lerma: • Copia del organigrama específico del área de psicología del DIF Municipal de Lerma, identificando los puestos y el número de personal asignado a cada una de sus áreas. • Copia de los manuales de organización y/o de procedimientos vigentes del área de psicología, que incluyan la descripción de sus funciones, los protocolos de atención, los modelos de intervención psicológica utilizados y los criterios de derivación de casos vigentes. • Listado de las normativas internas (reglamentos, acuerdos, circulares) que rigen las actividades del área de psicología durante el ejercicio fiscal 2024 y 2025. • Descripción detallada de los servicios de atención psicológica que ofrece el DIF Municipal (Terapia individual, terapia familiar, terapia de pareja, terapia grupal, talleres psicoeducativos, valoraciones psicológicas, intervención en crisis) vigentes. • Estadísticas del número de usuarios atendidos por el área de psicología durante los ejercicios fiscales 2023 al año en curso 2025: • Tipo de atención brindada (individual, familiar, grupal). • Rango de edad de los usuarios (Niños/as, adolescentes, adultos, adultos mayores). • Problemática principal abordada (Violencia intrafamiliar, depresión, ansiedad, duelo, adicciones, abuso sexual, problemas de conducta, apoyo a personas con discapacidad). • Número de sesiones promedio por usuario. • Número de casos iniciados, en seguimiento y concluidos. • Excluyendo cualquier dato personal protegido. • Información sobre los programas o proyectos específicos de intervención psicológica (Talleres de manejo de emociones, grupos de apoyo para víctimas de violencia, programas de prevención de adicciones, fortalecimiento familiar) que el área de psicología ha implementado o mantiene activos durante los ejercicios fiscales 2025. Para cada programa, solicito: • Objetivos. • Población beneficiaria. • Número de participantes. • Resultados o impactos esperados y obtenidos. • Número de psicólogos/as y otros profesionales del área de salud mental que laboran en el área de psicología del DIF Municipal y sus dependencias, indicando su tipo de contratación (base, temporal, honorarios) y, su nivel de estudios y especialidad (excluyendo nombres y datos personales protegidos) así como su número de cedula profesional. • Información sobre los programas o actividades de capacitación profesional que ha recibido el personal del área de psicología en temas relevantes (Intervención en crisis, violencia de género, atención a la infancia, salud mental comunitaria, nuevas técnicas terapéuticas) durante los últimos Dos años 2023 a la fecha primer trimestre 2025. • Información sobre la infraestructura y equipamiento disponible para la prestación de servicios psicológicos (Número de consultorios, material de aplicación de pruebas, espacios grupales). Solicito que, en caso de que la información sea extensa o susceptible de ser procesada, esta sea entregada en un formato electrónico abierto y editable, preferentemente en hoja de cálculo (Excel) que permita su procesamiento y análisis. Agradezco de antemano su atención a la presente solicitud y espero una pronta y completa respuesta en los términos y plazos que establece la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.” (Sic)
Modalidad de entrega: A través del SAIMEX.

SEGUNDO. De la respuesta o entrega de la información.
De las constancias que obran en el expediente electrónico, se advierte que el día siete de julio de dos mil veinticinco, el Sujeto Obligado dio respuesta a la solicitud de información en los siguientes términos: 

“… Al respecto y con fundamento en lo dispuesto por los artículos 6, 16, 122, apartado A, fracciones III y V, de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 3 fracción XXXIX, 12 párrafo segundo, 59 fracciones I, II y III, 19 párrafo primero, 23 fracción IV, 53 fracciones II, V, VI, 59 fracciones I, II, III, 162 y 163 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, me permito notificarle que se efectuó una búsqueda exhaustiva y razonable de la información solicitada en los archivos que obran en poder de la Subdirección de Salud y la Jefatura de Recursos Humamos del SMDIF Lerma, respecto de la información solicitada, encontrándose lo siguiente: En atención a su requerimiento sobre el organigrama específico del área de psicología del DIF Municipal, se resalta que el servicio de psicología que presta el Sistema Municipal DIF a la población, se efectúa a través del Centro de Atención Psicológica (CAPSI), siendo esta una Unidad Administrativa adscrita y dependiente estructural, orgánica y jerárquicamente de la Subdirección de Salud, en este sentido, es importante precisar que su representación gráfica, se encuentra contemplada dentro del organigrama general del Sistema Municipal DIF. Así pues, se le precisa que el artículo 161 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, menciona que: cuando la información requerida por el solicitante, ya esté disponible al público (…) en formatos electrónicos disponibles en internet o en cualquier otro medio, se le hará saber por el medio requerido por el solicitante, el lugar, la fuente y la forma en que puede consultar (…). En este sentido, el ORGANIGRAMA GENERAL DEL SMDIF, se encuentra disponible para su consulta y descarga en el siguiente enlace: https://diflerma.gob.mx/wp-content/uploads/ipomex/ART.92/01ORGANIGRAMA/ORGANIGRAMA-DIF.pdf Con referencia al personal asignado al Área de Psicología, se precisa que este cumple funciones específicas en coordinación con otras Unidades dentro de la Subdirección, lo cual refuerza la operatividad bajo una estructura común. En relación a la petición sobre: Copia de los manuales de organización y/o de procedimientos vigentes del área de psicología, que incluyan la descripción de sus funciones, los protocolos de atención, los modelos de intervención psicológica utilizados y los criterios de derivación de casos vigentes, se le hace de conocimiento que, en lo que respecta a los manuales de organización, este se encuentra en proceso de actualización por cambio de Administración 2025-2027, por lo que respecta a los manuales de procedimientos, a la fecha no se cuenta con un documento de esa naturaleza o similar, por lo que no existe mayor información o soportes documentales que proporcionarle al respecto. Relativo a la solicitud de: Listado de las normativas internas (reglamentos, acuerdos, circulares) que rigen las actividades del área de psicología durante el ejercicio fiscal 2024 y 2025, se le precisa que, los servicios que se brindan bajo la supervisión de la Subdirección de Salud del SMDIF Lerma y regulados por las directrices internas institucionales y los principios de confidencialidad, ética profesional y respeto a la dignidad de las personas usuarias, observando lo dispuesto en la normativa siguiente: • Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, Art. 4°. • Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México, Art 5°. • Ley General de Salud. • Reglamento de La Ley General de Salud en Materia de Prestación de Servicios de Atención Médica • Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios, Art. 40°. • NOM-004-SSA3-2012, Del Expediente Clínico. Así mismo, se observan de manera enunciativa, mas no limitativa, las siguientes directrices: Normativas Internas en el Área de Psicología – DIF Lerma 1. Confidencialidad de la Información del Usuario o Todo el personal del área de Psicología está obligado a mantener estricta confidencialidad sobre la información personal, clínica y emocional de los usuarios atendidos. 2. Registro y Resguardo de Expedientes o Es obligatorio mantener un expediente clínico actualizado por cada usuario atendido, debidamente resguardado en el archivo físico del área. 3. Canalización Interdisciplinaria o El área de Psicología debe coordinarse con Trabajo Social, Medicina General u otras áreas cuando se detecten necesidades que requieren intervención multidisciplinaria. Las canalizaciones deben registrarse y documentarse adecuadamente. 4. Horario y Programación de Consultas o Las atenciones psicológicas se agendan conforme a disponibilidad de agenda institucional y prioridad del caso. 5. Seguimiento de Casos Prioritarios o Casos con riesgo psicosocial, violencia familiar, abuso infantil o riesgo suicida deben recibir seguimiento inmediato y continuo, notificando a instancias correspondientes si así se requiere. 6. Supervisión y Reportes Mensuales o El personal de Psicología debe entregar reportes mensuales sobre número de atenciones, tipo de intervención, seguimiento de casos y resultados. 7. Capacitación y Actualización Continua o Todo el personal del área deberá participar en jornadas de capacitación interna o externa que promuevan la actualización en temas de salud mental, normativas institucionales y atención integral. Dando seguimiento a la atención de su requerimiento sobre: Descripción detallada de los servicios de atención psicológica que ofrece el DIF Municipal, se le manifiesta que el área de Psicología del Sistema Municipal DIF Lerma, ofrece servicios a bajo costo de atención emocional y psicológica dirigidos a la población del municipio, a continuación, se enlista el catálogo de servicios ofertados: • Atención Psicológica Individual: Evaluación y tratamiento psicológico de niños, adolescentes, adultos y adultos mayores con problemáticas emocionales, conductuales, familiares o escolares. • Servicio de Terapia de Pareja: Con el objetivo de fortalecer la salud emocional, la comunicación y la convivencia armónica entre las parejas del municipio, especialmente aquellas que atraviesan situaciones de conflicto o crisis. • Orientación Familiar: Apoyo psicológico a padres y cuidadores en temas relacionados con la crianza, dinámica familiar, violencia intrafamiliar, disciplina positiva y fortalecimiento de vínculos afectivos. • Intervención en Crisis: Atención inmediata a personas que atraviesan situaciones de urgencia emocional como violencia, abuso, duelo, abandono, riesgo suicida, entre otros. Activación de protocolos de canalización en casos que requieren intervención urgente de otras instancias (seguridad, salud, protección infantil, etc.). Diseño y ejecución de estrategias preventivas junto con otras áreas del DIF. • Canalización a Instituciones Especializadas: En los casos en que se detecta la necesidad de atención médica, psiquiátrica o jurídica, se realiza la canalización correspondiente a instituciones públicas o asociaciones con convenio de colaboración. • Talleres y Pláticas Psicoeducativas: Realización de actividades grupales en comunidades, escuelas, o eventos institucionales, sobre temas como: - Escuela para Padres - Prevención del abuso infantil - Inteligencia emocional - Manejo de estrés y ansiedad - Prevención de violencia - Autoestima y habilidades sociales - Igualdad de Género . • Apoyo en Procesos Jurídico-Asistenciales: Intervención psicológica en casos atendidos por Trabajo Social, Procuraduría de Protección de Niñas, Niños y Adolescentes (PPNNA) y áreas jurídicas, brindando evaluación y seguimiento en procesos de custodia, visitas supervisadas, adopciones, etc. Con relación al punto: Estadísticas del número de usuarios atendidos por el área de psicología durante los ejercicios fiscales 2023 al año en curso 2025, donde desglosa diversos puntos de interés al respecto de la información requerida, se le informa lo siguiente: • Estadísticas de usuarios atendidos: Referente al número de usuarios atendidos en el Área de Psicología, con base en los registros oficiales del periodo de los ejercicios fiscales 2023 al año en curso, se tiene un total de 4,577 usuarios atendidos por el Área de Psicología, cifras reportadas a la UIPPE del SMDIF Lerma y en la entrega de información a DIFEM. • Rango de Edad de los usuarios: La atención brindada aplica para población en general en un rango de edad entre los 4 y los 70 años. • Problemáticas principales abordadas en el área de psicología: El Área de Psicología atiende una amplia gama de problemáticas emocionales, conductuales y relacionales que afectan a personas de todas las edades. A continuación, se describen las principales problemáticas abordadas: - Trastornos emocionales: Depresión: tristeza persistente, pérdida de interés, cambios en el sueño y apetito. Ansiedad: preocupaciones excesivas, ataques de pánico, fobias, estrés. Duelo complicado: dificultad para superar la pérdida de un ser querido. - Conflictos familiares y de pareja: Problemas de comunicación entre miembros de la familia. Separaciones y divorcios: acompañamiento en procesos de ruptura. Violencia intrafamiliar: atención a víctimas y orientación a agresores. Terapia de pareja: celos, infidelidad, distanciamiento emocional. - Problemas en infancia y adolescencia: Trastornos de conducta: berrinches, agresividad, desobediencia. Dificultades escolares: bajo rendimiento, TDAH, bullying, ansiedad escolar. Problemas de adaptación: divorcio de los padres, cambios de escuela, duelo. Abuso o negligencia: intervención en casos detectados o canalizados por otras instituciones. - Crisis y situaciones emergentes: Intentos suicidas o ideación suicida. Crisis por violencia, abuso, desastres o pérdidas súbitas. Acompañamiento durante procesos legales o médicos difíciles. - Intervención psicoeducativa y preventiva: Talleres sobre autoestima, habilidades sociales, manejo de emociones. Orientación a padres, escuelas o cuidadores sobre desarrollo infantil. Prevención de violencia de género, adicciones, acoso escolar, etc. - Acompañamiento a madres, padres o tutores que reciben asistencia jurídica del SMDIF Lerma. • Número de sesiones promedio por usuario: Dentro de los lineamientos de atención se estipulan 15 sesiones por paciente, esto en relación que se trata de un servicio de terapia breve, en algunos casos se requiere más tiempo por el diagnóstico y tratamiento. Con relación a la Información sobre los programas o proyectos específicos de intervención psicológica (Talleres de manejo de emociones, grupos de apoyo para víctimas de violencia, programas de prevención de adicciones, fortalecimiento familiar) que el área de psicología ha implementado o mantiene activos durante los ejercicios fiscales 2025, se le precisa que estos ya fueron descritos en el punto denominado Descripción detallada de los servicios de atención psicológica que ofrece el DIF Municipal, dado que se trata de los mismos servicios y/o programas ofertados para el presente ejercicio fiscal. Referente a su cuestionamiento sobre, el Número de psicólogos/as y otros profesionales del área de salud mental que laboran el área de psicología del DIF Municipal y sus dependencias, se le informa que, de acuerdo a los registros de la plantilla del personal de este organismo descentralizado, a la fecha de presentación de la solicitud se cuentan con 11 personas servidoras públicas adscritas a dichas áreas y su contratación es de tipo base. Asimismo, se adjuntan los datos generales de cada una de las personas servidoras públicas en comento, al respecto de su grado de estudios, así como su número de cédula profesional: NOMBRE ÁREA LICENCIATURA Y CÉDULA PROFESIONAL CAMPOS VILLAVICENCIO ALEJANDRO SUBDIRECCION DE SALUD LICENCIATURA EN PSICOLOGIA - CÉDULA 10109720 TORRES NAJERA DIANA GUADALUPE SUBDIRECCION DE SALUD LICENCIADA EN PSICOLOGÍA – CÉDULA 10260222 /PTE MSTRA DESARROLLO Y PSICOTERAPIA INFANTIL MARTINEZ GUTIERREZ ELIZABETH SUBDIRECCION JURIDICA LICENCIADA EN PSICOLOGIA - CÉDULA 9601076 BRICIA MEDINA ITZEL GUADALUPE SUBDIRECCION DE SALUD LICENCIATURA EN PSICOLOGIA - CÉDULA 11826242 MORALES GOMEZ MAURICIO SUBDIRECCION DE SALUD LICENCIATURA EN PSICOLOGIA - CÉDULA 13164868 BECERRIL GIL XIMENA SUBDIRECCION DE SALUD LICENCIADA EN PSICOLOGIA - CÉDULA 14491660 BARRANCO AMBROCIO ANA LI SUBDIRECCION DE SALUD LICENCIADA EN PSICOLOGIA - CÉDULA 12870527 CEBALLOS ROSALES ITZEL SUBDIRECCION JURIDICA LICENCIATURA EN PSICOLOGIA – CÉDULA 13762898 HERNANDEZ SANCHEZ PAOLA MONTSERRAT SUBDIRECCION DE SALUD LICENCIATURA PSICOLOGIA – CÉDULA 14060298 MORENO MORENO JESUS SUBDIRECCION DE SALUD LICENCIATURA EN PSICOLOGIA BIOMEDICA - CÉDULA 14289340 HERNANDEZ ESCOBAR KARYME ALEXANDRA SUBDIRECCION DE SALUD LICENCIADA EN PSICOLOGIA – CÉDULA 14104030 Referente al punto: •Información sobre los programas o actividades de capacitación profesional que ha recibido el personal del área de psicología en temas relevantes (Intervención en crisis, violencia de género, atención a la infancia, salud mental comunitaria, nuevas técnicas terapéuticas), durante los años 2023 al primer trimestre 2025, se le informa que el personal adscrito al área de psicología, se capacita de manera constante y cada uno cuenta con cedula profesional para el ejercicio de su profesión. Y por último, respecto a la Información sobre la infraestructura y equipamiento disponible para la prestación de servicios psicológicos, se le hace de conocimiento, que los servicios psicológicos son prestados en las instalaciones del Centro de Atención Psicológica (CAPSI), ubicado en Andador 20 de Noviembre S/N, Col. Independencia, C.P. 52000, Lerma de Villada, México, instalaciones que se encuentran equipadas y acondicionadas para prestar un servicio eficiente y de calidad, contando con insumos suficientes para el desarrollo de su actividad. Es importante resaltarle que en el texto de su solicitud especifica diversos criterios, modos y rubros para la información solicitada; no obstante, la información generada por la Subdirección de Salud, no se encuentra organizada tal y como usted lo requiere, toda vez que, la información que se resguarda, no contiene todos los datos indicados, debido a que esta unidad administrativa maneja sus propios formatos acorde a las necesidades y a la utilidad de la información dentro del área. En este sentido, es importante recalcarle que el Derecho de Acceso a la Información Pública, se satisface en aquellos casos en que se entregue un documento en el que conste la información requerida, toda vez que, los Sujetos Obligados no tienen el deber de generar, poseer o administrar la información pública con el grado de detalle solicitado; esto es, que no tienen el deber de generar un documento ad hoc, para satisfacer el derecho de acceso a la información pública, como así lo establece el criterio 03/17 emitido por el entonces Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales, el cual señala lo siguiente: “03/17 NO EXISTE OBLIGACIÓN DE ELABORAR DOCUMENTOS AD HOC PARA ATENDER LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN. Los artículos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública y 130, párrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, señalan que los sujetos obligados deberán otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar, de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, conforme a Las características físicas de la información o del lugar donde se encuentre. Por lo anterior, los sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso a la información del particular, proporcionando la información con la que cuentan en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de información. Por otra parte, y aunado a lo antepuesto, el último párrafo del artículo 24 de la Ley de la materia, dispone que los Sujetos Obligados solo proporcionarán la información pública que generen, administren o posean en el ejercicio de sus atribuciones; por consiguiente, la información pública se encuentra a disposición de cualquier persona, lo que implica que es deber de los Sujetos Obligados, garantizar el Derecho de Acceso a la Información Pública.” Por lo anterior, es menester señalar, que este Sujeto Obligado, se encuentra en la mejor disposición de colaborar dentro de sus competencias para brindar la información oportuna a los solicitantes en los diversos aplicativos de acceso a la información, entre ellos el SAIMEX, por lo que, a través de los párrafos antes descritos, se le indica el lugar donde podrá consultar la información y a su vez descargarla, en los formatos con los rubros y campos que se genera en esta unidad administrativa. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los artículos 12 y 24 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, mismos que a la letra dicen: Artículo 12. Quienes generen, recopilen, administren, manejen, procesen, archiven o conserven información pública serán responsables de la misma en los términos de las disposiciones jurídicas aplicables. Los sujetos obligados sólo proporcionarán la información pública que se les requiere y que obre en sus archivos y en el estado en que ésta se encuentre. La obligación de proporcionar información no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés del solicitante; no estarán obligados a generarla, resumirla, efectuar cálculos o practicar investigaciones. Artículo 24. … Los sujetos obligados solo proporcionarán la información pública que generen, administren o posean en el ejercicio de sus atribuciones.” Aunado a ello, el Pleno del Instituto de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, aprobó el Criterio de Interpretación en el Orden Administrativo número 0002-11, el cual se describe a continuación: “CRITERIO 0002-11 INFORMACIÓN PÚBLICA, CONCEPTO DE, EN MATERIA DE TRANSPARENCIA, INTERPRETACIÓN TEMÁTICA DE LOS ARTÍCULOS 2° FRACCIÓN V, XV, Y XVI, 3°, 4°, 11 Y 41. De conformidad con los artículos antes referidos, el derecho de acceso a la información pública, se define en cuanto a su alcance y resultado material, el acceso a los archivos, registros y documentos públicos, administrados, generados o en posesión de los órganos u organismos públicos, en virtud del ejercicio de sus funciones de derecho público, sin importar su fuente, soporte o fecha de elaboración. Consecuencia el acceso a la información se refiere a que se cumplan cualquiera de los siguientes tres supuestos: 1). Que se trate de información registrada en cualquier soporte documental, que, en ejercicio de las atribuciones conferidas, sea generada por los Sujetos Obligados; 2). Que se trate de información registrada en cualquier soporte documental, que, en ejercicio de las atribuciones conferidas, sea administrada por los Sujetos Obligados, y 3). Que se dé información registrada en cualquier soporte documental, que, en ejercicio de las atribuciones conferidas, se encuentre en posesión de los Sujetos Obligados”. Sin otro particular, reciba un cordial saludo.” Sic).

Adicionalmente, el Sujeto Obligado adjuntó el archivo electrónico denominado “00012_OFICIO RESPUESTA SUB DE SALUD Y RH.pdf”, mismo que no se reproduce por ser del conocimiento de las partes, sin embargo, será materia de estudio en el considerando respectivo. 

TERCERO. Del recurso de revisión.
Inconforme con la respuesta notificada por El Sujeto Obligado, el Recurrente interpuso recurso de revisión, en fecha diecisiete de julio de dos mil veinticinco, el cual fue registrado en el sistema electrónico con el expediente número 08740/INFOEM/IP/RR/2025; en los cuales arguye las siguientes manifestaciones:
a) Acto impugnado 
“Se impugna por considerarla incompleta, evasiva y por la negativa a entregar información específica” (sic)
b) Razones o motivos de inconformidad
“La inconformidad principal con la respuesta del DIF Lerma (folio 00012/DIFLERMA/IP/2025) radica en que la información proporcionada es incompleta o evasiva en casi todos los puntos solicitados, se anexa doc. detallando las inconformidades.” (sic)
Adicionalmente, la parte Recurrente adjunto el archivo electrónico denominado “00012DIFLERMAIP2025.pdf”, mismo que no se reproduce por ser del conocimiento de las partes, sin embargo, será materia de estudio en el considerando respectivo.

CUARTO. Del turno y admisión del recurso de revisión.
El medio de impugnación fue turnado al Comisionado Presidente José Martínez Vilchis, por medio del sistema electrónico SAIMEX, en términos del artículo 185, fracción I, de la Ley de Transparencia y Acceso a la información Pública del Estado de México y Municipios, del cual recayó acuerdo de admisión en fecha cuatro de agosto de dos mil veinticinco, determinándose en ellos, un plazo de siete días para que las partes manifestaran lo que a su derecho corresponda en términos del numeral ya citado.

QUINTO. De la etapa de instrucción.
De las constancias que obran en el expediente electrónico del SAIMEX, se advierte que el Sujeto Obligado fue omiso al rendir su informe justificado. Por su parte, se advierte que el Recurrente, rindió las manifestaciones que a sus intereses conviniera por medio del archivo electrónico “00012DIFLERMAIP2025 ALEGATOS.pdf”, mismo que será analizado en el considerando respectivo. 

Por lo que al no existir prueba alguna o diligencia que desahogar en el expediente citado al rubro, el Comisionado Ponente acordó el cierre de instrucción, así como la remisión del mismo a efecto de ser resuelto, de conformidad con lo establecido en el artículo 185 fracciones VI y VIII de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.

SEXTO. De la ampliación del término para resolver.
De las constancias que integran el expediente electrónico, se advierte que han transcurrido los términos de Ley, para la emisión de la resolución en el presente recurso de revisión, por lo que en fecha ocho de octubre de dos mil veinticinco, se notificó a las partes el acuerdo por el que se ordena ampliar el plazo para la emisión de la resolución, en términos del artículo 181 párrafo tercero de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, ordenándose turnar los expedientes a la resolución que en derecho proceda.

SÉPTIMO. Del Cierre de Instrucción.
Por lo que una vez transcurrido el periodo otorgado a las partes de siete días hábiles para realizar sus manifestaciones en el acuerdo de admisión, y no habiendo prueba pendiente por desahogar, ni que documentos que integrar al expediente electrónico, se decretó el cierre de instrucción en fecha catorce de abril de dos mil veintiséis, en términos del artículo 185 fracción VI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, ordenándose turnar el expediente a la resolución que en derecho proceda.

CONSIDERANDO

PRIMERO. De la competencia.
Este Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios es competente para conocer y resolver el presente Recurso de Revisión, conforme a lo dispuesto en el artículo 5o párrafos trigésimo tercero, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero, fracción VIII de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México; ordinal 2, fracción II, 13, 29, 36, fracciones I y II, 176, 178, 179, 181 párrafo tercero y 185 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios; y 9, fracciones I y XXIII y 11 del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios.

SEGUNDO. Sobre los alcances del recurso de revisión. 
Derivado de la impugnación realizada, es preciso e importante señalar que el recurso de revisión inmerso en la Ley de Transparencia vigente en la entidad, tiene el fin y alcance que señalan los numerales 176, 179, 181 párrafo cuarto, 194 y 195 y demás aplicables de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios vigente, el cual será analizado conforme a las actuaciones que obren en el expediente electrónico, con la finalidad de reparar cualquier posible afectación al derecho de acceso a la información pública y garantizando el principio rector de máxima publicidad.
El Recurso de Revisión en estudio contiene los elementos normativos de validez exigidos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, establecidos en el artículo 180 que enuncia:
“Artículo 180. El recurso de revisión contendrá: 
I. El sujeto obligado ante la cual se presentó la solicitud; 
II. El nombre del solicitante que recurre o de su representante y, en su caso, del tercero interesado, así como la dirección o medio que señale para recibir notificaciones;
III. El número de folio de respuesta de la solicitud de acceso;
IV. La fecha en que fue notificada la respuesta al solicitante o tuvo conocimiento del acto reclamado, o de presentación de la solicitud, en caso de falta de respuesta;
V. El acto que se recurre;
VI. Las razones o motivos de inconformidad;
VII. La copia de la respuesta que se impugna y, en su caso, de la notificación correspondiente, en el caso de respuesta de la solicitud; y 
VIII. Firma del recurrente, en su caso, cuando se presente por escrito, requisito sin el cual se dará trámite al recurso. 
Adicionalmente, se podrán anexar las pruebas y demás elementos que considere procedentes someter a juicio del Instituto. 
En ningún caso será necesario que el particular ratifique el recurso de revisión interpuesto. 
En caso de que el recurso se interponga de manera electrónica no será indispensable que contengan los requisitos establecidos en las fracciones II, IV, VII y VIII.”

Cabe señalar que El Recurrente ejerció de manera anónima su derecho de acceso a la información pública, sin embargo, no es motivo para desechar las solicitudes de acceso a la información pública conforme a lo previsto en el artículo 155, penúltimo párrafo de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios que señala lo siguiente:
	“Las solicitudes anónimas, con nombre incompleto o seudónimo serán procedentes para su trámite por parte del sujeto obligado ante quien se presente. No podrá requerirse información adicional con motivo del nombre proporcionado por el solicitante.” 


Robusteciendo lo anterior se encuentra lo dispuesto en los artículos 6, Apartado A, fracciones III y IV, de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos y 5 párrafos vigésimo, vigésimo primero y vigésimo segundo, de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México, se establece lo siguiente:
	Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 
“Artículo 6°.- La manifestación de las ideas no será objeto de ninguna inquisición judicial o administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, la vida privada o los derechos de terceros, provoque algún delito, o perturbe el orden público; el derecho de réplica será ejercido en los términos dispuestos por la ley. El derecho a la información será garantizado por el Estado. 
(…) 
Para efectos de lo dispuesto en el presente artículo se observará lo siguiente: A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la información, la Federación, los Estados y el Distrito Federal, en el ámbito de sus respectivas competencias, se regirán por los siguientes principios y bases:
 (…) 
III. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su utilización, tendrá acceso gratuito a la información pública, a sus datos personales o a la rectificación de éstos.
IV. Se establecerán mecanismos de acceso a la información y procedimientos de revisión expeditos que se sustanciarán ante los organismos autónomos especializados e imparciales que establece esta Constitución.”
Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México
“Artículo 5.- En el Estado de México todas las personas gozarán de los derechos humanos reconocidos en la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, en los tratados internacionales en los que el Estado mexicano sea parte, en esta Constitución y en las leyes que de ésta emanen, por lo que gozarán de las garantía para su protección, las cuales no podrán restringirse ni suspenderse salvo en los casos y bajo las condiciones que la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos establece.
(…)
Toda persona en el Estado de México, tiene derecho al libre acceso a la información plural y oportuna, así como a buscar recibir y difundir información e ideas de toda índole por cualquier medio de expresión.
(…)
El derecho a la información será garantizado por el Estado. La ley establecerá las previsiones que permitan asegurar la protección, el respeto y la difusión de este derecho.
Para garantizar el ejercicio del derecho de transparencia, acceso a la información pública y protección de datos personales, los poderes públicos y los organismos autónomos, transparentarán sus acciones, en términos de las disposiciones aplicables, la información será oportuna, clara, veraz y de fácil acceso. Este derecho se regirá por los principios y bases siguientes:
III. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su utilización, tendrá acceso gratuito a la información pública, a sus datos personales o a la rectificación de éstos;
IV. Se establecerán mecanismos de acceso a la información y procedimientos de revisión expeditos que se sustanciarán ante el organismo autónomo especializado e imparcial que establece esta Constitución.
(…)
VIII. El Estado contará con un organismo autónomo, especializado, imparcial, colegiado, con personalidad jurídica y patrimonio propio, con plena autonomía técnica y de gestión, con capacidad para decidir sobre el ejercicio de su presupuesto y determinar su organización interna, responsable de garantizar el cumplimiento del derecho de transparencia, acceso a la información pública y a la protección de datos personales en posesión de los sujetos obligados en los términos que establezca la ley. (…)”


Por lo cual, de una interpretación sistemática, conforme y progresiva del derecho humano de acceso a la información pública se aprecia que toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su utilización, deberá tener acceso a la información pública, es decir, dicho derecho fundamental exime a quien lo ejerce, de acreditar su legitimación en la causa o su interés en el asunto, lo que permite la posibilidad de que, incluso, la solicitud de acceso a la información pueda ser anónima o no contener un nombre que identifique al solicitante o que permita tener certeza sobre su identidad. 
En conclusión, se cubrieron los requisitos de procedencia y procedibilidad y conforme a las constancias que obran en el expediente.

TERCERO. De las causas de improcedencia.
En el procedimiento de acceso a la información y de los medios de impugnación de la materia, se advierten diversos supuestos de procedibilidad, los cuales deben estudiarse con la finalidad de dar cumplimiento a los principios de legalidad y objetividad inmersos en el artículo 9 de Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, en correlación con la seguridad jurídica que debe generar lo actuado ante este Organismo garante.
Siendo facultad de este Órgano entrar al estudio de las causas de improcedencia que hagan valer las partes o que se adviertan de oficio por este Resolutor y por ende objeto de análisis previo al estudio de fondo del asunto, en los presupuestos procesales sobre el inicio o trámite de un proceso, generando eficacia jurídica en las resoluciones, máxime que se trata de una figura procesal adoptada en la ley de la materia, la cual impide su estudio y resolución cuando una vez admitido el recurso de revisión se advierta una causa de improcedencia que permita sobreseer el recurso de revisión, sin estudiar el fondo del asunto; circunstancias anteriores que no son incompatibles con el derecho de acceso a la justicia, ya que éste no se coarta por regular causas de improcedencia y sobreseimiento con tales fines[footnoteRef:1]. Así las cosas, del análisis de los expedientes electrónicos no se advierte ninguna causa de improcedencia que se actualice ni mucho menos alguna hecha valer por alguna de las partes, procediendo al estudio del fondo del asunto, en los siguientes términos. [1:  IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO EN EL JUICIO DE AMPARO. LAS CAUSAS PREVISTAS EN LOS ARTÍCULOS 73 Y 74 DE LA LEY DE LA MATERIA, RESPECTIVAMENTE, NO SON INCOMPATIBLES CON EL ARTÍCULO 25.1 DE LA CONVENCIÓN AMERICANA SOBRE DERECHOS HUMANOS.
Del examen de compatibilidad de los artículos 73 y 74 de la Ley de Amparo con el artículo 25.1 de la Convención Americana sobre Derechos Humanos no se advierte que el derecho interno desatienda los estándares que pretenden proteger los derechos humanos en dicho tratado, por regular causas de improcedencia y sobreseimiento que impiden abordar el estudio de fondo del asunto en el juicio de amparo, en virtud de que el propósito de condicionar el acceso a los tribunales para evitar un sobrecargo de casos sin mérito, es en sí legítimo, por lo que esa compatibilidad, en cuanto a los requisitos para la admisibilidad de los recursos dependerá, en principio, de los siguientes criterios: no pueden ser irracionales ni de tal naturaleza que despojen al derecho de su esencia, ni discriminatorios y, en el caso, la razonabilidad de esas causas se justifica por la viabilidad de que una eventual sentencia concesoria tenga un ámbito de protección concreto y no entre en conflicto con el orden jurídico, no son de tal naturaleza que despojen al derecho de su esencia ni tampoco son discriminatorias, pues no existe alguna condicionante para su aplicabilidad, en función de cuestiones personales o particulares del quejoso. Por tanto, las indicadas causas de improcedencia y sobreseimiento no son incompatibles con el citado precepto 25.1, pues no impiden decidir sencilla, rápida y efectivamente sobre los derechos fundamentales reclamados como violados dentro del juicio de garantías.] 


CUARTO. Estudio y resolución del asunto 	
El análisis y resolución del presente recurso, se funda en el contenido íntegro de las actuaciones que obran en el expediente electrónico, para así estar en posibilidad este Órgano Colegiado de dictar el fallo correspondiente conforme a derecho, tomando en consideración los elementos aportados por las partes y respetando en todo momento al principio de máxima publicidad consagrado en nuestra Constitución Federal, Local y demás leyes aplicables en la materia, así como en los tratados internacionales en los que el Estado Mexicano sea parte, en concordancia con el párrafo tercero del artículo 1 de la Constitución Federal y el diverso 8 de la Ley de Transparencia local.

Ahora bien, el artículo 179 de la Ley de Transparencia establece las causales para la procedencia del recurso de revisión, tal como se transcribe:
Artículo 179. El recurso de revisión es un medio de protección que la Ley otorga a los particulares, para hacer valer su derecho de acceso a la información pública, y procederá en contra de las siguientes causas: 
I. La negativa a la información solicitada; 
II. La clasificación de la información; 
III. La declaración de inexistencia de la información; 
IV. La declaración de incompetencia por el sujeto obligado; 
V. La entrega de información incompleta; 
VI. La entrega de información que no corresponda con lo solicitado; 
VII. La falta de respuesta a una solicitud de acceso a la información; 
VIII. La notificación, entrega o puesta a disposición de información en una modalidad o formato distinto al solicitado; 
IX. La entrega o puesta a disposición de información en un formato incomprensible y/o no accesible para el solicitante; 
X. Los costos o tiempos de entrega de la información; 
XI. La falta de trámite a una solicitud; 
XII. La negativa a permitir la consulta directa de la información; 
XIII. La falta, deficiencia o insuficiencia de la fundamentación y/o motivación en la respuesta; y 
XIV. La orientación a un trámite específico. 
La respuesta que den los sujetos obligados derivada de la resolución a un recurso de revisión que proceda por las causales señaladas en las fracciones IV, VII, IX, X, XI y XII es susceptible de ser impugnada de nueva cuenta, mediante recurso de revisión, ante el Instituto.


Bajo estas líneas argumentativas, al retomar y delimitar los requerimientos del ahora Recurrente, de manera objetiva se precisa que requiere la siguiente información:

Solicito la siguiente información concerniente a la operación y los servicios que brinda el área de psicología del Sistema Municipal DIF de Lerma: 
1. Copia del organigrama específico del área de psicología del DIF Municipal de Lerma, identificando los puestos y el número de personal asignado a cada una de sus áreas. 
2. Copia de los manuales de organización y/o de procedimientos vigentes del área de psicología, que incluyan la descripción de sus funciones, los protocolos de atención, los modelos de intervención psicológica utilizados y los criterios de derivación de casos vigentes.
3.  Listado de las normativas internas (reglamentos, acuerdos, circulares) que rigen las actividades del área de psicología durante el ejercicio fiscal 2024 y 2025. 
4. Descripción detallada de los servicios de atención psicológica que ofrece el DIF Municipal (Terapia individual, terapia familiar, terapia de pareja, terapia grupal, talleres psicoeducativos, valoraciones psicológicas, intervención en crisis) vigentes. 
5. Estadísticas del número de usuarios atendidos por el área de psicología durante los ejercicios fiscales 2023 al año en curso 2025: 
· Tipo de atención brindada (individual, familiar, grupal). 
· Rango de edad de los usuarios (Niños/as, adolescentes, adultos, adultos mayores). 
· Problemática principal abordada (Violencia intrafamiliar, depresión, ansiedad, duelo, adicciones, abuso sexual, problemas de conducta, apoyo a personas con discapacidad). 
· Número de sesiones promedio por usuario. 
· Número de casos iniciados, en seguimiento y concluidos. 
· Excluyendo cualquier dato personal protegido. 
6. Información sobre los programas o proyectos específicos de intervención psicológica (Talleres de manejo de emociones, grupos de apoyo para víctimas de violencia, programas de prevención de adicciones, fortalecimiento familiar) que el área de psicología ha implementado o mantiene activos durante los ejercicios fiscales 2025. Para cada programa, solicito: 
• Objetivos. 
• Población beneficiaria. 
• Número de participantes. 
• Resultados o impactos esperados y obtenidos. 
• Número de psicólogos/as y otros profesionales del área de salud mental que laboran en el área de psicología del DIF Municipal y sus dependencias, indicando su tipo de contratación (base, temporal, honorarios) y, su nivel de estudios y especialidad (excluyendo nombres y datos personales protegidos) así como su número de cedula profesional. 
7. Información sobre los programas o actividades de capacitación profesional que ha recibido el personal del área de psicología en temas relevantes (Intervención en crisis, violencia de género, atención a la infancia, salud mental comunitaria, nuevas técnicas terapéuticas) durante los últimos Dos años 2023 a la fecha primer trimestre 2025. 
8. Información sobre la infraestructura y equipamiento disponible para la prestación de servicios psicológicos (Número de consultorios, material de aplicación de pruebas, espacios grupales). 

Solicito que, en caso de que la información sea extensa o susceptible de ser procesada, esta sea entregada en un formato electrónico abierto y editable, preferentemente en hoja de cálculo (Excel) que permita su procesamiento y análisis. 
De conformidad con las constancias que obran en el expediente electrónico, se observa que el Sujeto Obligado dio respuesta por medio del sistema SAIMEX, a la solicitud de información 00012/DIFLERMA/IP/2025; a través del archivo electrónico:
1. 00012_OFICIO RESPUESTA SUB DE SALUD Y RH.pdf: contiene el oficio número DIFTR/RSI/012/2025, firmado por el Titular de la Unidad de Transparencia, en el que refiere lo siguiente:
“…
Al respecto y con fundamento en lo dispuesto por los artículos 6, 16, 122, apartado A, fracciones III y V, de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 3 fracción XXXIX, 12 párrafo segundo, 59 fracciones I, II y III, 19 párrafo primero, 23 fracción IV, 53 fracciones II, V, VI, 59 fracciones I, II, III, 162 y 163 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, me permito notificarle que se efectuó una búsqueda exhaustiva y razonable de la información solicitada en los archivos que obran en poder de la Subdirección de Salud y la Jefatura de Recursos Humamos del SMDIF Lerma, respecto de la información solicitada, encontrándose lo siguiente: 
En atención a su requerimiento sobre el organigrama específico del área de psicología del DIF Municipal, se resalta que el servicio de psicología que presta el Sistema Municipal DIF a la población, se efectúa a través del Centro de Atención Psicológica (CAPSI), siendo esta una Unidad Administrativa adscrita y dependiente estructural, orgánica y jerárquicamente de la Subdirección de Salud, en este sentido, es importante precisar que su representación gráfica, se encuentra contemplada dentro del organigrama general del Sistema Municipal DIF. 
Así pues, se le precisa que el artículo 161 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, menciona que: cuando la información requerida por el solicitante, ya esté disponible al público (…) en formatos electrónicos disponibles en internet o en cualquier otro medio, se le hará saber por el medio requerido por el solicitante, el lugar, la fuente y la forma en que puede consultar (…). En este sentido, el ORGANIGRAMA GENERAL DEL SMDIF, se encuentra disponible para su consulta y descarga en el siguiente enlace: 
https://diflerma.gob.mx/wp-content/uploads/ipomex/ART.92/01ORGANIGRAMA/ORGANIGRAMA-DIF.pdf 
Con referencia al personal asignado al Área de Psicología, se precisa que este cumple funciones específicas en coordinación con otras Unidades dentro de la Subdirección, lo cual refuerza la operatividad bajo una estructura común. 
En relación a la petición sobre: Copia de los manuales de organización y/o de procedimientos vigentes del área de psicología, que incluyan la descripción de sus funciones, los protocolos de atención, los modelos de intervención psicológica utilizados y los criterios de derivación de casos vigentes, se le hace de conocimiento que, en lo que respecta a los manuales de organización, este se encuentra en proceso de actualización por cambio de Administración 2025-2027, por lo que respecta a los manuales de procedimientos, a la fecha no se cuenta con un documento de esa naturaleza o similar, por lo que no existe mayor información o soportes documentales que proporcionarle al respecto. 
Relativo a la solicitud de: Listado de las normativas internas (reglamentos, acuerdos, circulares) que rigen las actividades del área de psicología durante el ejercicio fiscal 2024 y 2025, se le precisa que, los servicios que se brindan bajo la supervisión de la Subdirección de Salud del SMDIF Lerma y regulados por las directrices internas institucionales y los principios de confidencialidad, ética profesional y respeto a la dignidad de las personas usuarias, observando lo dispuesto en la normativa siguiente: 
• Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, Art. 4°. 
• Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México, Art 5°. 
• Ley General de Salud. 
• Reglamento de La Ley General de Salud en Materia de Prestación de Servicios de Atención Médica 
• Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios, Art. 40°. 
• NOM-004-SSA3-2012, Del Expediente Clínico. 

Así mismo, se observan de manera enunciativa, más no limitativa, las siguientes directrices: 
Normativas Internas en el Área de Psicología – DIF Lerma 
1. Confidencialidad de la Información del Usuario 
 Todo el personal del área de Psicología está obligado a mantener estricta confidencialidad sobre la información personal, clínica y emocional de los usuarios atendidos. 
2. Registro y Resguardo de Expedientes 
Es obligatorio mantener un expediente clínico actualizado por cada usuario atendido, debidamente resguardado en el archivo físico del área. 
3. Canalización Interdisciplinaria  
El área de Psicología debe coordinarse con Trabajo Social, Medicina General u otras áreas cuando se detecten necesidades que requieren intervención multidisciplinaria. Las canalizaciones deben registrarse y documentarse adecuadamente. 
4. Horario y Programación de Consultas  
Las atenciones psicológicas se agendan conforme a disponibilidad de agenda institucional y prioridad del caso. 
5. Seguimiento de Casos Prioritarios
Casos con riesgo psicosocial, violencia familiar, abuso infantil o riesgo suicida deben recibir seguimiento inmediato y continuo, notificando a instancias correspondientes si así se requiere. 
6. Supervisión y Reportes Mensuales 
El personal de Psicología debe entregar reportes mensuales sobre número de atenciones, tipo de intervención, seguimiento de casos y resultados. 
7. Capacitación y Actualización Continua 
Todo el personal del área deberá participar en jornadas de capacitación interna o externa que promuevan la actualización en temas de salud mental, normativas institucionales y atención integral. 

Dando seguimiento a la atención de su requerimiento sobre: Descripción detallada de los servicios de atención psicológica que ofrece el DIF Municipal, se le manifiesta que el área de Psicología del Sistema Municipal DIF Lerma, ofrece servicios a bajo costo de atención emocional y psicológica dirigidos a la población del municipio, a continuación, se enlista el catálogo de servicios ofertados: 
• Atención Psicológica Individual: Evaluación y tratamiento psicológico de niños, adolescentes, adultos y adultos mayores con problemáticas emocionales, conductuales, familiares o escolares. 
• Servicio de Terapia de Pareja: Con el objetivo de fortalecer la salud emocional, la comunicación y la convivencia armónica entre las parejas del municipio, especialmente aquellas que atraviesan situaciones de conflicto o crisis. 
• Orientación Familiar: Apoyo psicológico a padres y cuidadores en temas relacionados con la crianza, dinámica familiar, violencia intrafamiliar, disciplina positiva y fortalecimiento de vínculos afectivos. 
• Intervención en Crisis: Atención inmediata a personas que atraviesan situaciones de urgencia emocional como violencia, abuso, duelo, abandono, riesgo suicida, entre otros. Activación de protocolos de canalización en casos que requieren intervención urgente de otras instancias (seguridad, salud, protección infantil, etc.). Diseño y ejecución de estrategias preventivas junto con otras áreas del DIF. 
• Canalización a Instituciones Especializadas: En los casos en que se detecta la necesidad de atención médica, psiquiátrica o jurídica, se realiza la canalización correspondiente a instituciones públicas o asociaciones con convenio de colaboración. 
• Talleres y Pláticas Psicoeducativas: Realización de actividades grupales en comunidades, escuelas, o eventos institucionales, sobre temas como: 
- Escuela para Padres 
- Prevención del abuso infantil 
- Inteligencia emocional 
- Manejo de estrés y ansiedad 
- Prevención de violencia 
- Autoestima y habilidades sociales 
- Igualdad de Género. 
• Apoyo en Procesos Jurídico-Asistenciales: Intervención psicológica en casos atendidos por Trabajo Social, Procuraduría de Protección de Niñas, Niños y Adolescentes (PPNNA) y áreas jurídicas, brindando evaluación y seguimiento en procesos de custodia, visitas supervisadas, adopciones, etc. 
Con relación al punto: Estadísticas del número de usuarios atendidos por el área de psicología durante los ejercicios fiscales 2023 al año en curso 2025, donde desglosa diversos puntos de interés al respecto de la información requerida, se le informa lo siguiente: 
• Estadísticas de usuarios atendidos: Referente al número de usuarios atendidos en el Área de Psicología, con base en los registros oficiales del periodo de los ejercicios fiscales 2023 al año en curso, se tiene un total de 4,577 usuarios atendidos por el Área de Psicología, cifras reportadas a la UIPPE del SMDIF Lerma y en la entrega de información a DIFEM. 
• Rango de Edad de los usuarios: La atención brindada aplica para población en general en un rango de edad entre los 4 y los 70 años. 
• Problemáticas principales abordadas en el área de psicología: El Área de Psicología atiende una amplia gama de problemáticas emocionales, conductuales y relacionales que afectan a personas de todas las edades. A continuación, se describen las principales problemáticas abordadas: 
- Trastornos emocionales: Depresión: tristeza persistente, pérdida de interés, cambios en el sueño y apetito. Ansiedad: preocupaciones excesivas, ataques de pánico, fobias, estrés. Duelo complicado: dificultad para superar la pérdida de un ser querido. 
- Conflictos familiares y de pareja: Problemas de comunicación entre miembros de la familia. Separaciones y divorcios: acompañamiento en procesos de ruptura. Violencia intrafamiliar: atención a víctimas y orientación a agresores. Terapia de pareja: celos, infidelidad, distanciamiento emocional. 
- Problemas en infancia y adolescencia: Trastornos de conducta: berrinches, agresividad, desobediencia. Dificultades escolares: bajo rendimiento, TDAH, bullying, ansiedad escolar. Problemas de adaptación: divorcio de los padres, cambios de escuela, duelo. Abuso o negligencia: intervención en casos detectados o canalizados por otras instituciones. 
- Crisis y situaciones emergentes: Intentos suicidas o ideación suicida. Crisis por violencia, abuso, desastres o pérdidas súbitas. Acompañamiento durante procesos legales o médicos difíciles. 
- Intervención psicoeducativa y preventiva: Talleres sobre autoestima, habilidades sociales, manejo de emociones. Orientación a padres, escuelas o cuidadores sobre desarrollo infantil. Prevención de violencia de género, adicciones, acoso escolar, etc. 
- Acompañamiento a madres, padres o tutores que reciben asistencia jurídica del SMDIF Lerma. 
• Número de sesiones promedio por usuario: Dentro de los lineamientos de atención se estipulan 15 sesiones por paciente, esto en relación que se trata de un servicio de terapia breve, en algunos casos se requiere más tiempo por el diagnóstico y tratamiento. 
Con relación a la Información sobre los programas o proyectos específicos de intervención psicológica (Talleres de manejo de emociones, grupos de apoyo para víctimas de violencia, programas de prevención de adicciones, fortalecimiento familiar) que el área de psicología ha implementado o mantiene activos durante los ejercicios fiscales 2025, se le precisa que estos ya fueron descritos en el punto denominado Descripción detallada de los servicios de atención psicológica que ofrece el DIF Municipal, dado que se trata de los mismos servicios y/o programas ofertados para el presente ejercicio fiscal. 
Referente a su cuestionamiento sobre, el Número de psicólogos/as y otros profesionales del área de salud mental que laboran el área de psicología del DIF Municipal y sus dependencias, se le informa que, de acuerdo a los registros de la plantilla del personal de este organismo descentralizado, a la fecha de presentación de la solicitud se cuentan con 11 personas servidoras públicas adscritas a dichas áreas y su contratación es de tipo base. 
Asimismo, se adjuntan los datos generales de cada una de las personas servidoras públicas en comento, al respecto de su grado de estudios, así como su número de cédula profesional: 
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Referente al punto: •Información sobre los programas o actividades de capacitación profesional que ha recibido el personal del área de psicología en temas relevantes (Intervención en crisis, violencia de género, atención a la infancia, salud mental comunitaria, nuevas técnicas terapéuticas), durante los años 2023 al primer trimestre 2025, se le informa que el personal adscrito al área de psicología, se capacita de manera constante y cada uno cuenta con cedula profesional para el ejercicio de su profesión. 
Y por último, respecto a la Información sobre la infraestructura y equipamiento disponible para la prestación de servicios psicológicos, se le hace de conocimiento, que los servicios psicológicos son prestados en las instalaciones del Centro de Atención Psicológica (CAPSI), ubicado en Andador 20 de Noviembre S/N, Col. Independencia, C.P. 52000, Lerma de Villada, México, instalaciones que se encuentran equipadas y acondicionadas para prestar un servicio eficiente y de calidad, contando con insumos suficientes para el desarrollo de su actividad. 
Es importante resaltarle que en el texto de su solicitud especifica diversos criterios, modos y rubros para la información solicitada; no obstante, la información generada por la Subdirección de Salud, no se encuentra organizada tal y como usted lo requiere, toda vez que, la información que se resguarda, no contiene todos los datos indicados, debido a que esta unidad administrativa maneja sus propios formatos acorde a las necesidades y a la utilidad de la información dentro del área.
…” (Sic)

De la liga electrónica entregada en respuesta, y que si bien, en el oficio se encuentra en datos cerrados, lo cierto es que, tal como se señala en el antecedente segundo, esta se entregó en formato abierto, así, se desprende el organigrama del Sujeto Obligado, tal como se ilustra:
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Es así como, derivado de la respuesta emitida por El Sujeto Obligado, el Recurrente, interpuso el presente recurso de revisión, señalando sustancialmente como sus razones o motivos de inconformidad, lo siguiente: “Hacen referencia que al realizar una búsqueda en los archivos de la Secretaria del Ayuntamiento no se encontró información de la sesión de cabildo solicitada, cuando en el decreto 106 de fecha 23/12/2019, en donde se crea el Organismo Público Descentralizado Municipal para la prestación de los servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento de Calimaya, México, con personalidad jurídica y patrimonio propio, en la narrativa de la propuesta para crear dicho Organismo, emitida por el Gobernador Constitucional, hace referencia que. En atención a lo anterior, el H. Ayuntamiento del Municipio de Calimaya, México, en sesión de Cabildo de fecha 7 de febrero de 2019, aprobó la creación del Organismo Público Descentralizado Municipal para la prestación de los servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento de Calimaya, así como, la integración del Consejo Directivo de dicho Organismo y la autorización al Presidente Municipal Constitucional, para realizar los trámites respectivos, en aras de solicitar la presentación de la Iniciativa de Decreto.” (Sic).

Se debe resaltar que ninguna de las partes realizó manifestaciones durante la etapa de instrucción en el presente procedimiento. En consecuencia, es necesario precisar que, toda vez que el Sujeto Obligado fue omiso de enviar el Informe Justificado ante este Órgano Garante para manifestar lo que a derecho le asistiera y conviniera en el término de los siete días hábiles otorgados, dejó de justificar las razones o motivos que lo llevaron a emitir la respuesta que ahora se impugna; no obstante, la falta de informe justificado no es óbice para que este Órgano Garante conozca y resuelva el recurso de revisión.

Ahora bien, quedando establecido lo anterior, este Órgano Garante considera viable de establecer si la respuesta del Sujeto Obligado la respuesta del Sujeto Obligado colma la pretensión del Recurrente:
	Requerimientos
	Respuesta
	Colma

	Copia del organigrama específico del área de psicología del DIF Municipal de Lerma, identificando los puestos y el número de personal asignado a cada una de sus áreas
	Liga electrónica que dirige al Organigrama 
	Si 

	Copia de los manuales de organización y/o de procedimientos vigentes del área de psicología, que incluyan la descripción de sus funciones, los protocolos de atención, los modelos de intervención psicológica utilizados y los criterios de derivación de casos vigentes
	Respecta a los manuales de organización, este se encuentra en proceso de actualización por cambio de Administración 2025-2027, 
Por lo que respecta a los manuales de procedimientos, a la fecha no se cuenta con un documento de esa naturaleza o similar
	No 
Se deben entregar los manuales de organización vigentes a la fecha de la solicitud. 

	Listado de las normativas internas (reglamentos, acuerdos, circulares) que rigen las actividades del área de psicología durante el ejercicio fiscal 2024 y 2025
	• Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, Art. 4°. 
• Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México, Art 5°. 
• Ley General de Salud. 
• Reglamento de La Ley General de Salud en Materia de Prestación de Servicios de Atención Médica 
• Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios, Art. 40°. 
• NOM-004-SSA3-2012, Del Expediente Clínico.

Normativas Internas en el Área de Psicología – DIF Lerma 
1. Confidencialidad de la Información del Usuario 
 Todo el personal del área de Psicología está obligado a mantener estricta confidencialidad sobre la información personal, clínica y emocional de los usuarios atendidos. 
2.Registro y Resguardo de Expedientes 
Es obligatorio mantener un expediente clínico actualizado por cada usuario atendido, debidamente resguardado en el archivo físico del área. 
3. Canalización Interdisciplinaria  
El área de Psicología debe coordinarse con Trabajo Social, Medicina General u otras áreas cuando se detecten necesidades que requieren intervención multidisciplinaria. Las canalizaciones deben registrarse y documentarse adecuadamente. 
4. Horario y Programación de Consultas  
Las atenciones psicológicas se agendan conforme a disponibilidad de agenda institucional y prioridad del caso. 

5. Seguimiento de Casos Prioritarios
Casos con riesgo psicosocial, violencia familiar, abuso infantil o riesgo suicida deben recibir seguimiento inmediato y continuo, notificando a instancias correspondientes si así se requiere. 
6. Supervisión y Reportes Mensuales 
El personal de Psicología debe entregar reportes mensuales sobre número de atenciones, tipo de intervención, seguimiento de casos y resultados. 
7. Capacitación y Actualización Continua 
Todo el personal del área deberá participar en jornadas de capacitación interna o externa que promuevan la actualización en temas de salud mental, normativas institucionales y atención integral.
	Sí 

	Descripción detallada de los servicios de atención psicológica que ofrece el DIF Municipal (Terapia individual, terapia familiar, terapia de pareja, terapia grupal, talleres psicoeducativos, valoraciones psicológicas, intervención en crisis) vigentes
	• Atención Psicológica Individual: Evaluación y tratamiento psicológico de niños, adolescentes, adultos y adultos mayores con problemáticas emocionales, conductuales, familiares o escolares. 
• Servicio de Terapia de Pareja: Con el objetivo de fortalecer la salud emocional, la comunicación y la convivencia armónica entre las parejas del municipio, especialmente aquellas que atraviesan situaciones de conflicto o crisis. 
• Orientación Familiar: Apoyo psicológico a padres y cuidadores en temas relacionados con la crianza, dinámica familiar, violencia intrafamiliar, disciplina positiva y fortalecimiento de vínculos afectivos. 
• Intervención en Crisis: Atención inmediata a personas que atraviesan situaciones de urgencia emocional como violencia, abuso, duelo, abandono, riesgo suicida, entre otros. Activación de protocolos de canalización en casos que requieren intervención urgente de otras instancias (seguridad, salud, protección infantil, etc.). Diseño y ejecución de estrategias preventivas junto con otras áreas del DIF. 
• Canalización a Instituciones Especializadas: En los casos en que se detecta la necesidad de atención médica, psiquiátrica o jurídica, se realiza la canalización correspondiente a instituciones públicas o asociaciones con convenio de colaboración. 
• Talleres y Pláticas Psicoeducativas: Realización de actividades grupales en comunidades, escuelas, o eventos institucionales, sobre temas como: 
- Escuela para Padres 
- Prevención del abuso infantil 
- Inteligencia emocional 
- Manejo de estrés y ansiedad 
- Prevención de violencia 
- Autoestima y habilidades sociales 
- Igualdad de Género. 
• Apoyo en Procesos Jurídico-Asistenciales: Intervención psicológica en casos atendidos por Trabajo Social, Procuraduría de Protección de Niñas, Niños y Adolescentes (PPNNA) y áreas jurídicas, brindando evaluación y seguimiento en procesos de custodia, visitas supervisadas, adopciones, etc.
	Sí

	Estadísticas del número de usuarios atendidos por el área de psicología durante los ejercicios fiscales 2023 al año en curso 2025: 

Tipo de atención brindada (individual, familiar, grupal). 

Rango de edad de los usuarios (Niños/as, adolescentes, adultos, adultos mayores). 

Problemática principal abordada (Violencia intrafamiliar, depresión, ansiedad, duelo, adicciones, abuso sexual, problemas de conducta, apoyo a personas con discapacidad). 



Número de sesiones promedio por usuario. 





Número de casos iniciados, en seguimiento y concluidos.
	Se tiene un total de 4,577 usuarios atendidos por el Área de Psicología, cifras reportadas a la UIPPE del SMDIF Lerma y en la entrega de información a DIFEM.

No hubo pronunciamiento 



La atención brindada aplica para población en general en un rango de edad entre los 4 y los 70 años.


Trastornos emocionales
Conflictos familiares y de pareja
Problemas en infancia y adolescencia
Crisis y situaciones emergentes
Intervención psicoeducativa y preventiva
Acompañamiento a madres, padres o tutores que reciben asistencia jurídica del SMDIF Lerma

Dentro de los lineamientos de atención se estipulan 15 sesiones por paciente, esto en relación que se trata de un servicio de terapia breve, en algunos casos se requiere más tiempo por el diagnóstico y tratamiento.

No hubo pronunciamiento 

	Parcialmente 

	Información sobre los programas o proyectos específicos de intervención psicológica (Talleres de manejo de emociones, grupos de apoyo para víctimas de violencia, programas de prevención de adicciones, fortalecimiento familiar) que el área de psicología ha implementado o mantiene activos durante los ejercicios fiscales 2025. Para cada programa, solicito: • Objetivos. 
• Población beneficiaria. 
• Número de participantes. 
• Resultados o impactos esperados obtenidos. 































• Número de psicólogos/as y otros profesionales del área de salud mental que laboran en el área de psicología del DIF Municipal y sus dependencias, indicando su 
tipo de contratación (base, temporal, honorarios) 

Nivel de estudios y especialidad (excluyendo nombres y datos personales protegidos) así como su número de cedula profesional.
	- Trastornos emocionales: Depresión: tristeza persistente, pérdida de interés, cambios en el sueño y apetito. Ansiedad: preocupaciones excesivas, ataques de pánico, fobias, estrés. Duelo complicado: dificultad para superar la pérdida de un ser querido. 

- Conflictos familiares y de pareja: Problemas de comunicación entre miembros de la familia. Separaciones y divorcios: acompañamiento en procesos de ruptura. Violencia intrafamiliar: atención a víctimas y orientación a agresores. Terapia de pareja: celos, infidelidad, distanciamiento emocional. 

- Problemas en infancia y adolescencia: Trastornos de conducta: berrinches, agresividad, desobediencia. Dificultades escolares: bajo rendimiento, TDAH, bullying, ansiedad escolar. Problemas de adaptación: divorcio de los padres, cambios de escuela, duelo. Abuso o negligencia: intervención en casos detectados o canalizados por otras instituciones. 

- Crisis y situaciones emergentes: Intentos suicidas o ideación suicida. Crisis por violencia, abuso, desastres o pérdidas súbitas. Acompañamiento durante procesos legales o médicos difíciles. 

- Intervención psicoeducativa y preventiva: Talleres sobre autoestima, habilidades sociales, manejo de emociones. Orientación a padres, escuelas o cuidadores sobre desarrollo infantil. Prevención de violencia de género, adicciones, acoso escolar, etc.

La atención brindada aplica para población en general en un rango de edad entre los 4 y los 70 años.

A la fecha de presentación de la solicitud se cuentan con 11 personas servidoras públicas adscritas a dichas áreas y su contratación es de tipo base.





10 con licenciatura y número de cédula profesional, 1 pasante en maestría y número de cédula profesional de licenciatura. 
	Parcialmente 
No se informan los resultados o impactos obtenidos.


	Información sobre los programas o actividades de capacitación profesional que ha recibido el personal del área de psicología en temas relevantes (Intervención en crisis, violencia de género, atención a la infancia, salud mental comunitaria, nuevas técnicas terapéuticas) durante los últimos Dos años 2023 a la fecha primer trimestre 2025
	Se le informa que el personal adscrito al área de psicología, se capacita de manera constante y cada uno cuenta con cedula profesional para el ejercicio de su profesión.
	No 
Conforme a la respuesta entregada en el punto 3, tienen la obligación de capacitarse y actualizarse

“Capacitación y Actualización Continua”
Todo el personal del área deberá participar en jornadas de capacitación interna o externa que promuevan la actualización en temas de salud mental, normativas institucionales y atención integral.

	Información sobre la infraestructura y equipamiento disponible para la prestación de servicios psicológicos (Número de consultorios, material de aplicación de pruebas, espacios grupales)
	Se le hace de conocimiento, que los servicios psicológicos son prestados en las instalaciones del Centro de Atención Psicológica (CAPSI), ubicado en Andador 20 de Noviembre S/N, Col. Independencia, C.P. 52000, Lerma de Villada, México, instalaciones que se encuentran equipadas y acondicionadas para prestar un servicio eficiente y de calidad, contando con insumos suficientes para el desarrollo de su actividad
	Sí 



En el mismo orden de ideas, si bien, el Sujeto Obligado emitió una respuesta, lo cierto, es que hubo rubros en los que no se pronunció, de conformidad con el Criterio 028-10 emitido por el Pleno del entonces llamado Instituto Federal de Acceso a la Información y Protección de Datos, ahora Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales IFAI, el cual establece que se deberá garantizar el acceso a la información contenida en documentos que los sujetos obligados generen, obtengan, adquieran, transformen o conserven por cualquier título; que se entienden como cualquier registro que documente el ejercicio de las facultades o la actividad de los sujetos obligados sin importar su fuente o fecha de elaboración criterio que para mayor referencia se cita a continuación:

“Cuando en una solicitud de información no se identifique un documento en específico, si ésta tiene una expresión documental, el sujeto obligado deberá entregar al particular el documento en específico. La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental tiene por objeto garantizar el acceso a la información contenida en documentos que los sujetos obligados generen, obtengan, adquieran, transformen o conserven por cualquier título; que se entienden como cualquier registro que documente el ejercicio de las facultades o la actividad de los sujetos obligados sin importar su fuente o fecha de elaboración. En este sentido, cuando el particular lleve a cabo una solicitud de información sin identificar de forma precisa la documentación específica que pudiera contener dicha información, o bien pareciera que más bien la solicitud se constituye como una consulta y no como una solicitud de acceso en términos de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental, pero su respuesta puede obrar en algún documento, el sujeto obligado debe dar a la solicitud una interpretación que le dé una expresión documental. Es decir, si la respuesta a la solicitud obra en algún documento en poder de la autoridad, pero el particular no hace referencia específica a tal documento, se deberá hacer entrega del mismo al solicitante.”

(Énfasis añadido)

Robustece lo anterior el Criterio Orientador 16/17 emitido de igual forma por el entonces Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales que a la literalidad prevé:

“Expresión documental. Cuando los particulares presenten solicitudes de acceso a la información sin identificar de forma precisa la documentación que pudiera contener la información de su interés, o bien, la solicitud constituya una consulta, pero la respuesta pudiera obrar en algún documento en poder de los sujetos obligados, éstos deben dar a dichas solicitudes una interpretación que les otorgue una expresión documental. 
Resoluciones:
•	RRA 0774/16. Secretaría de Salud. 31 de agosto de 2016. Por unanimidad. Comisionada Ponente María Patricia Kurczyn Villalobos.
•	RRA 0143/17. Universidad Autónoma Agraria Antonio Narro. 22 de febrero de 2017. Por unanimidad. Comisionado Ponente Oscar Mauricio Guerra Ford. 
•	RRA 0540/17. Secretaría de Economía. 08 de marzo del 2017. Por unanimidad. Comisionado Ponente Francisco Javier Acuña Llamas”

Es así que, cuando se aprecien deficiencias en la solicitud, o bien, que los particulares no especifiquen el documento en donde consta la información requerida, los sujetos obligados deben realizar acciones tendientes a garantizar el derecho de los recurrentes, haciendo entrega del soporte documental que dé cuenta de los requerimientos.


Una vez acotado lo anterior, es necesario establecer los documentos que, de manera enunciativa más no limitativa, pueden dar cuenta de los “Resultados o impactos obtenidos y/o esperados” son los PbRM o el Programa Anual de Trabajo, conforme al Manual para la Planeación, Programación y Presupuesto de Egresos Municipal para el Ejercicio Fiscal 2026:
Para efecto de este Manual, el presupuesto de egresos se define como: la estimación financiera anticipada, generalmente anual, de los ingresos y egresos del gobierno, necesarios para cumplir con los objetivos establecidos en los planes, programas y proyectos determinados. Asimismo, constituye el instrumento operativo básico para la ejecución de las decisiones de política económica y de planeación. El presupuesto público involucra los planes, políticas, programas, proyectos, objetivos, estrategias y líneas de acción del municipio, como medio efectivo de control del gasto público y en ellos se fundamentan las diferentes alternativas de asignación de recursos para gastos e inversiones. 
El PbR está enfocado a las administraciones municipales, es un instrumento que mediante la evaluación permite apoyar las decisiones presupuestarias, esto con base en información sustantiva de la aplicación de los recursos públicos y sus resultados. Incorpora los principales hallazgos al proceso de programación y evaluación del ejercicio fiscal, permitiendo establecer objetivos claros a fin de optimizar el ejercicio del gasto público.
Elaborar el PbR y medir el desempeño a través de indicadores, permite mejorar la toma de decisiones respecto del destino de los recursos públicos, para establecer las prioridades del gasto, en función de las necesidades de quienes son la razón de ser del presupuesto y destinatarios finales: las y los ciudadanos, otorgando con ello valor público.
Los Programas Anuales se derivan del PDM, tienen un carácter normativo y técnico, incluyen los objetivos y acciones de corto plazo de las dependencias generales y auxiliares de los municipios y son el marco en el que se asocia el recurso financiero al logro de un objetivo a través de un conjunto de actividades, se establece un calendario para su verificación, en el ejercicio fiscal de que se trate.
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Ahora bien, Nuestra Carta Magna dispone que para el ejercicio del derecho de acceso a la información los Estados deben observar diversos principios y bases, entre los cuales se establece que toda la información en posesión de cualquier autoridad, órgano, organismo, órganos autónomos, así como de cualquier sindicato que reciba y ejerza recursos públicos o realice actos de autoridad en el ámbito federal, estatal y municipal, es pública y sólo podrá ser reservada temporalmente por razones de interés público y seguridad nacional, en los términos que fijen las leyes, ello se aprecia en el Artículo 6, apartado A, numeral I de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos que a la letra establece:

Artículo 6
…
Para el ejercicio del derecho de acceso a la información, la Federación, los Estados y el Distrito Federal, en el ámbito de sus respectivas competencias, se regirán por los siguientes principios y bases:

1. Toda la información en posesión de cualquier autoridad, entidad, órgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, órganos autónomos, partidos políticos, fideicomisos y fondos públicos, así como de cualquier persona física, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos públicos o realice actos de autoridad en el ámbito federal, estatal y municipal, es pública y sólo podrá ser reservada temporalmente por razones de interés público y seguridad nacional, en los términos que fijen las leyes. En la interpretación de este derecho deberá prevalecer el principio de máxima publicidad. Los sujetos obligados deberán documentar todo acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones, la ley determinará los supuestos específicos bajo los cuales procederá la declaración de inexistencia de la información.

Por otro lado, en atención a lo dispuesto por los artículos 3, fracción XI y 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, los cuales son del tenor literal siguiente:

Artículo 3.- Para los efectos de la presente Ley se entenderá por:
…
XI. Documento: Los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadísticas o bien, cualquier otro registro que documente el ejercicio de las facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, sus servidores públicos e integrantes, sin importar su fuente o fecha de elaboración. Los documentos podrán estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual, electrónico, informático u holográfico;


Artículo 4. El derecho humano de acceso a la información pública es la prerrogativa de las personas para buscar, difundir, investigar, recabar, recibir y solicitar información pública, sin necesidad de acreditar personalidad ni interés jurídico.
Toda la información generada, obtenida, adquirida, transformada, administrada o en posesión de los sujetos obligados es pública y accesible de manera permanente a cualquier persona, en los términos y condiciones que se establezcan en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General, la presente Ley y demás disposiciones de la materia, privilegiando el principio de máxima publicidad de la información. Solo podrá ser clasificada excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de interés público, en los términos de las causas legítimas y estrictamente necesarias previstas por esta Ley.
Los sujetos obligados deben poner en práctica, políticas y programas de acceso a la información que se apeguen a criterios de publicidad, veracidad, oportunidad, precisión y suficiencia en beneficio de los solicitantes.

Artículo 12. Quienes generen, recopilen, administren, manejen, procesen, archiven o conserven información pública serán responsables de la misma en los términos de las disposiciones jurídicas aplicables.
Los sujetos obligados sólo proporcionarán la información pública que se les requiera y que obre en sus archivos y en el estado en que ésta se encuentre. La obligación de proporcionar información no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés del solicitante; no estarán obligados a generarla, resumirla, efectuar cálculos o practicar investigaciones.

De la interpretación a los preceptos citados, se desprende que es información pública la contenida en los documentos que los Sujetos Obligados generen, administren o se encuentre en su posesión en el ejercicio de sus atribuciones y que toda la información generada, obtenida, adquirida, transformada, administrada o en posesión de los sujetos obligados es pública y accesible de manera permanente a cualquier persona.

En síntesis, el derecho de acceso a la información pública se satisface en aquellos casos en que se entregue el soporte documental en que conste la información pública, toda vez que, los Sujetos Obligados no tienen el deber de generar, poseer o administrar la información pública con el grado de detalle solicitado; esto es, que no tienen el deber de generar un documento ad hoc, para satisfacer el derecho de acceso a la información pública.

Como apoyo a lo anterior, es aplicable el Criterio orientador 03-17, emitido por el entonces Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales, que dice: 


No existe obligación de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a la información. Los artículos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública y 130, párrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, señalan que los sujetos obligados deberán otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar, de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, conforme a las características físicas de la información o del lugar donde se encuentre. Por lo anterior, los sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso a la información del particular, proporcionando la información con la que cuentan en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de información.

De tales circunstancias, se concluye que los Sujetos Obligados únicamente se encuentran constreñidos a proporcionar los documentos que den cuenta de la información solicitada, como obren en sus archivos, sin tener que elaborarlos conforme al interés das personas solicitantes.

En síntesis, el derecho de acceso a la información pública se satisface en aquellos casos en que se entregue el soporte documental en que conste la información pública, toda vez que, los Sujetos Obligados no tienen el deber de generar, poseer o administrar la información pública con el grado de detalle solicitado; esto es, que no tienen el deber de generar un documento ad hoc, para satisfacer el derecho de acceso a la información pública.

De la Versión Pública 
No pasa desapercibido que la información podría contener información susceptible de clasificar, por lo cual, dicha información debe ser clasificada para no vulnerar un derecho intangible. Aunado a que de ser en caso de contar con otra información consistente en datos personales, deberá generarse una versión pública, tal excepción a la publicidad, atiende a la coexistencia de datos públicos e información que tenga el carácter de confidencial (datos personales) o reservada, por lo que debe privilegiarse el acceso a la información bajo el principio de máxima divulgación, empero sin violar el derecho a la protección de datos personales, cuyo fundamento legal aplicable se encuentra inmerso en los numerales de la Ley de la materia, que a la letra esgrimen:
“Artículo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderá por:
(…)
IX. Datos personales: La información concerniente a una persona, identificada o identificable según lo dispuesto por la Ley de Protección de Datos Personales del Estado de México;
(…)
XLV. Versión pública: Documento en el que se elimine, suprime o borra la información clasificada como reservada o confidencial para permitir su acceso.
Artículo 122. La clasificación es el proceso mediante el cual el sujeto obligado determina que la información en su poder actualiza alguno de los supuestos de reserva o confidencialidad, de conformidad con lo dispuesto en el presente título.
[…]
Artículo 132. La clasificación de la información se llevará a cabo en el momento en que:
[…]
II. Se determine mediante resolución de autoridad competente; o
(…)
Artículo 137. Cuando un mismo medio, impreso o electrónico, contenga información pública y reservada o confidencial, la Unidad de Transparencia para efectos de atender una solicitud de información, deberán elaborar una versión pública en la que se testen las partes o secciones clasificadas, indicando su contenido de manera genérica y fundando y motivando su clasificación.” [Sic]

Lo anterior, sólo en caso de advertir información susceptible de clasificar, por ende, resulta necesario que el Comité de Transparencia del Sujeto Obligado emita el Acuerdo de Clasificación correspondiente que sustente la versión pública, el cual deberá cumplir cabalmente las formalidades previstas en el artículo 137 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, así como los numerales aplicables de los LINEAMIENTOS GENERALES EN MATERIA DE CLASIFICACIÓN Y DESCLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN, ASÍ COMO PARA LA ELABORACIÓN DE VERSIONES PÚBLICAS, publicados en el Diario Oficial de la Federación en fecha quince de abril de dos mil dieciséis, mediante Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales

En mérito de lo expuesto en líneas anteriores, al resultar parcialmente fundados los motivos de inconformidad vertidos por el Recurrente, con fundamento en el artículo 186 fracción III de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, se MODIFICA la respuesta emitida a la solicitud de información 00012/DIFLERMA/IP/2025, que ha sido materia del presente fallo.

Por lo antes expuesto y fundado es de resolverse y,

SE    RESUELVE
PRIMERO. Se MODIFICA la respuesta del Sujeto Obligado a la solicitud de acceso a la información pública 00012/DIFLERMA/IP/2025, por resultar fundados los motivos de inconformidad vertidos por la parte Recurrente, en términos del considerando CUARTO de la presente Resolución.

SEGUNDO. Se ORDENA al Sujeto Obligado, haga entrega a la parte Recurrente, a través del Sistema de Acceso a la Información Mexiquense (SAIMEX), previa búsqueda exhaustiva y razonable, en versión pública de ser procedente, los documentos que den cuenta de lo siguiente:
1. Manuales de organización, vigentes al 16 de junio de 2025.  
2. Respecto de los usuarios atendidos, del 01 de enero 2023 al 16 de junio de 2025: 
a) Tipo de atención brindada (individual, familiar, grupal) 
b) Número de casos iniciados, en seguimiento y los concluidos.
3. Respecto de los programas o proyectos del área de psicología: 
a) Resultados o impactos obtenidos y/o esperados, de 01 de enero al 16 de junio de 2025. 
4. Programas, actividades o capacitaciones recibidas por el personal de psicología, del 01 de enero de 2023 al 31 de marzo de 2025. 
Para la entrega en versión pública deberá emitir el Acuerdo del Comité de Transparencia en términos de los artículos 49, fracción VIII y 132 fracción II de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, en el que funde y motive las razones sobre los datos que se supriman o eliminen y se ponga a disposición del Recurrente.
En el supuesto de que no cuente con la información que se ordena en el punto 2 a ese grado de detalle, bastara con que proporcione la información como obre en sus archivos, o bien, para el caso de que no la genere bastara con que el área competente lo manifieste de manera precisa y clara.

TERCERO. NOTIFÍQUESE a través del Sistema de Acceso a la Información Mexiquense (SAIMEX), la presente Resolución al Titular de la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado, para que conforme al artículo 186 último párrafo, 189 segundo párrafo y 194 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios; dé cumplimiento a lo ordenado dentro del plazo de diez días hábiles, e informe a este Instituto en un plazo de tres días hábiles siguientes sobre el cumplimiento dado a la presente y, se le apercibe que en caso de negarse a cumplir la presente resolución o hacerlo de manera parcial, se le impondrá una medida de apremio de conformidad con lo previsto en los artículos 198, 200, fracción III; 214, 215 y 216 de la Ley  de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.

CUARTO. De conformidad con el artículo 198 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, de considerarlo procedente, el Sujeto Obligado de manera fundada y motivada, podrá solicitar una ampliación de plazo para el cumplimiento de la presente resolución.

QUINTO. NOTIFÍQUESE a través del Sistema de Acceso a la Información Mexiquense (SAIMEX), al Recurrente y hágasele del conocimiento que en caso de considerar que le causa algún perjuicio, podrá promover el Juicio de Amparo en los términos de las leyes aplicables, de acuerdo a lo estipulado por el artículo 196 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.

ASÍ LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS EL PLENO DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MÉXICO Y MUNICIPIOS, CONFORMADO POR LOS COMISIONADOS JOSÉ MARTÍNEZ VILCHIS, MARÍA DEL ROSARIO MEJÍA AYALA, SHARON CRISTINA MORALES MARTÍNEZ, LUIS GUSTAVO PARRA NORIEGA Y GUADALUPE RAMÍREZ PEÑA, EN LA DÉCIMA QUINTA SESIÓN ORDINARIA CELEBRADA EL VEINTIOCHO DE ABRIL DE DOS MIL VEINTISÉIS,  ANTE EL SECRETARIO TÉCNICO DEL PLENO, ALEXIS TAPIA RAMÍREZ. --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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