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[bookmark: _GoBack]Resolución del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio en Metepec, Estado de México; de fecha siete (07) de mayo de dos mil veintiséis.

VISTOS los expedientes electrónicos formados con motivo de los recursos de revisión 01798/INFOEM/IP/RR/2026 y 01803/INFOEM/IP/RR/2026, interpuestos por una persona que no proporcionó datos de identificación, en su calidad de RECURRENTE; en contra de las respuestas del Ayuntamiento de Toluca, en lo sucesivo el SUJETO OBLIGADO, se procede a dictar la presente resolución, con base en los siguientes:
 
[bookmark: _heading=h.eztp8vcgt7q2]A N T E C E D E N T E S

1. El doce de enero de dos mil veintiséis, se presentaron ante el SUJETO OBLIGADO vía SAIMEX, las solicitudes de información pública que a continuación se enlistan y en las que se solicitó la siguiente información: 

	Número de solicitud
	

	00351/TOLUCA/IP/2026
	“se solicitan todos los oficios que se recibieron y lo que se emitieron en el mes de octubre 2025 en Preceptoría Juvenil Regional de Reintegración Social


	  00345/TOLUCA/IP/2026
	“se solicitan todos los oficios que se recibieron y lo que se emitieron en el mes de abril 2025 en la Preceptoría Juvenil Regional de Reintegración Social”




· Se eligió como modalidad de entrega: A través del SAIMEX.

2. El tres de febrero de dos mil veintiséis, el SUJETO OBLIGADO, dio informando lo siguiente:

“En atención a la solicitud con folio 0351/TOLUCA/IP/2026, me permito adjuntar al presente la respuesta correspondiente, Sin más por el momento, reciba un saludo. AL RESPECTO LA CONSEJERÍA JURÍDICA Y SERVIDOR PÚBLICO HABILITADO, INFORMÓ QUE De lo solicitado se informa que no corresponde a las funciones, atribuciones y competencias de la Consejería Jurídica, por ser atribuciones de la Preceptoría Juvenil Regional de Reintegración Social de Toluca, por lo que nos encontramos materialmente imposibilitados en dar respuesta a lo solicitado.”

“En atención a la solicitud con folio 0345/TOLUCA/IP/2026, me permito adjuntar al presente la respuesta correspondiente, Sin más por el momento, reciba un saludo. AL RESPECTO LA CONSEJERÍA JURÍDICA Y SERVIDOR PÚBLICO HABILITADO, INFORMÓ QUE De lo solicitado se informa que no corresponde a las funciones, atribuciones y competencias de la Consejería Jurídica, por ser atribuciones de la Preceptoría Juvenil Regional de Reintegración Social de Toluca, por lo que nos encontramos materialmente imposibilitados en dar respuesta a lo solicitado.”

3. EL PARTICULAR, en fecha once de febrero de dos mil veintiséis, interpuso los Recursos de Revisión en contra de la respuesta de la siguiente manera:

	Número de solicitud
	Inconformidad

	
  00351/TOLUCA/IP/2026
recayó el recurso 
01803/INFOEM/IP/RR/2026
	
Acto impugnado: “El sujeto obligado incumplió con su obligación de garantizar el derecho de acceso a la información, no entregó la información solicitada de forma completa ni congruente, dicha omisión vulnera lo dispuesto en el artículo 6° de la Carta Magna la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.” (Sic).

Motivos o razones de inconformidad: “El sujeto obligado incumplió con su obligación de garantizar el derecho de acceso a la información, no entregó la información solicitada de forma completa ni congruente, dicha omisión vulnera lo dispuesto en el artículo 6° de la Carta Magna la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.” (Sic)

	00345/TOLUCA/IP/2026
recayó el recurso 
01798/INFOEM/IP/RR/2026
	
Acto impugnado: “El sujeto obligado incumplió con su obligación de garantizar el derecho de acceso a la información, no entregó la información solicitada de forma completa ni congruente, dicha omisión vulnera lo dispuesto en el artículo 6° de la Carta Magna la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.” (Sic).

Motivos o razones de inconformidad: “El sujeto obligado incumplió con su obligación de garantizar el derecho de acceso a la información, no entregó la información solicitada de forma completa ni congruente, dicha omisión vulnera lo dispuesto en el artículo 6° de la Carta Magna la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.” (Sic)



4. La Comisionada Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el artículo 185 fracción II de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, a través de los acuerdos de admisión de fecha doce y trece de febrero de dos mil veintiséis, puso a disposición de las partes los expedientes electrónicos vía Sistema de Acceso a la Información Mexiquense (SAIMEX) a efecto de que en un plazo máximo de siete días manifestaran lo que a su derecho convinieran, ofrecieran pruebas y alegatos según corresponda a los casos concretos, de esta forma para que el SUJETO OBLIGADO presentara el informe justificado procedente.

5. El SUJETO OBLIGADO, rindió el INFORME JUSTIFICADO, en el tenor siguiente:

	Número de solicitud
	Informe Justificado

	00345/TOLUCA/IP/2026
recayó el recurso 
01798/INFOEM/IP/RR/2026
	
1798 Ratificación.pdf: Oficio firmado por el Titular de la Unidad de Transparencia, por el que ratifica a la respuesta emitida por la CONSEJERÍA JURIDICA y Servidor Público Habilitado del 03 de febrero de 2026, a la solicitud 00345/TOLUCA/IP/2025, relacionada con el Recurso de Revisión 01798/INFOEM/IP/RR/2026.

1798-2026-CJ.pdf: Oficio firmado por el Servidor Público Habilitado de la Consejería Jurídica por el que confirmó su respuesta primigenia.


	
  00351/TOLUCA/IP/2026
recayó el recurso 
01803/INFOEM/IP/RR/2026
	
01803 Ratificación.pdf: Oficio firmado por el Titular de la Unidad de Transparencia, por el que ratifica a la respuesta emitida por la CONSEJERÍA JURÍDICA y Servidor Público Habilitado del 03 de febrero de 2026, a la solicitud 00351/TOLUCA/IP/2025, relacionada con el Recurso de Revisión 01803/INFOEM/IP/RR/2026.

1803-2026-CJ.pdf: Oficio firmado por el Servidor Público Habilitado de la Consejería Jurídica por el que confirmó su respuesta primigenia.



[bookmark: _heading=h.7tc4g35jahsm]
6. Por su parte, el RECURRENTE fue omiso en realizar manifestaciones o presentar alegatos que a su derecho convinieran, en los recursos que integran el presente.

7. En fecha nueve y veintiuno de abril de dos mil veintiséis, se notificó el acuerdo mediante el cual se aprobó la ampliación de plazo para emitir resolución, en los recursos que integran el presente.

8. El veintisiete de abril de dos mil veintiséis, se notificó el acuerdo por el que se decretó la acumulación interna de los recursos que nos ocupan a efecto de un mejor proveer. 

9. El día cuatro de mayo de dos mil veintiséis, la Comisionada Ponente decretó el cierre del periodo de instrucción del Recurso, ordenando turnar el expediente para su resolución, por lo que no más habiendo más que hacer constar, y 

[bookmark: _heading=h.qnobzjbo4bqb]C O N S I D E R A N D O

10. [bookmark: _heading=h.j6uygzcncq9v]Este Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios, es competente para conocer y resolver del presente recurso de conformidad con el artículo: 6, apartado A, fracción IV de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 5, párrafos trigésimo segundo, trigésimo tercero y trigésimo cuarto, fracciones IV y V, de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México; artículos 1, 2 fracción II, 13, 29, 36 fracciones I y II, 176, 178, 179, 181 párrafo tercero y 185 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios; y 7, 9 fracciones I y XXIV, y 11 del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios.

[bookmark: _heading=h.yxepb6g6s82q]SEGUNDO. De la oportunidad y procedencia.
11. Los medios de impugnación fue presentados a través del SAIMEX, en el formato previamente aprobado para tal efecto y dentro del plazo legal de quince días hábiles otorgados; para el caso en particular es de señalar que el SUJETO OBLIGADO entregó su respuesta el tres al veinticuatro de febrero de dos mil veintiséis, de tal forma que el plazo para interponer el recurso de revisión transcurrió del cuatro de febrero al , en consecuencia, el ahora RECURRENTE presentó su inconformidad el once de febrero de dos mil veintiséis, por lo que se estima que los mismos se presentaron dentro del lapso legalmente establecido para tal efecto.

12. [bookmark: _heading=h.eyseha2nnyzo]Por otro lado, el escrito contiene las formalidades previstas por el artículo 180 último párrafo de la Ley de la materia actual, por lo que es procedente que este Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios, conozca y resuelva el presente recurso.

TERCERO. Planteamiento de la Litis 

13. El recurrente solicitó la siguiente información:
· Oficios que se recibieron y lo que se emitieron en el mes de abril y octubre del año dos mil veinticinco en Receptoría Juvenil Regional de Reintegración Social.

14. El SUJETO OBLIGADO, informó a través de la Consejería Jurídica que lo solicitado no forma parte de sus funciones, atribuciones y competencias.

15. Inconforme con la respuesta proporcionada, el SUJETO OBLIGADO, interpuso los recursos de revisión arguyendo medularmente la negativa de la información solicitada.

16. Por lo tanto, los presentes recursos de revisión se circunscriben en determinar si se actualiza las causales de procedencia contenidas en el artículo 179 fracción I, relativa a la negativa a la información solicitada, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.

CUARTO. Estudio y Resolución del asunto.
17. El Derecho de Acceso a la Información Pública, es un derecho humano reconocido en el Pacto de Derechos Civiles y Políticos en su artículo 19.2; en la Convención Americana sobre Derechos Humanos en su artículo 13.1; en el artículo sexto de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos y en el artículo quinto de la Particular del Estado de México, por lo que al respecto el SUJETO OBLIGADO debe ser cuidadoso del debido cumplimiento de las obligaciones constitucionales que se le imponen, en consecuencia, a todas las autoridades, en el ámbito de su competencia, según lo dispone el tercer párrafo del artículo primero de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos al señalar la obligación de “promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos”, entre los cuales se encuentra dicho derecho. 

18. Definiendo el Derecho de Acceso a la Información Pública como: La igualdad de oportunidades para recibir, buscar e impartir información[footnoteRef:1]en posesión de cualquier autoridad, entidad, órgano y organismo de los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, órganos autónomos, partidos políticos, fideicomisos y fondos públicos, así como de cualquier persona física, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos públicos o realice actos de autoridad en el ámbito federal, estatal y municipal,[footnoteRef:2]que se constituye como una herramienta fundamental para ejercer el control democrático de las gestiones estatales, de forma tal que puedan cuestionar, indagar y considerar si se está dando un adecuado cumplimiento a las funciones públicas,[footnoteRef:3]fomentando la transparencia de las actividades estatales y promoviendo la responsabilidad de los funcionarios sobre su gestión pública,[footnoteRef:4]que permite saber qué están haciendo los gobiernos por sus pueblos, sin lo cual la verdad languidecería y la participación en el gobierno permanecería fragmentada. [1:  Convención Americana sobre Derechos Humanos. Artículo 13.]  [2:  Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. Artículo sexto, sección A, fracción I.]  [3:  Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Claude Reyes y otros vs. Chile. Sentencia de 19 de septiembre de 2006. Serie C. No. 151. Párr. 86.]  [4: 
] 


19. Se deduce que el derecho de acceso a la información pública es un derecho humano constitucionalmente reconocido, en consecuencia, todas las autoridades en el ámbito de sus competencias, funciones y atribuciones tienen la obligación de respetarlo, protegerlo y garantizarlo.

20. Es así que la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, cuyo objeto es establecer principios, bases generales y procedimientos para tutelar y garantizar la transparencia y el derecho humano de acceso a la información pública en posesión de los sujetos obligados; en su artículo 176 establece que el recurso de revisión es la garantía secundaria mediante la cual se pretende reparar cualquier posible afectación al derecho de acceso a la información pública, siendo éste el medio a través del cual, este Órgano Garante después de realizar el análisis al procedimiento de acceso a la información, podrá determinar la posible afectación y de ser el caso ordenar la reparación a la violación del derecho en cuestión.  

21. Ahora bien, respecto la fuente obligacional resulta procedente señalar que la administración pública municipal se auxiliará de una Secretaría del Ayuntamiento y de las siguientes dependencias, de conformidad con el artículo 90 del Bando Municipal de Toluca 2025: 

“Artículo 90. Para la consulta, estudio, planeación, gestión y ejecución en los diferentes ámbitos de aplicación de la Administración Pública Municipal, la o el Presidente Municipal se regirá por la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México, la Ley Orgánica Municipal, el presente Bando y demás disposiciones aplicables, y se auxiliará de las siguientes:

I. DEPENDENCIAS:
1. Secretaría del Ayuntamiento;
2. Tesorería Municipal;
3.Órgano Interno de Control;
4. Dirección General de Gobierno;
5. Dirección General de Seguridad y Protección;
6. Dirección General de Administración;
7. Dirección General de Medio Ambiente;
8. Dirección General de Servicios Públicos;
9. Dirección General de Innovación, Planeación y Gestión Urbana;
10. Dirección General de Obras Públicas;
11. Dirección General de Desarrollo Económico;
12. Dirección General de Bienestar; y
13. Dirección General de Educación, Cultura y Turismo.
…”

22. Del precepto citado se advierte que en efecto el Ayuntamiento de Toluca cuenta con una Secretaría del Ayuntamiento, misma que de conformidad con los artículos 3.13 y 3.14 del Código Reglamentario de Toluca, disponen a la literalidad lo siguiente:

“Artículo 3.13. A la o el titular de la Secretaría del Ayuntamiento le corresponde, además de las atribuciones que le confiere la Ley Orgánica Municipal del Estado de México, el despacho de los siguientes asuntos:
(…)
XIII. Operar la Preceptoría Juvenil Regional de Reintegración Social de Toluca;
(…)
Artículo 3.14. La Secretaría del Ayuntamiento, para el cumplimiento de sus atribuciones, se auxiliará de una Coordinación de Apoyo Técnico; una Delegación Administrativa; una Coordinación de Apoyo al Sistema Municipal Anticorrupción; una Consejería Jurídica; un Coordinación de Apoyo a Cabildo; un Departamento de Patrimonio Municipal; un Departamento de Constancias de Vecindad y Certificaciones; una Preceptoría Juvenil Regional de Reintegración Social; una Unidad de Transparencia; una Coordinación de Atención Ciudadana y Correspondencia; una Coordinación de Protección Civil y Bomberos y las demás Unidades Administrativas necesarias para el cumplimiento de sus atribuciones” (Sic)

23. De la normatividad plasmada con anterioridad se desprende que el Ayuntamiento cuenta con una Preceptoría Juvenil Regional de Reintegración Social, Unidad Administrativa Responsable del Seguimiento y Supervisión de Medidas Cautelares Distintas a la Prisión Preventiva y de Suspensión Condicional del Proceso, así como de las Medidas de Sanción no Privativas de la Libertad, lo anterior con la finalidad de lograr la reintegración y reinserción de la persona adolescente.

24. También, son encargadas de desarrollar el Programa de Prevención de la Antisocialidad, que tiene como prioridad atender a las personas adolescentes y adultas jóvenes en condiciones de riesgo y propensos a la comisión de conductas antisociales y/o delitos. 

25. Por consiguiente, en términos de los numerales 18 y 19 de la Ley de Transparencia local existe obligación de documentar actos de autoridad, así como una presunción de existencia de la información cuando se refiera a las atribuciones de los sujetos obligados, porciones normativas que disponen a la literalidad lo siguiente:

“Artículo 18. Los sujetos obligados deberán documentar todo acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones, considerando desde su origen la eventual publicidad y reutilización de la información que generen. 

Artículo 19. Se presume que la información debe existir si se refiere a las facultades, competencias y funciones que los ordenamientos jurídicos aplicables otorgan a los sujetos obligados. 

En los casos en que ciertas facultades, competencias o funciones no se hayan ejercido, se debe motivar la respuesta en función de las causas que motiven tal circunstancia. 
Si el sujeto obligado, en el ejercicio de sus atribuciones, debía generar, poseer o administrar la información, pero ésta no se encuentra, el Comité de transparencia deberá emitir un acuerdo de inexistencia, debidamente fundado y motivado, en el que detalle las razones del por qué no obra en sus archivos.” (Sic)

26. Una vez sentado lo anterior, como se mencionó anteriormente, el SUJETO OBLIGADO en respuesta informó no ser el área competente para dar respuesta a lo solicitado, por lo que, la respuesta rendida no emana del servidor público habilitado competente. De modo que la Unidad de Transparencia, en observancia de lo previsto en los artículos 53, fracciones II y IV [footnoteRef:5] y 162[footnoteRef:6] de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, no turnó la solicitud de información al área que, de acuerdo con sus facultades, competencias y funciones, pudiera contar con la información materia de la solicitud, esto es la Secretaría del Ayuntamiento al ser la dependencia encargada de operar la Preceptoría Juvenil Regional de Reintegración Social de Toluca; de la cual se solicitó la información.  [5:  Artículo 53. Las Unidades de Transparencia tendrán las siguientes funciones:
II. Recibir, tramitar y dar respuesta a las solicitudes de acceso a la información;
IV. Realizar, con efectividad, los trámites internos necesarios para la atención de las solicitudes de acceso a la información;]  [6:  Artículo 162. Las unidades de transparencia deberán garantizar que las solicitudes se turnen a todas las Áreas competentes que cuenten con la información o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen una búsqueda exhaustiva y razonable de la información solicitada.] 


27. Ahora bien, respecto al tema es conviene señalar que los oficios, son ampliamente conocidos como instrumentos de comunicación entre autoridades o dependencias, que permiten llevar a cabo distintas gestiones para el cumplimiento de sus distintas funciones, conforme a la definición del Diccionario de la Real Academia Española, que señala:

“6. m. Comunicación escrita, referente a los asuntos de las Administraciones públicas.
Sin.: escrito, comunicado, comunicación, documento, expediente.” (Sic)
28. De lo anteriormente vertido, se tiene que los documentos que sirven de comunicación entre las diferentes unidades administrativas de una institución pública pueden ser a través de oficios. Así el oficio es el medio de comunicación formal que inicia una gestión, informa de un hecho relevante, regulariza una situación, transmite órdenes, lineamientos o instrucciones, o trata asuntos específicos relacionados con personas físicas o morales en el marco de sus actuaciones.

29. En lo que respecta al Sujeto Obligado, el Manual de Organización de la Secretaría del Ayuntamiento establece que la Preceptoría Juvenil Regional de Reintegración Social contará con las siguientes funciones: 

“201006000 Preceptoría Juvenil Regional de Reintegración Social  
Funciones:
1. Aplicar y ejecutar las medidas de orientación, protección y tratamiento a las y los adolescentes y/o adultos jóvenes, que determine el Juez de Adolescentes, bajo la supervisión y aprobación del Juez de Ejecución y Vigilancia para adolescentes y/o adultos jóvenes; 
2. Registrar, evaluar e informar el cumplimiento de las reglas de conducta solicitadas por el Juez de Adolescentes; 
3. Valorar e informar a la autoridad Judicial y Administrativa autorizada para ello, los avances en relación con el tratamiento que se aplica a cada adolescente y/o adulto joven; 
4. Diseñar y aplicar las medidas de orientación, protección y tratamiento a las y los adolescentes a efecto de lograr la reintegración social y familiar de los mismos; 
5. Planear, organizar, dirigir y ejecutar las pláticas informativas en instituciones educativas; 
6. Integrar, elaborar y rendir los informes que le sean solicitados por el Juez de Adolescentes, el Juez de Ejecución y Vigilancia y autoridad administrativa legalmente facultada para solicitarlo respecto al tratamiento de las y los adolescentes; 
7. Desarrollar y ejecutar programas de prevención de la antisocialidad y de reintegración de adolescentes; 
8. Coordinar acciones con instituciones públicas y privadas, a fin de coadyuvar en el desarrollo y aplicación de acciones y programas de prevención de la antisocialidad y de reintegración de adolescentes y/o adultos jóvenes; 
9. Brindar atención y orientación al público en general e instituciones en materia de adolescentes; 
10. Dirigir y coordinar el desarrollo del personal administrativo, auxiliar y técnico multidisciplinario, así como el uso de los materiales asignados; 
11. Promover y difundir los derechos de niñas, niños y adolescentes especialmente del sector vulnerable de adolescentes que tienen contacto o conflicto con la ley penal; 
12. Promover y difundir la importancia de la inclusión social de niñas, niños, adolescentes y adultos jóvenes, para propiciar, favorecer y facilitar la reintegración social de adolescentes y/o adultos jóvenes;
13. Contribuir en el ámbito competencial que la información pública gubernamental incluyendo las estadísticas que elaboren las unidades administrativas del gobierno municipal, no contravenga la confidencialidad de los datos personales en cumplimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios; y 
14. Ejecutar las demás funciones que, por la naturaleza del área y su ámbito de competencia, le sean asignadas y resulten inherentes a su campo de conocimiento.”

30. De este modo, se logra advertir que la información solicitada por la parte RECURRENTE, resulta relevante, pues al tratarse de información relacionada con las acciones de prevención, está íntimamente relacionada con el cumplimiento de las atribuciones y fines del Ayuntamiento. 

31. Toma relevancia, lo señalado en el artículo 2°, fracción VII de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, el cual establece como objetivo promover, fomentar y difundir la cultura de la transparencia en el ejercicio de la función pública, así como, la rendición de cuentas, a través del establecimiento de mecanismos que garanticen la publicidad de la información oportuna, verificable, comprensible, actualizada y completa.

32. Como se logra observar, el derecho de acceso a la información pública, es una herramienta con la que, cuentan los particulares, para conocer la forma en que los Gobiernos Municipales, cumplen sus atribuciones y obligaciones, así como, ejercen los recursos públicos con los que cuentan; esto es, sirven para que los Sujetos Obligados rindan cuentas a la ciudadanía, de su hacer diario.

33. [bookmark: _heading=h.g574rcqg1rzm]Conforme a todo lo expuesto, es de interés público, proporcionar información solicitada, pues rinde cuentas de que el SUJETO OBLIGADO está cumpliendo atribuciones y fines específicos; además, que transparenta, las acciones realizadas por este; por lo que se arriba a la conclusión de que el SUJETO OBLIGADO no realizó una correcta búsqueda de la información dentro de los archivos de la unidad administrativa competente, incumpliendo con lo señalado en el artículo 167 de la Ley de la materia, resultando procedente ordenar una búsqueda exhaustiva y razonable, y hacer entrega de los oficios emitidos y recibidos por la Preceptoría Juvenil Regional de Reintegración Social, de los meses de abril y octubre de dos mil veinticinco, de ser el caso en versión pública. 

34. Para el caso de que el Sujeto Obligado no cuente con oficios emitidos en algunos de los días del periodo que se está ordenando o bien algunos oficios hayan sido cancelados, bastará con que así lo haga del conocimiento de la parte Recurrente, de manera clara y precisa, en términos del artículo 19, párrafo segundo de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información pública del Estado de México y Municipios para tener por colmado el requerimiento de información.

QUINTO. De la versión pública.
I. Nociones generales. 
35. Debe destacarse, que debido a la información solicitada por el RECURRENTE, obran datos personales susceptibles de protegerse, así como información susceptible de clasificarse como confidencial,  por lo que, el SUJETO OBLIGADO deberá de hacer la adecuada versión pública, protegiendo los datos que no son susceptibles de ser proporcionados. 

36. No pasa desapercibido para este Órgano Garante que los sujetos obligados serán responsables de los datos personales en su posesión y que, en caso de localizarse datos concernientes a terceros, éstos no podrán difundir, distribuir o comercializar los datos personales.  Cabe destacar que, para la realización de la clasificación de la información, se deben seguir una serie de pasos y procedimientos, por lo que es menester reiterar los mismos:

	a) Requisitos previos.
	Los artículos 100 y 122 de la Ley Estatal y de la Ley General, respectivamente, señalan que si los Sujetos Obligados determinan que la información actualiza alguno de los supuestos de clasificación, es deber de los titulares de las áreas proponer su clasificación y no del Comité de Transparencia. 
Al hacerlo tienen que precisar de qué información se trata, señalando el supuesto de clasificación (confidencialidad o reserva).
Además, se debe señalar el procedimiento, de los tres que establecen los artículos 132 y 106 de la Ley Estatal y General, respectivamente.
El último de estos requisitos previos consiste en que no se pueden emitir acuerdos de carácter general ni particular, esto es, no se puede hacer un acuerdo para clasificar de manera general todos los documentos de un expediente o área, sin individualizar su análisis y tampoco se puede hacer un acuerdo por cada dato que se vaya a clasificar dentro de un documento con diez datos, por ejemplo, susceptibles de ser clasificados.

	b) Supuestos de clasificación.
	Las disposiciones constitucionales y legales en la materia establecen los dos supuestos generales para clasificar la información: por reserva y por confidencialidad.
Los artículos 116 y 143 de la Ley Estatal y de la Ley General, respectivamente, señalan los supuestos para que la información pueda ser clasificada como confidencial. Mientras que los artículos 105 y 130 de la Ley Estatal y de la Ley General, respectivamente, señalan que la aplicación de estos supuestos debe realizarse de manera restrictiva y limitada, por lo que debe acreditarse que se cumple con esta condición y no se pueden ampliar las excepciones o supuestos de clasificación aduciendo analogía o mayoría de razón.
El Sujeto Obligado debe identificar claramente el tipo de información y hacer un juicio de subsunción o encaje para acreditar que el supuesto de hecho corresponde estrictamente con la hipótesis jurídica. Esto también lo debe de realizar el servidor público habilitado y el titular del área que administra la información.

	c) Formalidades para emitir el acuerdo de clasificación.
	El Comité de Transparencia, según lo dispuesto en los artículos cuenta con las facultades para aprobar, modificar o revocar la clasificación de la información que haya propuesto. 
Es necesario que el acto reúna con los requisitos elementales, entre ellos, que la autoridad que va a emitir el acto de autoridad sea la legalmente facultada para ello.
La decisión de aprobar, modificar o revocar la clasificación deberá de asentarse en un documento que registre la determinación a la que se llegue después de un análisis minucioso a partir de lo propuesto por el Titular del I. área que administra la información, cuyo análisis debe integrarse en la agenda de los asuntos a tratar en las sesiones, se insiste, a partir de las decisiones adoptadas previamente por los titulares de áreas y que son sujetas a control, en primera instancia, por el Comité de Transparencia.

	
d) Requisitos de fondo del acuerdo de clasificación. 
	Como se ha señalado antes, al hacer el juicio de subsunción o encaje entre el supuesto de hecho y la hipótesis jurídica, se debe acreditar la estricta correspondencia entre un elemento y otro. Ahora, en esta parte del procedimiento, que se desahoga en sede del Comité de Transparencia, la ley señala que la carga de la prueba, para justificar las restricciones, corresponde a los Sujetos Obligados, por lo que deberán fundar y motivar debidamente la clasificación. 
De lo anterior, se desprende que para una correcta clasificación total o parcial, esto es determinar los datos que se suprimen en las versiones públicas, es necesario fundar y motivar, de manera correcta, la clasificación; considerando que todo acto que la autoridad pronuncie en el ejercicio de sus atribuciones, debe expresar los fundamentos legales que le dieron origen y las razones por las que se deben aplicar al caso concreto.
Así, en un acto de autoridad se cumple con la debida fundamentación cuando se cita el precepto legal aplicable al caso concreto y la debida motivación cuando se expresan las razones, motivos o circunstancias que tomó en cuenta la autoridad para adecuar el hecho a los fundamentos de derecho. De este modo, la persona que se sienta afectada pueda impugnar la decisión, permitiéndole una real y auténtica defensa.
En ese mismo sentido, el numeral trigésimo tercero fracción V de los Lineamientos Generales, precisa que para motivar la clasificación se deben acreditar las circunstancias de tiempo, modo y lugar.
Ahora bien, para cada caso además de fundar y motivar, se debe identificar con claridad que datos contenidos en las documentales que son susceptibles de suprimirse, por ejemplo; Clave Única de Registro de Población (CURP), Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.), claves de seguros, préstamos o descuentos personales, secretos bancario, fiduciario, industrial, comercial, fiscal, bursátil y postal, cuya titularidad corresponda a particulares, entre otros.

	e) Condiciones especiales de la clasificación de la información como confidencial. 
	Los artículos 148 y 120 de la Ley Estatal y de la Ley General, respectivamente, establecen que aun tratándose de datos personales, se podrán proporcionar, incluso sin solicitar el consentimiento de su titular. 
En el caso de lo señalado en la fracción IV, será el Instituto quien deba aplicar la prueba de interés público, considerando también que como recientemente ha discutido la Suprema Corte de Justicia de la Nación, los servidores públicos nos encontramos sujetos a un régimen menor de protección. 
Pero si la información que se pretende clasificar como confidencial no se encuentra en los supuestos de los artículos señalados y es posible, se deberá consultar al titular de los datos si permite o no el acceso. De no ser posible, la realización de la consulta, procede, fundando y motivando, la clasificación.



37. Si el servidor público incumple con estas formalidades y entrega la información sin proteger los datos personales incumple con lo que estipula las disposiciones legales establecidas, asimismo que si entrega un documento testado sin el debido acuerdo de clasificación.

38. Debido a lo anteriormente expuesto, este Instituto estima que las razones o motivos de inconformidad hechos valer por EL RECURRENTE devienen fundadas y suficientes para REVOCAR las respuestas a las solicitudes de acceso 00351/TOLUCA/IP/2026 y 00345/TOLUCA/IP/2026, que originaron los Recursos de Revisión 01798/INFOEM/IP/RR/2026 y 01803/INFOEM/IP/RR/2026. 

39. Así, con fundamento en lo previsto en los artículos 5, párrafo trigésimo segundo, trigésimo tercero y trigésimo cuarto, fracciones IV y V de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México; 2, fracción II, 29, 36, fracciones I y II, 176, 178, 179, 181, 185 fracción I, 186 y 188 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, este Pleno: 

R E S U E L V E
PRIMERO. Resultan fundadas las razones o motivos de inconformidad planteadas por EL RECURRENTE, en términos del Considerando CUARTO de la presente resolución.

SEGUNDO. Se REVOCAN las respuestas proporcionadas por el Ayuntamiento de Toluca a las solicitudes de información 00351/TOLUCA/IP/2026 y 00345/TOLUCA/IP/2026, en términos del considerando CUARTO de la presente resolución y se ORDENA entregue al RECURRENTE, previa búsqueda exhaustiva y razonable, de ser procedente en versión pública, a través del Sistema de Acceso a la Información Mexiquense (SAIMEX), lo siguiente: 

· Los oficios emitidos y recibidos por la Preceptoría Juvenil Regional de Reintegración Social, de los meses de abril y octubre de dos mil veinticinco. 

Para efectos de lo anterior, se deberá emitir el Acuerdo del Comité de Transparencia en términos de los artículos 49, fracción VIII y 132, fracción II de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, en el que funde y motive las razones sobre los datos que se supriman o eliminen y documentos que se clasifiquen en su totalidad como confidenciales, objeto de las versiones públicas que se formulen y se pongan a disposición del RECURRENTE.

Para el caso de que el SUJETO OBLIGADO no cuente con oficios emitidos y/o recibidos en algunos de los días del periodo que se está ordenando o bien algunos oficios hayan sido cancelados, bastará con que así lo haga del conocimiento de la parte RECURRENTE, de manera clara y precisa, en términos del artículo 19, párrafo segundo de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información pública del Estado de México y Municipios para tener por colmado el requerimiento de información.


TERCERO. NOTIFÍQUESE la presente resolución al Titular de la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado vía SAIMEX, para que conforme al artículo 186 último párrafo, 189 segundo párrafo y 194 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios; dé cumplimiento a lo ordenado dentro del plazo de diez días hábiles, e informe a este Instituto en un plazo de tres días hábiles siguientes sobre el cumplimiento dado a la presente y, se le apercibe que en caso de negarse a cumplir la presente resolución o hacerlo de manera parcial, se le impondrá una medida de apremio de conformidad con lo previsto en los artículos 198, 200, fracción III; 214, 215 y 216 de la Ley  de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.
CUARTO. De conformidad con el artículo 198 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, de considerarlo procedente, el SUJETO OBLIGADO de manera fundada y motivada, podrá solicitar una ampliación de plazo para el cumplimiento de la presente resolución.

QUINTO. Notifíquese a EL RECURRENTE la presente resolución, vía SAIMEX.

SEXTO. Se hace del conocimiento del RECURRENTE que de conformidad con lo establecido en el artículo 196 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información
Pública del Estado de México y Municipios, en caso de que considere que la resolución le cause algún perjuicio podrá impugnarla, vía juicio de amparo en los
Términos de las Leyes aplicables.
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Página 1 de 24

Página 21 de 24

image2.jpeg
s s e




image1.jpg
s s e




