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Resolución del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio en Metepec, Estado de México, a veinticinco de junio de dos mil veintiséis.

[bookmark: _GoBack]VISTO el expediente electrónico formado con motivo del recurso de revisión número 08415/INFOEM/IP/RR/2025, interpuesto por un particular que no proporciono nombre en lo sucesivo el Recurrente, en contra de la respuesta Ayuntamiento de Toluca, en lo subsecuente el Sujeto Obligado, se procede a dictar la presente resolución.


A N T E C E D E N T E S


PRIMERO. De la Solicitud de Información.
Con fecha veinte de mayo de dos mil veinticinco, el Recurrente presentó mediante el Sistema de Acceso a la Información Mexiquense (SAIMEX), solicitud de información registrada con el número de expediente 02917/TOLUCA/IP/2025, mediante la cual solicitó información en el tenor siguiente:

“Se solicita copia de todos los oficios generados por: Presidencia Municipal; Secretaria Particular de Presidencia; Oficina de Presidencia; Sindicatura Municipal; Primera, Segunda Tercera y Cuarta regiduría; Secretaria de Ayuntamiento; Contraloría Municipal; Tesorería Municipal; Consejería Jurídica Municipal; Dirección de Administración; Dirección de Cultura; Dirección de Desarrollo Social; Dirección de Desarrollo Económico, Turístico y Artesanal, Dirección de Desarrollo Urbano, Metropolitano; Dirección de Obras Públicas; Dirección de Igualdad de Género; Dirección de Educación; Dirección de Gobernación; Dirección de Gobierno por Resultados; Dirección de Medio Ambiente; Dirección de Seguridad Pública y Transito; Dirección de Servicios Públicos; Unidad de Logística; Unidad de Transparencia; Coordinación de Comunicación Social; Coordinación de Gabinete Financiero; Coordinación de Gobierno Digital y Electrónico; Coordinación de Protección Civil y Bomberos; Coordinación General del Instituto Municipal de Cultura Física y Deporte de Metepec, Defensoría Municipal de los Derechos Humanos; Departamento de atención a la juventud del mes de enero a mayo de 2025 “(Sic)

Modalidad de entrega: A través del SAIMEX.

SEGUNDO. De la Incompetencia Parcial y la Prórroga 
De las constancias que obran en el expediente electrónico, se observa que el veintiuno de mayo de dos mil veinticinco el Sujeto Obligado le hace del conocimiento al Recurrente respecto la incompetencia parcial para conocer lo requerido mediante el archivo electrónico Incompetencia parcial 2917 2025.docx.pdf el cual consta de dos fojas en formato PDF de fecha veintiuno de mayo de dos mil veinticinco por medio del cual la Unidad de Transparencia manifiesta que respecto el requerimiento de información  “Coordinación General del Instituto Municipal de Cultura Física y Deporte de Metepec” el Sujeto Obligado competente es el Instituto Municipal de Cultura Física y Deporte de Metepec (IMCUFIDEM Metepec).

De las constancias que obran en el expediente electrónico, se observa que el once de junio de dos mil veinticinco el Sujeto Obligado emitió una prórroga a efecto de dar contestación a los requerimientos de información solicitados por el Recurrente, sin embargo este Instituto advierte que en términos de lo establecido por el artículo 163 de la Ley de Transparencia el Sujeto Obligado anexo el documento electrónico “ACTA SEXCENTÉSIMA DÉCIMA SÉPTIMA SESIÓN EXTRAORDINARIA 2025.pdf”  por medio del cual se aprueba la prórroga de siete días para dar contestación a los requerimientos de información de la solicitud 02917/TOLUCA/IP/2025.

TERCERO. De la  respuesta del Sujeto Obligado.
De las constancias que obran en el expediente electrónico, se observa que el diecinueve de junio de dos mil veinticinco el Sujeto Obligado dio respuesta a la solicitud de información manifestando lo siguiente:
	Toluca, México a 19 de Junio de 2025

	Nombre del solicitante: C. Solicitante

	Folio de la solicitud: 02917/TOLUCA/IP/2025

	

	En respuesta a la solicitud recibida, nos permitimos hacer de su conocimiento que con fundamento en el artículo 53, Fracciones: II, V y VI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, le contestamos que:



[bookmark: _Hlk213866234]El Sujeto Obligado adjuntó a su respuesta los documentos denominados “RESPUESTA SAIMEX 2917-2025.pdf”, “2917.pdf”, “OFICIOS EMITIDOS ENERO TESTADO.pdf”, “OFICIOS EMITIDOS FEBRERO TESTADO.pdf”, “OFICIOS ENVIADOS DE MARZO TESTADO.pdf”, “EMITIDOS TESTADO ABRIL.pdf”, “01-20 MAYO.pdf”, “ENERO 2025 VERSION. PÚBLICA-2.pdf”, “FEBRERO 2025 VERSIÓN PÚBLICA.pdf”, “SOLICITUD 02917.pdf”, “MINUTARIOmayoversionpublica.pdf”, “MINUTARIO MARZO 2025-2.pdf”, “MINUTARIOABRIL25versionpublic.pdf”, “ANEXO SAIMEX 2917.pdf”, “RESPUESTA SAIMEX 2917.pdf”, “SAIMEX 2917.pdf”, “SAIMEX 2917 SERVICIOS PÚBLICOS_opt.pdf”, “Oficios PM ENERO_MAYO_TS2025.pdf”, “Resp_Oficio_1968_Solic_02917.pdf”, “Oficios_SP_TS_2025.pdf”, “Oficios_CGLyEE_2025.pdf”, “SAIMEX 02917-SE INFORMA CLASIFICACIÓN.pdf”, “02917.pdf”, “Oficios generados.pdf”, “Anexo 1 Saimex 02917.pdf”, “Respuesta Saimex 02917.pdf”, “Anexo 2 Saimex 02917.pdf”, “OFICIOS GENERADOS 1 DE ENERO A DE MAYO.pdf”, “4REG TOL 0307 2025.pdf”, “ENERO 2025 (1).pdf”, “OFICIOS ENVIADOS TRANSPARENCIA. (2) (1).pdf”, “FEBRERO 2025 (1).pdf”, “MARZO-2025 (1).pdf”, “ABRIL 2025 (1).pdf”, “MAYO 2025 (1).pdf”, “02917.pdf”, “Respuesta al folio 02917.pdf”, “Oficios generados por la DGB febrero 2025_redacted.pdf”, “Oficios generados por la DGB enero 2025_Testado.pdf”, “Oficios generados por la DGB abril 2025_testado.pdf”, “Oficios generados por la DGB marzo de 2025_testado.pdf”, “02917 oficios generados enero-mayo 25_Apoyo a la Juventud.pdf”, “Oficios generados DGB mayo 2025_redacted.pdf”, “Anexo solicitud 02917-TOLUCA-IP-2025 oficios 2025.pdf”, “Respuesta solicitud 02917-TOLUCA-IP-2025.pdf”, “oficios emitidos 2.pdf”, “RESPUESTA SAIMEX 02917_TOLUCA_IP_2025.pdf”, “ANEXOS SAIMEX 02917_TOLUCA_IP_2025.pdf”, “R. 02917_25.pdf”, “Oficios generados.zip”, “RESPUESTA SAIMEX 2917_TOLUCA_IP_2025.pdf”, “ANEXO 1. SAIMEX 02917__.pdf”, “Emitidos_Transparecia Mayo CJ.pdf”, “Oficios generados- Consejeria juridica enero-mayo2025.pdf”, “2025-OFI-2273-SMX-2917.pdf”, “FEB2.pdf
MARZO 2.pdf”, “ENE3.pdf”, “ABRIL1.pdf”, “MARZO1.pdf”, “MAYO 1.pdf”, “ENE2.pdf”, “FEB1.pdf”, “ENE1.pdf”, “ABRIL2.pdf”, ”2917 saimex.pdf”, “ANEXO 2.pdf”, “ANEXO 3.pdf”, “ANEXO 1.pdf”, “ANEXO 1 PC.pdf”, “ANEXO 2 PC.pdf”, “ANEXO 3 PC.pdf”, “ANEXO 4 PC.pdf”, “ANEXO 4.pdf”, “ANEXO 6.pdf”, “ANEXO 5.pdf”, “ANEXO 8.pdf”, “ANEXO 10.pdf”, “ANEXO 9.pdf”, “ANEXO 7.pdf”, “ANEXO 11.pdf”, “ANEXO 5 PC.pdf”, “ANEXO 8 PC.pdf” y “R. 02917.pdf”, los cuales no se reproducen por ser del conocimiento de las partes; no obstante, su contenido será motivo de análisis en el estudio correspondiente.

CUARTO. Del recurso de revisión.
Inconforme con la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, el Recurrente interpuso el presente recurso de revisión el día diez de julio de dos mil veinticinco, el cual se registró con el expediente número 08415/INFOEM/IP/RR/2025, manifestando lo siguiente:
Acto Impugnado 
“LA PRORROGA FUERA DE TIEMPO Y LA NEGATIVA DE LA INFORMACIÓN ESTA INCOMPLETO” (Sic)


 Razones o Motivos de Inconformidad
“LA INFORMAICÓN QUE ENTREGA ESTA INCOMPLETA FALTAN OFICIOS” (Sic)
 

QUINTO. Del turno y admisión del recurso de revisión.
Medio de impugnación que le fue turnado al Comisionado Presidente José Martínez Vilchis, por medio del sistema electrónico en términos del numeral 185 fracción I de la Ley de Transparencia y Acceso a la información Pública del Estado de México y Municipios, al cual recayó acuerdo de admisión de fecha catorce de julio de dos mil veinticinco, otorgándose en él un plazo de siete días para que las partes manifestaran lo que a su derecho corresponda en términos del numeral ya citado.

SEXTO. De la etapa de instrucción.
Una vez abierta la etapa de instrucción, el Sujeto Obligado rindió su informe justificado en fecha  cinco de agosto de dos mil veinticinco por lo que el once de agosto de dos mil veinticinco se puso a la vista del recurrente para que se manifestara. Por su parte, el Recurrente no realizó manifestaciones, vertió alegatos ni presentó pruebas que a su derecho convinieran. 

SÉPTIMO. Del cierre de instrucción.
Así, una vez transcurrido el término legal, se decretó el cierre de instrucción en fecha diecinueve de agosto de dos mil veinticinco en términos del artículo 185 fracción VI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, iniciando el término legal para dictar resolución definitiva del asunto.

OCTAVO. De la ampliación del término para resolver.
De las constancias que integran el expediente electrónico, se advierte que han transcurrido los términos de Ley, para la emisión de la resolución en el presente recurso de revisión, por lo que en fecha veinte de noviembre de dos mil veinticinco, se notificó a las partes el acuerdo por el que se ordena ampliar el plazo para la emisión de la resolución, en términos del artículo 181 párrafo tercero de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, ordenándose turnar los expedientes a la resolución que en derecho proceda.

Este organismo garante no pasa por alto justificar, que el plazo para emitir resolución en el presente asunto encuentra justificación en el alto número de recursos de revisión recibidos, circunstancia atípica que ha rebasado las capacidades técnicas y humanas del personal encargado de la proyección de las resoluciones a dichos medios de impugnación. 

Por ello, es menester precisar que si bien se ha excedido el plazo para resolver el presente medio de impugnación, de conformidad con la ley de la materia, el plazo para emitir resolución se encuentra justificado en los elementos para medir su razonabilidad de asuntos conforme a los parámetros establecidos por diversos órganos jurisdiccionales federales, aplicables también en procedimientos análogos, como el que nos ocupa.
Así, en términos de lo que establecen los artículos 8.1 y 25 de la Convención Americana sobre Derechos Humanos, los recursos deben ser sencillos y resolverse en el menor tiempo posible, tomando en consideración la dilación total del procedimiento; esto es, en un plazo razonable. En ese sentido, el legislador fijó los términos procesales en las leyes, de manera general, sin que pudiera prever la variada gama de casos que son resueltos por los órganos jurisdiccionales o cuasi jurisdiccionales, tanto por la complejidad de los hechos, como por el número de casos que conocen.

Por ello, excepcionalmente, si un asunto es resuelto con posterioridad a los plazos señalados por la norma debe analizarse la razonabilidad del tiempo necesario para su resolución, atentos a los siguientes criterios: 
a) Complejidad del asunto: La complejidad de la prueba, la pluralidad de sujetos procesales, el tiempo transcurrido, las características y contexto del recurso.

b) Actividad Procesal del interesado: Acciones u omisiones del interesado. 


c) Conducta de la Autoridad: Las Acciones u omisiones realizadas en el procedimiento. Así como si la autoridad actuó con la debida diligencia.

d) La afectación generada en la situación jurídica de la persona involucrada en el proceso: Violación a sus derechos humanos.

De modo que, cuando se trate de un asunto excepcional, por alguna o todas las características mencionadas o bien, cuando el ingreso de asuntos al órgano jurisdiccional o cuasi jurisdiccional respectivo supere notoriamente al que podría considerarse normal, debe concluirse que es una excluyente de responsabilidad en relación con la actuación del funcionario, como ha acontecido en el caso que nos ocupa. Argumento que encuentra sustento en la jurisprudencia P./J. 32/92 emitida por el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nación de rubro “TÉRMINOS PROCESALES. PARA DETERMINAR SI UN FUNCIONARIO JUDICIAL ACTUÓ INDEBIDAMENTE POR NO RESPETARLOS SE DEBE ATENDER AL PRESUPUESTO QUE CONSIDERÓ EL LEGISLADOR AL FIJARLOS Y LAS CARACTERÍSTICAS DEL CASO.”, visible en la Gaceta del Seminario Judicial de la Federación con el registro digital 205635. 

Razones por las cuales cabe concluir que, la resolución al recurso de revisión se solventa hasta esta fecha, debido a que existe una excesiva carga de trabajo en desproporción a la capacidad de los recursos materiales y humanos con que cuenta este Instituto para atender la enorme demanda de usuarios que acuden para que se les garantice su Derecho de acceso a la información Pública y Protección de Datos Personales, aunado a la complejidad de los hechos a los que se refieren, así como al volumen del expediente, la extensión de los escritos y pruebas aportadas y desahogadas por las partes; lo que impide la tramitación de los recursos dentro de los términos legales previamente establecidos por la Ley, por tratarse de causas de fuerza mayor.

Al respecto, también son de considerar los criterios sostenidos por el Cuarto Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito, cuyos rubros y datos de identificación son los siguientes: 
“PLAZO RAZONABLE PARA RESOLVER. DIMENSIÓN Y EFECTOS DE ESTE CONCEPTO CUANDO SE ADUCE EXCESIVA CARGA DE TRABAJO.” consultable en el Seminario Judicial de la Federación y su gaceta, con el registro digital 2002351. 

“PLAZO RAZONABLE PARA RESOLVER. CONCEPTO Y ELEMENTOS QUE LO INTEGRAN A LA LUZ DEL DERECHO INTERNACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS.”, visible en el Seminario Judicial de la Federación y su gaceta, con el registro digital 2002350. 

Por ello, este organismo garante comprometido con la tutela de los derechos humanos confiados, señala que este exceso del plazo legal para resolver el presente asunto, resulta de carácter excepcional.


C O N S I D E R A N D O


PRIMERO. De la competencia.
Este Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios es competente para conocer y resolver el presente Recurso de Revisión, conforme a lo dispuesto en el artículo 5o párrafos trigésimo tercero, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero, fracción VIII de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México; ordinal 2, fracción II, 13, 29, 36, fracciones I y II, 176, 178, 179, 181 párrafo tercero y 185 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios; y 9, fracciones I y XXIII y 11 del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios.

SEGUNDO. Sobre los alcances del recurso de revisión. 
Derivado de la impugnación realizada, es menester señalar que el recurso de revisión inmerso en la Ley de Transparencia vigente en la entidad, tiene el fin y alcance que señalan los numerales 176, 179, 181 párrafo cuarto, 194 y 195 y demás aplicables de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios vigente, el cual será analizado conforme a las actuaciones que obren en el expediente electrónico, con la finalidad de reparar cualquier posible afectación al derecho de acceso a la información pública y garantizando el principio rector de máxima publicidad.
TERCERO. De las causas de improcedencia.
En el procedimiento de acceso a la información y de los medios de impugnación de la materia, se advierten diversos supuestos de procedibilidad que deben estudiarse con la finalidad de dar cumplimiento a los principios de legalidad y objetividad inmersos en el artículo 9 de Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, en correlación con la seguridad jurídica que debe generar lo actuado ante este Organismo garante.

Por lo anterior, es una facultad legal entrar al estudio de las causas de improcedencia que hagan valer las partes o que se adviertan de oficio por este Resolutor y por ende objeto de análisis previo al estudio de fondo del asunto; presupuestos procesales de inicio o trámite de un proceso que dotan de seguridad jurídica las resoluciones, máxime que es una figura procesal adoptada en la ley de la materia[footnoteRef:1], la cual permite dilucidar alguna causal que impida el estudio y resolución, cuando una vez admitido el recurso de revisión se advierta una causa de improcedencia que permita sobreseerlo, sin estudiar el fondo del asunto. [1:  Estudio oficioso o a petición de parte que no son incompatibles con el derecho de acceso a la justicia, ya que éste no se coarta por regular causas de improcedencia y sobreseimiento con tales fines, sirviendo de sustento la tesis aislada XVI.1o.A.T.2 K visible en el Semanario Judicial de la Federación bajo el número de registro 2000365 cuyo rubro y texto estipula lo siguiente:

IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO EN EL JUICIO DE AMPARO. LAS CAUSAS PREVISTAS EN LOS ARTÍCULOS 73 Y 74 DE LA LEY DE LA MATERIA, RESPECTIVAMENTE, NO SON INCOMPATIBLES CON EL ARTÍCULO 25.1 DE LA CONVENCIÓN AMERICANA SOBRE DERECHOS HUMANOS. 
Del examen de compatibilidad de los artículos 73 y 74 de la Ley de Amparo con el artículo 25.1 de la Convención Americana sobre Derechos Humanos no se advierte que el derecho interno desatienda los estándares que pretenden proteger los derechos humanos en dicho tratado, por regular causas de improcedencia y sobreseimiento que impiden abordar el estudio de fondo del asunto en el juicio de amparo, en virtud de que el propósito de condicionar el acceso a los tribunales para evitar un sobrecargo de casos sin mérito, es en sí legítimo, por lo que esa compatibilidad, en cuanto a los requisitos para la admisibilidad de los recursos dependerá, en principio, de los siguientes criterios: no pueden ser irracionales ni de tal naturaleza que despojen al derecho de su esencia, ni discriminatorios y, en el caso, la razonabilidad de esas causas se justifica por la viabilidad de que una eventual sentencia concesoria tenga un ámbito de protección concreto y no entre en conflicto con el orden jurídico, no son de tal naturaleza que despojen al derecho de su esencia ni tampoco son discriminatorias, pues no existe alguna condicionante para su aplicabilidad, en función de cuestiones personales o particulares del quejoso. Por tanto, las indicadas causas de improcedencia y sobreseimiento no son incompatibles con el citado precepto 25.1, pues no impiden decidir sencilla, rápida y efectivamente sobre los derechos fundamentales reclamados como violados dentro del juicio de garantías.] 


Así las cosas, en la especie, no se actualiza ninguna causa de improcedencia de las referidas en el artículo 191 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, encontrándose actualizados todos los presupuestos procesales para atender el fondo del asunto, en los términos del considerando posterior.

CUARTO. Estudio y resolución del asunto.
El análisis y resolución del presente recurso, se funda en el contenido íntegro de las actuaciones que obran en el expediente electrónico, para así estar en posibilidad este Órgano Colegiado de dictar el fallo correspondiente conforme a derecho, tomando en consideración los elementos aportados por las partes y respetando en todo momento al principio de máxima publicidad consagrado en nuestra Constitución Federal, Local y demás leyes aplicables en la materia, así como en los tratados internacionales en los que el Estado Mexicano sea parte, en concordancia con el párrafo tercero del artículo 1 de la Constitución Federal y el diverso 8 de la Ley de Transparencia local.

Por tanto, es conveniente recordar que el hoy Recurrente requirió del Sujeto Obligado, de la actual administración, lo siguiente:
A. Copia de todos los oficios generados del mes de enero al veinte de mayo de 2025 de las siguientes unidades administrativas; 
1. Presidencia Municipal
2.  Secretaria Particular de Presidencia
3. Oficina de Presidencia
4.  Sindicatura Municipal
5.  Primera, Segunda Tercera y Cuarta regiduría
6.  Secretaria de Ayuntamiento
7.  Contraloría Municipal
8.  Tesorería Municipal
9. Consejería Jurídica Municipal
10. Dirección de Administración
11.  Dirección de Cultura
12. Dirección de Desarrollo Social
13.  Dirección de Desarrollo Económico, Turístico y Artesanal 
14. Dirección de Desarrollo Urbano, Metropolitano
15. Dirección de Obras Públicas
16.  Dirección de Igualdad de Género
17. Dirección de Educación
18. Dirección de Gobernación
19. Dirección de Gobierno por Resultados 
20. Dirección de Medio Ambiente
21. Dirección de Seguridad Pública y Tránsito 
22. Dirección de Servicios Públicos
23. Unidad de Logística
24. Unidad de Transparencia 
25. Coordinación de Comunicación Social 
26. Coordinación de Gabinete Financiero 
27. Coordinación de Gobierno Digital y Electrónico;
28.  Coordinación de Protección Civil y Bomberos
29. Coordinación General del Instituto Municipal de Cultura Física y Deporte de Metepec
30. Defensoría Municipal de los Derechos Humanos 
31. Departamento de atención a la juventud


Por lo que atento a la solicitud de información el Sujeto Obligado hizo entrega del siguiente archivo electrónico:
· RESPUESTA SAIMEX 2917-2025.pdf: Soporte documental que consta de una foja en formato PDF de fecha veintidós de mayo de dos mil veinticinco que consta del oficio UT/DG/CAT/00084/2025 signado por el Director general de Innovación, Planeación y Gestión Urbana. 

· 2917.pdf: Soporte documental que consta de dos foja en formato PDF veintisiete de mayo de dos mil veinticinco que consta del oficio 301/1217/2025 signado por la primera sindica municipal en el que manifiesta anexar los oficios emitidos por la Primera Sindicatura de enero a mayo de 2025. 

· OFICIOS EMITIDOS ENERO TESTADO.pdf; Soporte documental que consta de doscientas dos fojas en formato PDF que consta de los oficios signados en versión pública por la Primera Sindica municipal del mes de enero en versión pública, no pasa por desapercibido por este Instituto que no se encuentran de manera enunciativa mas no limitativa los oficios 53, 74-75, 82 entre otros. 

Del documento referido se advierte que se testaron datos como el nombre de servidores públicos dados de baja, la plaza con la que contaban, el sueldo de servidores públicos entre otros.

· OFICIOS EMITIDOS FEBRERO TESTADO.pdf: Soporte documental que consta de ciento noventa y cinco fojas en formato PDF que consta de los oficios signados por la primera sindica municipal del mes de febrero en versión pública, no pasa por desapercibido por este Instituto que no se encuentran de manera enunciativa mas no limitativa los oficios 266, 274, 290,293,295,298 entre otros.

Del documento referido se advierte que se testaron datos como el número de solicitudes y solicitud de acceso a la información pública, citas de instrumentos jurídicos como leyes, códigos y manuales entre otros.

· OFICIOS ENVIADOS DE MARZO TESTADO.pdf: Soporte documental que consta de cuatrocientos cuarenta y dos fojas en formato PDF que consta de los oficios signados por la primera sindica municipal del mes de marzo en versión pública no pasa por desapercibido por este Instituto que no se encuentran de manera enunciativa mas no limitativa los oficios 608, 609, 406,411-417 entre otros.
No pasa por desapercibido por este Instituto que respecto el oficio 592 se encuentra parcialmente ilegible.

Del documento referido se advierte que se testaron datos como el número de solicitudes y solicitud de acceso a la información pública, citas de instrumentos jurídicos como leyes, códigos y manuales entre otros.


· EMITIDOS TESTADO ABRIL.pdf: Soporte documental que consta de trescientos ochenta y nueve fojas en formato PDF que consta de los oficios signados por la primera sindica municipal del mes de abril en versión pública, de manera enunciativa más no limitativa los oficios 663,664, 665, 702, 703, 708, 709, 710,712 entre otros.


Del documento referido se advierte que se testaron datos como el nombre de servidores públicos, citas de instrumentos jurídicos como leyes, códigos y manuales entre otros.


· 01-20 MAYO.pdf: Soporte documental que consta de ciento sesenta y dos fojas en formato PDF que consta de los oficios signados por la primera sindica municipal del mes de mayo en versión pública. De los cuales se advierte de manera enunciativa más no limitativa no se encuentra el consecutivo 301/1073, 10776, 1077,1078, 1079/2023 entre otros.

· ENERO 2025 VERSION. PÚBLICA-2.pdf; Soporte documental que consta de ciento sesenta y tres fojas en formato PDF que consta de los oficios signado por la Coordinadora de Cultura y Turismo del mes de enero, no pasa por desapercibido por este Instituto que no se encuentran de manera enunciativa mas no limitativa los oficios 10, 11, 23- 37, 71, 77 entre otros.

· FEBRERO 2025 VERSIÓN PÚBLICA.pdf: Soporte documental que consta de doscientos sesenta y ocho fojas en formato PDF que consta de los oficios signados por la Coordinadora de Cultura y Turismo de febrero, no pasa por desapercibido por este Instituto que no se encuentran de manera enunciativa mas no limitativa los oficios 174, 183, 189,197, 204, 216 entre otros.

Del cual se advierte se dejaron a la vista del Recurrente el número telefónico personal de una servidora pública, lo cual constituye una transgresión a la protección de datos por lo que se girará oficio al Titular de la Dirección General de Protección de Datos Personales, en atención al artículo 24 del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios.

· SOLICITUD 02917.pdf: Soporte documental que consta de dos fojas en formato PDF de fecha veintiocho de mayo de dos mil veinticinco por medio del cual la Directora de Cultura y Turismo manifiesta que no cuenta con las facultades para concentrar, administrar o custodias la documentación producida por otras unidades administrativas del Ayuntamiento, en este sentido manifiesta hace entrega de los oficios generados de enero a mayo de dos mil veinticinco. 

· MINUTARIOmayoversionpublica.pdf: Soporte documental que consta de ciento cuarenta y cuatro fojas en formato PDF que consta de los oficios signados por la Directora General de Cultura y Turismo del mes de mayo. De los cuales se advierte de manera enunciativa más no limitativa no se encuentra el consecutivo 200001000/721, 722, 723, 732, 738, 757, 764, 765/2025 entre otros. 

Del cual se advierte se dejaron a la vista del Recurrente como lo es el CURP, lo cual constituye una transgresión a los de datos personales por lo que se girará oficio al Titular de la Dirección General de Protección de Datos Personales, en atención al artículo 24 del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios.

· MINUTARIO MARZO 2025-2.pdf: Soporte documental que consta de doscientos setenta y nueve fojas en formato PDF que consta de los oficios signados por la Directora General de Educación Cultura y Turismo del mes de marzo. De los cuales se advierte de manera enunciativa más no limitativa no se encuentra el consecutivo 379, 382, 384, 385, 386, 391, 392, 393, 404  entre otros.

Del cual se advierte se dejaron a la vista del Recurrente el número telefónico personal de una servidora pública, lo cual constituye una transgresión a la protección de datos por lo que se girará oficio al Titular de la Dirección General de Protección de Datos Personales, en atención al artículo 24 del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios


· MINUTARIOABRIL25versionpublic.pdf: Soporte documental que consta de ciento setenta y nueve fojas en formato PDF en el que se advierten los oficios firmados por la Directora General de Educación Cultura y Turismo del mes de abril. De los cuales se advierte de manera enunciativa más no limitativa no se encuentra el consecutivo 578, 579, 582, 613, 623, 624, 625, 638 entre otros. 

Del cual se advierte se dejaron a la vista del Recurrente el número telefónico personal de un servidor público, lo cual constituye una transgresión a la protección de datos por lo que se girará oficio al Titular de la Dirección General de Protección de Datos Personales, en atención al artículo 24 del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios

· ANEXO SAIMEX 2917.pdf: Soporte documental que consta de dos fojas en formato PDF de fecha veintiocho de mayo de dos mil veinticinco por medio del cual la Directora General de Educación, Cultura y Turismo manifiesta que ha realizado una búsqueda exhaustiva y razonable por lo que envía los oficios generados del periodo de enero a mayo de dos mil veinticinco. 

· RESPUESTA SAIMEX 2917.pdf: Soporte documental que consta de una foja en formato PDF de fecha veintinueve de mayo de dos mil veinticinco por medio del cual la Directora General de Desarrollo económico manifiesta anexar los oficios generados durante el periodo del primero de enero al veintiuno de mayo del año en curso. 


· SAIMEX 2917.pdf; Soporte documental que consta de una foja en formato PDF de fecha cuatro de junio de dos mil veinticinco por medio del cual el Director General de Servicios Públicos manifiesta anexar los documentos solicitados.


· SAIMEX 2917 SERVICIOS PÚBLICOS_opt.pdf: Soporte documental que consta de quinientas trece fojas en formato PDF en los que se advierte los oficios generados por el Director de Servicios Públicos del mes de enero De los cuales se advierte de manera enunciativa más no limitativa no se encuentra el consecutivo 24, 82, 110, 11, 112, 113, 114, 115  entre otros. 

Del cual se advierte se dejaron a la vista del Recurrente el correo electrónico de un particular, lo cual constituye una transgresión a la protección de datos por lo que se girará oficio al Titular de la Dirección General de Protección de Datos Personales, en atención al artículo 24 del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios

· Oficios PM ENERO_MAYO_TS2025.pdf: Soporte documental que consta de seiscientas veintiuno fojas en formato PDF en los que se advierte los oficios generados por el Presidente municipal del mes de febrero del año en curso. De los cuales se advierte de manera enunciativa más no limitativa no se encuentra el consecutivo 27 al 49, 60 al 70.

· Resp_Oficio_1968_Solic_02917.pdf: Soporte documental que consta de una foja en formato PDF de fecha cinco de junio de dos mil veinticinco por medio del cual el Secretario Particular de Presidencia manifiesta que derivado de una búsqueda exhaustiva y razonable en los archivos físicos y digitales de la Secretaria Particular adjunta la información.

· Oficios_SP_TS_2025.pdf: Soporte documental que consta de mil trescientas cuarenta y nueve fojas en formato PDF de los oficios signados por el Secretario Particular de Presidencia del mes de enero, febrero, marzo, abril y los oficios generados al 9 de mayo en versión pública. De los cuales se advierte de manera enunciativa más no limitativa no se encuentra el consecutivo 200010000/002, 6, 7, 8, 22, 23, 24, 25, 30, 51-199/2025, 552,559-599 entre otros. 

Del cual se advierte se dejaron a la vista del Recurrente el CURP, RFC y teléfono celular de un particular, lo cual constituye una transgresión a la protección de datos por lo que se girará oficio al Titular de la Dirección General de Protección de Datos Personales, en atención al artículo 24 del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios.

· Oficios_CGLyEE_2025.pdf: Soporte documental que consta de doscientas cincuenta y dos fojas en formato PDF de los oficios signados por el Coordinador de Giras, Logística y Eventos Especiales del mes de enero, febrero, marzo, abril y los oficios generados al 22 de mayo en versión pública. Sin que se advierta que falten oficios consecutivos.

· SAIMEX 02917-SE INFORMA CLASIFICACIÓN.pdf: Soporte documental que consta de una foja en formato PDF de fecha nueve de junio de dos mil veinticinco por medio del cual la Directora de la Dirección General de Seguridad y Protección manifiesta que la información fue clasificada como reservada mediante acuerdo CT/SE/712/12/2025.

· 02917.pdf: Soporte documental que consta de una foja en formato PDF de fecha seis de junio de dos mil veinticinco por medio del cual el Segundo Sindico manifiesta que después de una búsqueda exhaustiva envía el soporte documental de información requerido en versión pública aprobado en el Cuadragésima Sexta Sesión Extraordinaria mediante acuerdo CT/SE/646/05/2025.

En este sentido manifiesta que respecto los oficios faltantes fueron cancelados. 

· Oficios generados.pdf: Soporte documental que consta de cuatrocientas noventa y dos fojas en formato PDF de los oficios signados del Segundo Sindico del mes de enero, febrero, marzo, abril y los oficios generados al 22 de mayo en versión pública.

· Anexo 1 Saimex 02917.pdf: Soporte documental que consta de cuatrocientos treinta y cuatro fojas en formato PDF de los oficios signados por el Director de Obras Públicas del mes de enero, febrero y marzo. De los cuales se advierte de manera enunciativa más no limitativa no se encuentra el consecutivo de los oficios signados 58, 60, 75, 120, 122, 170 así como los oficios del mes de abril y del primero al veinte de mayo de dos mil veinticinco.

· Respuesta Saimex 02917.pdf: Soporte documental que consta de una foja en formato PDF de fecha nueve de junio de dos mil veinticinco por medio del cual el Director General de Obras manifiesta que realizó búsqueda exhaustiva y razonable de los oficios objeto de la solicitud en los archivos que se encuentran bajo resguardo y custodia de la Dirección de Obras Públicas, búsqueda en la que se localizaron los oficios requeridos, durante la temporalidad indicada por el solicitante, mismos que se adjuntan al presente de manera digital, en versión pública autorizada en el acuerdo CT/SE/712/02/2025 del acta de la Septingentésima Décima Segunda Sesión Extraordinaria del Comité de Transparencia del Municipio de Toluca, de fecha 09 de junio de 2025.

· Anexo 2 Saimex 02917.pdf: Soporte documental que consta de doscientos treinta y dos fojas en formato PDF de los oficios signados por el Director de Obras Públicas del mes de marzo, abril  mayo de dos mil veinticinco. De los cuales se advierte de manera enunciativa más no limitativa no se encuentra el consecutivo de los oficios signados  475, 474, 481, 504.

Del cual se advierte se dejaron a la vista del Recurrente la fotografía de particulares, lo cual constituye una transgresión a la protección de datos por lo que se girará oficio al Titular de la Dirección General de Protección de Datos Personales, en atención al artículo 24 del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios.

· OFICIOS GENERADOS 1 DE ENERO A DE MAYO.pdf: Soporte documental que consta de doscientos cincuenta y siete fojas en formato PDF de los oficios signados por la Cuarta Regidora de los meses de enero, febrero, marzo, abril y los oficios del mes de mayo . De los cuales se advierte de manera enunciativa más no limitativa no se encuentra el consecutivo de los oficios signados  20, 35, 54, 75, 92, 94, 95  entre otros.

Del cual se advierte se dejaron a la vista del Recurrente el teléfono y correo electrónico de particulares, lo cual constituye una transgresión a la protección de datos por lo que se girará oficio al Titular de la Dirección General de Protección de Datos Personales, en atención al artículo 24 del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios

· 4REG TOL 0307 2025.pdf: Soporte documental que consta de una foja en formato PDF de fecha diez de junio de dos mil veinticinco por medio del cual la Cuarta Regidora manifiesta que hace entrega de los oficios en versión pública aprobados en la septingentésima decima sesión extraordinaria del comité de transparencia mediante acuerdo CT/SE/712/01/2025.

· ENERO 2025 (1).pdf: Soporte documental que consta de sesenta y una fojas en formato PDF de los oficios signados por el Coordinador General  de Comunicación Social de los oficios signados del mes de enero. De los cuales se advierte de manera enunciativa más no limitativa no se encuentra el consecutivo de los oficios signados  18, 19, 20, 24, 26 27, 28,44, 50, 58, 66 entre otros.

Así mismo se advierte que de los oficios entregados fue testado el servidor público que recibió los oficios;
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· OFICIOS ENVIADOS TRANSPARENCIA. (2) (1).pdf: Soporte documental que consta de trescientos cuarenta y siete fojas en formato PDF de los oficios signados por el Coordinador General de Comunicación Social los oficios signados del mes de mayo. De los cuales se advierte de manera enunciativa más no limitativa no se encuentra el consecutivo de los oficios signados 480-503, 505, 511,  entre otros.

Así mismo se advierte que de los oficios remitidos fue testada la firma del servidor público que recibió los oficios; 
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· FEBRERO 2025 (1).pdf: Soporte documental que consta de setenta y siete fojas en formato PDF de los oficios signados por el Coordinador General de Comunicación Social los oficios signados del mes de febrero. De los cuales se advierte de manera enunciativa más no limitativa no se encuentra el consecutivo de los oficios signados 79  entre otros. Así mismo se advierte que diversos oficios se encuentran testados de manera excesiva sirva de sustento la siguiente imagen ilustrativa; 
[image: ]

· MARZO-2025 (1).pdf: Soporte documental que consta de sesenta y siete fojas en formato PDF de los oficios signados por el Coordinador General de Comunicación Social los oficios signados del mes de marzo. De los cuales se advierte de manera enunciativa más no limitativa no se encuentra el consecutivo de los oficios signados 168-183, 184- 212 entre otros.
Así mismo se advierte que diversos oficios se encuentran testados de manera excesiva sirva de sustento la siguiente imagen ilustrativa;
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· ABRIL 2025 (1).pdf: Soporte documental que consta de sesenta y siete fojas en formato PDF de los oficios signados por el Coordinador General de Comunicación Social los oficios signados del mes de abril. De los cuales se advierte de manera enunciativa más no limitativa no se encuentra el consecutivo de los oficios signados 252-256 entre otros.
Así mismo se advierte que diversos oficios se encuentran testados de manera excesiva sirva de sustento la siguiente imagen ilustrativa;
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· MAYO 2025 (1).pdf: Soporte documental que consta de treinta fojas en formato PDF de los oficios signados por el Coordinador General de Comunicación Social  los oficios signados del mes de mayo. De los cuales se advierte de manera enunciativa más no limitativa no se encuentra el consecutivo de los oficios signados 679, 496, 345, entre otros.

Así mismo se advierte que diversos oficios se encuentran testados de manera excesiva sirva de sustento la siguiente imagen ilustrativa;
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· 02917.pdf: Soporte documental que consta de una foja en formato PDF de fecha nueve de junio de dos mil veinticinco por medio del cual el Coordinador General manifiesta que durante la septingentésima decima segunda sesión extraordinaria 2025 con acuerdo CT/SE/712/10/2025 el comité de transparencia aprobó la clasificación como confidencial de forma parcial, respecto los oficios generados.  

· Respuesta al folio 02917.pdf: Soporte documental que consta de dos fojas en formato PDF de fecha nueve de junio de dos mil veinticinco por medio del cual la Directora General manifiesta que se adjuntan todos los oficios generados por la Dirección General de Bienestar así como de la Dirección de Apoyo a la Juventud, Recreación y Convivencia Social de enero a mayo de 2025 aprobado mediante  acta septingentésima decima segunda sesión extraordinaria de acuerdo CT/SE/712/02/2025.

· Oficios generados por la DGB febrero 2025_redacted.pdf: Soporte documental que consta de ciento cincuenta y tres foja en formato PDF en el que se advierten los oficios firmados por la Dirección General de Bienestar en versión pública, no pasa por desapercibido por este Instituto que no se encuentran de manera enunciativa mas no limitativa los oficios 92 al 121 entre otros. 

Del documento referido se advierte que se testaron datos como el correo de contacto y teléfono institucional de servidores públicos entre otros.

· Oficios generados por la DGB enero 2025_Testado.pdf Soporte documental que consta de ciento veintitrés foja en formato PDF en el que se advierten los oficios firmados por la Dirección General de Bienestar del mes de enero en versión pública, no pasa por desapercibido por este Instituto que no se encuentran de manera enunciativa mas no limitativa los oficios 7, 25, 26, 31, 56 entre otros. 

Del documento referido se advierte que se testaron datos como el correo de contacto y teléfono institucional de servidores públicos entre otros.

· Oficios generados por la DGB abril 2025_testado.pdf: Soporte documental que consta de doscientas fojas en formato PDF en el que se advierten los oficios firmados por la Dirección General de Bienestar del mes de abril en versión pública, no pasa por desapercibido por este Instituto que no se encuentran de manera enunciativa mas no limitativa los oficios 469,470, 471,472,473,474,476,477 entre otros. 

Del documento referido se advierte que se testaron datos como el correo de contacto y teléfono institucional de servidores públicos entre otros.

· Oficios generados por la DGB marzo de 2025_testado.pdf: Soporte documental que consta de ciento cuarenta y dos fojas en formato PDF en el que se advierten los oficios firmados por la Dirección General de Bienestar del mes de marzo en versión pública, no pasa por desapercibido por este Instituto que no se encuentran de manera enunciativa mas no limitativa los oficios 313 al 335,348  entre otros. 

Del documento referido se advierte que se testaron datos como el teléfono institucional de servidores públicos entre otros.

· 02917 oficios generados enero-mayo 25_Apoyo a la Juventud.pdf: Soporte documental que consta de doscientos treinta  ocho fojas en formato PDF en el que se advierten los oficios firmados por la Dirección General de Bienestar de Dirección de Apoyo a la Juventud Recreación y Convivencia Social el mes de enero, febrero, marzo y abril en versión pública, no pasa por desapercibido por este Instituto que no se encuentran de manera enunciativa mas no limitativa los oficios 133 al 149 entre otros. 

Del documento referido se advierte que se testaron datos como el correo electrónico institucional de servidores públicos entre otros.
· Oficios generados DGB mayo 2025_redacted.pdf: Soporte documental que consta de ciento veintinueve fojas en formato PDF en el que se advierten los oficios firmados por la Dirección General de Bienestar del mes de mayo en versión pública, no pasa por desapercibido por este Instituto que no se encuentran de manera enunciativa mas no limitativa los oficios 704,703,702,701,700,696,695  entre otros. 

Del documento referido se advierte que se testaron datos como el correo electrónico institucional de servidores públicos entre otros.

· Anexo solicitud 02917-TOLUCA-IP-2025 oficios 2025.pdf: Soporte documental que consta de novecientas setenta y dos fojas en formato PDF en el que se advierten los oficios firmados por la Defensoría Municipal de Derechos Humanos del mes de enero, febrero, marzo, abril y mayo en versión pública, no pasa por desapercibido por este Instituto que no se encuentran de manera enunciativa mas no limitativa el oficio 80 del mes de abril. 

· Respuesta solicitud 02917-TOLUCA-IP-2025.pdf: Soporte documental que consta de una foja en formato PDF de fecha nueve de junio de dos mil veinticinco por medio del cual la Defensora Municipal manifiesta que se localizaron 918 oficios generados en el periodo comprendido del primero de enero al veintiuno de mayo de dos mil veinticinco.


·  oficios emitidos 2.pdf: Soporte documental que consta de doscientos setenta y cinco fojas en formato PDF en el que se advierten los oficios firmados por el Primer regidor del mes de enero, febrero, marzo, abril, mayo y junio  en versión pública, no pasa por desapercibido por este Instituto que no se encuentran de manera enunciativa mas no limitativa los oficios 80 al 100 entre otros. 

· RESPUESTA SAIMEX 02917_TOLUCA_IP_2025.pdf:Soporte documental que consta de cuatro fojas en formato PDF veinticinco en los términos siguientes; 
· Oficio de fecha nueve de junio de dos mil veinticinco por medio del cual el Director General de Gobierno informa que se clasificaron los datos contenidos en el soporte documental mediante el acuerdo CT/SE/712/07/2025 
· Oficio de fecha veintidós de mayo de dos mil veinticinco por medio del cual  el Director de Gobierno y Concentración Política manifiesta que envía la información requerida, así mismo manifiesta que respecto los oficios con nomenclatura 204014000/144/2025 al 204014000/159/2025 fueron cancelados.


· ANEXOS SAIMEX 02917_TOLUCA_IP_2025.pdf: Soporte documental que consta de ciento sesenta y ocho fojas en formato PDF en el que se advierten los oficios firmados por la Dirección General de Gobierno y Concertación Política del mes de enero, febrero, marzo, abril y mayo   en versión pública.

Del documento referido se advierte que se testaron datos como la firma del acuse de recibido  de servidores públicos.
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· R. 02917_25.pdf: Soporte documental que consta de dos fojas en formato PDF de fecha diez de junio de dos mil veinticinco por medio del cual el Titular de la Unidad de Transparencia manifiesta que después de una búsqueda exhaustiva de la información se anexa la información.

·  Oficios generados.zip: Archivo comprimido en formato ZIP en los términos siguientes; 

· 2025 1.pdf: Soporte documental que consta de sesenta y tres fojas en formato PDF en el que se advierten los oficios firmados por la Unidad de Transparencia del mes de mayo y junio  en versión pública, no pasa por desapercibido por este Instituto que no se encuentran de manera enunciativa mas no limitativa los oficios 1962 E,F,G,I,J,K,entre otros. 

· 2025 2.pdf: Soporte documental que consta de cuatrocientas noventa y cuatro fojas en formato PDF en el que se advierten los oficios firmados por la Unidad de Transparencia del mes de enero, febrero, marzo  en versión pública, no pasa por desapercibido por este Instituto que no se encuentran de manera enunciativa mas no limitativa los oficios 12, 41, 45, 89 al 94 entre otros. 

· RESPUESTA SAIMEX 2917_TOLUCA_IP_2025.pdf: Soporte documental que consta de tres fojas en formato PDF por medio del cual la Dirección General de Medio Ambiente manifiesta que da respuesta a la información requerida 

Del documento referido se advierte que la Directora de Medio Ambiente refiere que se clasifica la información como reservada por un periodo de dos años referente a PA/27/2024, PA/28/2024, PA/01/2025, PA/02/2025, PA/03/2025, PA/04/2025, PA/05/2025, PA/06/2025, PA/07/2025, РАA/08/2025, PA/09/2025, PA/10/2025, PA/11/2025, PA/12/2025 y PA/13/2025 por encontrarse en proceso de atención.

Finalmente,  informa que los oficios cancelados son los siguientes: 03, 22, 23, 42, 43, 44, 45, 46, 53, 54, 55, 56, 57, 60, 69, 76, 96, 97, 98, 100, 101, 111, 112, 117, 122, 134, 135, 136, 137, 193, 228, 236, 239, 271, 778 y 1117.

· ANEXO 1. SAIMEX 02917__.pdf Soporte documental que consta de dos mil ciento cincuenta y tres fojas en formato PDF en el que se advierten los oficios firmados por la Directora General de Medio Ambiente del mes de mayo en versión pública, no pasa por desapercibido por este Instituto que no se encuentran de manera enunciativa mas no limitativa los oficios 7, 8, 9, 10, 24, 25 y 31 entre otros. 

Del documento referido se advierte que se testaron datos como el teléfono  institucional de servidores públicos entre otros.

· Emitidos_Transparecia Mayo CJ.pdf: Soporte documental que consta de ciento noventa y cuatro fojas en formato PDF en el que se advierten los oficios firmados por el Consejero Jurídico del mes de mayo en versión pública, no pasa por desapercibido por este Instituto que no se encuentran de manera enunciativa mas no limitativa los oficios 443,444,445,446 entre otros. 

Del documento referido se advierte que se testaron datos como el teléfono  institucional de servidores públicos entre otros.

· Oficios generados- Consejeria juridica enero-mayo2025.pdf: Soporte documental que consta de doscientos cuarenta y nueve fojas en formato PDF en el que se advierten los oficios signados por el Consejero Jurídico del mes de enero, febrero, marzo, abril y mayo en versión pública, no pasa por desapercibido por este Instituto que no se encuentran de manera enunciativa mas no limitativa los oficios 28, 30, 35, 96, 123 entre otros. 

Del documento referido se advierte que se testaron datos como el teléfono  institucional de servidores públicos entre otros.

· 2025-OFI-2273-SMX-2917.pdf: Soporte documental que consta de una foja en formato PDF de fecha diecisiete de junio de dos mil veinticinco por medio del cual el Titular del Órgano Interno de Control manifiesta que se aprobó la clasificación dela información como reservada por un periodo de 3 años  mediante acuerdo CT/SE/712/03/2025, correspondiente a los oficios emitidos  del mes de enero a mayo de 2025 por el Órgano Interno de Control. 

· FEB2.pdf: Soporte documental que consta de ciento veinticinco fojas en formato PDF en el que se advierten los oficios emitidos por el Órgano Interno de Control del mes de febrero, no pasa por desapercibido por este Instituto que no se encuentran de manera enunciativa mas no limitativa los oficios 654 al 650,612 entre otros. 

MARZO 2.pdf: Soporte documental que consta de ciento cincuenta y cuatro fojas en formato PDF en el que se advierten los oficios emitidos por el Órgano Interno de Control del mes de marzo, no pasa por desapercibido por este Instituto que no se encuentran de manera enunciativa mas no limitativa los oficios 1150, 1113 al 1110 entre otros.

· ENE3.pdf: Soporte documental que consta de ciento treinta y una fojas en formato PDF en el que se advierten los oficios emitidos por el Órgano Interno de Control del mes de enero, no pasa por desapercibido por este Instituto que no se encuentran de manera enunciativa mas no limitativa los oficios 139, 138,128 entre otros.

· ABRIL1.pdf Soporte documental que consta de ochenta y cinco fojas en formato PDF en el que se advierten los oficios emitidos por el Órgano Interno de Control del mes de abril, no pasa por desapercibido por este Instituto que no se encuentran de manera enunciativa mas no limitativa los oficios 1626, 1611 al 1607 entre otros.

· MARZO1.pdf Soporte documental que consta de cuarenta y una fojas en formato PDF en el que se advierten los oficios emitidos por el Órgano Interno de Control del mes de marzo, no pasa por desapercibido por este Instituto que no se encuentran de manera enunciativa mas no limitativa los oficios 747, 745, 733, 732,720, 702,701entre otros.

· MAYO 1.pdf Soporte documental que consta de ciento cuarenta fojas en formato PDF en el que se advierten los oficios emitidos por el Órgano Interno de Control del mes de mayo, no pasa por desapercibido por este Instituto que no se encuentran de manera enunciativa mas no limitativa los oficios 1860, 1819,1792, 1791entre otros.

· ENE2.pdf: Soporte documental que consta de noventa y dos fojas en formato PDF en el que se advierten los oficios emitidos por el Órgano Interno de Control del mes de enero, no pasa por desapercibido por este Instituto que no se encuentran de manera enunciativa más no limitativa los oficios 79  entre otros.

· FEB1.pdf Soporte documental que consta de treinta y siete fojas en formato PDF en el que se advierten los oficios emitidos por el Órgano Interno de Control del mes de febrero, no pasa por desapercibido por este Instituto que no se encuentran de manera enunciativa más no limitativa los oficios 193,191, entre otros.

· ENE1.pdf Soporte documental que consta de cincuenta y tres fojas en formato PDF en el que se advierten los oficios emitidos por el Órgano Interno de Control del mes de enero, no pasa por desapercibido por este Instituto que no se encuentran de manera enunciativa más no limitativa los oficios 36,28,27, entre otros.

· ABRIL2.pdf: Soporte documental que consta de ciento cuatro fojas en formato PDF en el que se advierten los oficios emitidos por el Órgano Interno de Control del mes de abril, no pasa por desapercibido por este Instituto que no se encuentran de manera enunciativa más no limitativa los oficios 1751, 1746 al 1741,  1731, 1725 1717  entre otros.

· 2917 saimex.pdf: Soporte documental que consta de dos fojas en formato PDF por medio del cual el Tesorero Municipal manifiesta que se aprobó el cambio de modalidad a consulta directa en la Septingentésima Vigésima Sexta sesión extraordinaria 2025 de fecha del día 11/06/2025 con números de acuerdo CT/SE/726/01/2025 toda vez que se requiere todos los oficios generado por la Tesorería y otras instancias Municipales, de enero a mayo del 2025, mismos que tienen un peso aproximado de 1.59 GB.

En este sentido la Tesorería Municipal pone a disposición los documentos en Consulta Directa, salvo la información clasificada, a partir del día 27 de junio del año 2025, en días hábiles, en un horario de 9:00 am a 17:00 pm., en las Oficinas ubicadas en Plaza Fray Andrés de Castro, Edificio B, primer piso, Colonia Centro, Toluca, México. C.P. 50000, teléfono 7735000 - 2761900 Ext. 330, en la cual, el Tesorero Municipal Florencio Valladares Zambrano designará al personal que implementará las medidas para asegurar en todo momento la integridad de la documentación, asimismo, le informo que, con la finalidad de garantizar el derecho de acceso a la información pública, se tendrá disponible la información, durante un plazo de sesenta días hábiles.

· ANEXO 2.pdf: Soporte documental que consta de ciento treinta y siete fojas en formato PDF en el que se advierten los oficios emitidos por el Secretario del Ayuntamiento del mes de enero, no pasa por desapercibido por este Instituto que no se encuentran de manera enunciativa más no limitativa los oficios 1 al 5, 9 al 17, 170  entre otros.

· ANEXO 3.pdf Soporte documental que consta de ciento setenta y dos fojas en formato PDF en el que se advierten los oficios emitidos por el Secretario del Ayuntamiento del mes de enero, no pasa por desapercibido por este Instituto que no se encuentran de manera enunciativa más no limitativa los oficios 30, 105, 159,162,250  entre otros.


· ANEXO 1.pdf Soporte documental que consta de ciento cuarenta y siete fojas en formato PDF en el que se advierten los oficios emitidos por el Secretario del Ayuntamiento del mes de enero, no pasa por desapercibido por este Instituto que no se encuentran de manera enunciativa más no limitativa los oficios 80, 88, 90, 100 entre otros.

· ANEXO 1 PC.pdf Soporte documental que consta de trescientas fojas en formato PDF en el que se advierten los oficios emitidos por el Coordinador de Protección Civil y Bomberos del mes de enero, no pasa por desapercibido por este Instituto que no se encuentran de manera enunciativa más no limitativa los oficios 79, 124, 169  entre otros.

Asi mismo se advierte que algunos de los oficios fueron testados de manera excesiva pues como se advierte en las imágenes ilustrativas se testo la firma y el nombre de los servidores públicos que recibieron los oficios;
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· ANEXO 2 PC.pdf Soporte documental que consta de trescientas quince fojas en formato PDF en el que se advierten los oficios emitidos por el Coordinador de Protección Civil y Bomberos del mes de enero, no pasa por desapercibido por este Instituto que no se encuentran de manera enunciativa más no limitativa los oficios 493, 522,523 entre otros.
Así mismo se advierte que algunos de los oficios fueron testados de manera excesiva pues como se advierte en las imágenes ilustrativas se testo la firma y el nombre de los servidores públicos que recibieron los oficios;
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· ANEXO 3 PC.pdf Soporte documental que consta de trescientas dos fojas en formato PDF en el que se advierten los oficios emitidos por el Coordinador de Protección Civil y Bomberos del mes de enero.

· ANEXO 4 PC.pdf Soporte documental que consta de trescientas tres fojas en formato PDF en el que se advierten los oficios emitidos por el Coordinador de Protección Civil y Bomberos del mes de febrero no pasa por desapercibido por este Instituto que no se encuentran de manera enunciativa más no limitativa los oficios 993, 1048, entre otros.

· ANEXO 4.pdf Soporte documental que consta de doscientas sesenta y ocho fojas en formato PDF en el que se advierten los oficios emitidos por el Secretario del Ayuntamiento del mes de febrero no pasa por desapercibido por este Instituto que no se encuentran de manera enunciativa más no limitativa los oficios 753,752,750, 707, entre otros.

· ANEXO 6.pdf: Soporte documental que consta de doscientas ochenta y una fojas en formato PDF en el que se advierten los oficios emitidos por el Secretario del Ayuntamiento del mes de febrero no pasa por desapercibido por este Instituto que no se encuentran de manera enunciativa más no limitativa los oficios 836,838, 850, 853,entre otros.

· ANEXO 5.pdf Soporte documental que consta de cuatrocientas diecisiete fojas en formato PDF en el que se advierten los oficios emitidos por el Secretario del Ayuntamiento del mes de febrero no pasa por desapercibido por este Instituto que no se encuentran de manera enunciativa más no limitativa los oficios 440, 490, 380 entre otros.

·  ANEXO 8.pdf Soporte documental que consta de doscientos tres fojas en formato PDF en el que se advierten los oficios emitidos por el Secretario del Ayuntamiento del mes de abril, no pasa por desapercibido por este Instituto que no se encuentran de manera enunciativa más no limitativa los oficios 1207, 1211 al 1220, 1235 entre otros.

· ANEXO 10.pdf Soporte documental que consta de doscientos tres fojas en formato PDF en el que se advierten los oficios emitidos por el Secretario del Ayuntamiento del mes de abril, no pasa por desapercibido por este Instituto que no se encuentran de manera enunciativa más no limitativa los oficios 1600, 1403,1255,1663  entre otros.

· ANEXO 9.pdf Soporte documental que consta de doscientos tres fojas en formato PDF en el que se advierten los oficios emitidos por el Secretario del Ayuntamiento del mes de abril, no pasa por desapercibido por este Instituto que no se encuentran de manera enunciativa más no limitativa los oficios 1350,1358,1332  entre otros.

· ANEXO 7.pdf Soporte documental que consta de doscientos tres fojas en formato PDF en el que se advierten los oficios emitidos por el Secretario del Ayuntamiento del mes de marzo, no pasa por desapercibido por este Instituto que no se encuentran de manera enunciativa más no limitativa los oficios 901 al 910, 950,960  entre otros.

· ANEXO 11.pdf: Soporte documental que consta de ciento noventa y ocho fojas en formato PDF en el que se advierten los oficios emitidos por el Secretario del Ayuntamiento del mes de mayo, no pasa por desapercibido por este Instituto que no se encuentran de manera enunciativa más no limitativa los oficios 1853,1869,1900,1913, 1958 entre otros.

· ANEXO 5 PC.pdf: Soporte documental que consta de doscientas noventa y tres fojas en formato PDF en el que se advierten los oficios emitidos por el Coordinador de Protección Civil del mes de febrero, no pasa por desapercibido por este Instituto que no se encuentran de manera enunciativa más no limitativa los oficios 1271, 1282, 1342, 1373 entre otros.

· ANEXO 8 PC.pdf: Soporte documental que consta de doscientas noventa y nueve fojas en formato PDF en el que se advierten los oficios emitidos por el Coordinador de Protección Civil del mes de marzo, no pasa por desapercibido por este Instituto que no se encuentran de manera enunciativa más no limitativa los oficios 2127, 1264,1265,1266, entre otros.

· R. 02917.pdf: Soporte documental que consta de dos  fojas en formato PDF de fecha diecinueve de junio de dos mil veinticinco por medio del cual el Titular de la Unidad de Transparencia la Secretaría del Ayuntamiento y Servidor Público Habilitado, informó que se procedió a realizar la búsqueda exhaustiva y razonable en los archivos que obran en la Cabildo de la Secretaría del Ayuntamiento, en este sentido y de acuerdo a las facultades, competencias y funciones, se hace del conocimiento que se cuenta con la expresión documental que se adjunta al presente.

Así mismo la Unidad de Información, Planeación, Programación y Evaluación y Servidor Público Habilitado, informó que esta unidad administrativa no se encuentra en posibilidad de atender favorablemente su solicitud, toda vez que la información requerida no corresponde al ámbito de su competencia.

Ante la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, el Recurrente consideró que su derecho a la información pública había sido conculcado, por lo que interpuso el recurso de revisión al rubro citado, señalando como acto impugnado “LA PRORROGA FUERA DE TIEMPO Y LA NEGATIVA DE LA INFORMACIÓN ESTA INCOMPLETO” y motivos de inconformidad “LA INFORMAICÓN QUE ENTREGA ESTA INCOMPLETA FALTAN OFICIOS”, en este sentido el Recurrente considero que el Sujeto Obligado no le dio cuenta de lo requerido.

Se debe resaltar que en aras de garantizar el derecho al acceso a la información del recurrente el Sujeto Obligado emitió su informe justificado en los términos siguientes; 
· ANEXOS 08415-2025_CD_DGCS.rar
· Soporte documental que consta de setenta y cinco fojas en formato PDF en el que se advierten los Oficios generados por el Coordinador de la Unida de Comunicación Social del mes de abril, no pasa por desapercibido por este Instituto que no se encuentran de manera enunciativa más no limitativa los oficios 255, 258,260,266 entre otros.

· Soporte documental que consta de setenta y una fojas en formato PDF en el que se advierten los Oficios generados por el Coordinador de la Unida de Comunicación Social del mes de enero, no pasa por desapercibido por este Instituto que no se encuentran de manera enunciativa más no limitativa los oficios 02,11,25, 66 entre otros.

· Soporte documental que consta de setenta y siete fojas en formato PDF en el que se advierten los Oficios generados por el Coordinador de la Unida de Comunicación Social del mes de febrero , no pasa por desapercibido por este Instituto que no se encuentran de manera enunciativa más no limitativa los oficios 95 entre otros.

· Soporte documental que consta de sesenta y siete  fojas en formato PDF en el que se advierten los Oficios generados por el Coordinador de la Unida de Comunicación Social del mes de marzo, no pasa por desapercibido por este Instituto que no se encuentran de manera enunciativa más no limitativa los oficios 213, 219,220 entre otros.

· Ratificación 08415.pdf: Soporte documental que consta de una foja en formato PDF por medio del cual el Sujeto Obligado ratifica su respuesta.

· ANEXOS 08415-2025.pdf
· Soporte documental que consta de setenta y dos fojas en formato PDF en el que se advierten los Oficios generados por la Defensoría Municipal del mes de julio, sin embargo el Recurrente requirió los oficios emitidos de los meses de abril y mayo del dos mil veinticinco.

· ANEXOS 08415-2025_CD_DGCS.rar
· Soporte documental que consta de sesenta y siete  fojas en formato PDF en el que se advierten los Oficios generados por el Coordinador de la Unidad de Comunicación Social del mes de abril, no pasa por desapercibido por este Instituto que no se encuentran de manera enunciativa más no limitativa los oficios 252, 261, 300, 316entre otros.

· Soporte documental que consta de setenta y una fojas en formato PDF en el que se advierten los Oficios generados por el Coordinador de la Unida de Comunicación Social del mes de enero, no pasa por desapercibido por este Instituto que no se encuentran de manera enunciativa más no limitativa los oficios 02,11,25, 66 entre otros.

· Soporte documental que consta de setenta y siete fojas en formato PDF en el que se advierten los Oficios generados por el Coordinador de la Unida de Comunicación Social del mes de febrero , no pasa por desapercibido por este Instituto que no se encuentran de manera enunciativa más no limitativa los oficios 95 entre otros.

· Soporte documental que consta de sesenta y siete  fojas en formato PDF en el que se advierten los Oficios generados por el Coordinador de la Unida de Comunicación Social del mes de marzo, no pasa por desapercibido por este Instituto que no se encuentran de manera enunciativa más no limitativa los oficios 213, 219,220 entre otros


En ese orden de ideas, la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, prevé en su artículo 23, fracción IV, lo siguiente:
Artículo 23. Son sujetos obligados a transparentar y permitir el acceso a su información y proteger los datos personales que obren en su poder:
(…)
IV. Los ayuntamientos y las dependencias, organismos, órganos y entidades de la administración municipal;
(…)
Es así como, conforme a los preceptos legales citados, se desprende que el derecho de acceso a la información pública es un derecho individual que puede ser ejercido ante cualquier autoridad, entidad, órgano u organismo, tanto federales, como estatales, de la Ciudad de México, o Municipales, con el fin de que los particulares conozcan toda aquella información que es considerada como pública.

Siendo aplicable, el Criterio de interpretación en el orden administrativo número 0002-11, emitido por Acuerdo del Pleno del Instituto de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios; publicado en el Periódico Oficial del Gobierno del Estado Libre y Soberano de México “Gaceta del Gobierno”, el diecinueve de octubre de dos mil once, cuyo rubro y texto refieren lo siguiente:

“CRITERIO 0002-11. INFORMACIÓN PÚBLICA, CONCEPTO DE, EN MATERIA DE TRANSPARENCIA. INTERPRETACIÓN SISTEMÁTICA DE LOS ARTÍCULOS 2°, FRACCIÓN V, XV, Y XVI, 3°, 4°, 11 Y 41. De conformidad con los artículos antes referidos, el derecho de acceso a la información pública, se define en cuanto a su alcance y resultado material, el acceso a los archivos, registros y documentos públicos, administrados, generados o en posesión de los órganos u organismos públicos, en virtud del ejercicio de sus funciones de derecho público, sin importar su fuente, soporte o fecha de elaboración.
En consecuencia el acceso a la información se refiere a que se cumplan cualquiera de los siguientes tres supuestos:
1) Que se trate de información registrada en cualquier soporte documental, que en ejercicio de las atribuciones conferidas, sea generada por los Sujetos Obligados;
2) Que se trate de información registrada en cualquier soporte documental, que en ejercicio de las atribuciones conferidas, sea administrada por los Sujetos Obligados, y
3) Que se trate de información registrada en cualquier soporte documental, que en ejercicio de las atribuciones conferidas, se encuentre en posesión de los Sujetos Obligados.” 

Derivado de la naturaleza de la información requerida, la cual se relaciona con oficios, es conveniente señalar que los oficios, son ampliamente conocidos como instrumentos de comunicación entre autoridades o dependencias, que permiten llevar a cabo distintas gestiones para el cumplimiento de sus distintas funciones, conforme a la definición del Diccionario de la Real Academia Española, que señala:

“6. m. Comunicación escrita, referente a los asuntos de las Administraciones públicas.
Sin.: escrito, comunicado, comunicación, documento, expediente.” (Sic)

De lo anteriormente vertido, se tiene que un oficio es el medio de comunicación formal que inicia una gestión, informa de un hecho relevante, regulariza una situación, transmite órdenes, lineamientos o instrucciones, o trata asuntos específicos relacionados con personas físicas o morales en el marco de sus actuaciones.

En primer término, se observa que el Sujeto Obligado no negó contar con la información, por el contrario, hace entrega de los oficios recibidos por las unidades administrativas en la temporalidad solicitada por lo que se debe entender que el Sujeto Obligado cuenta con las atribuciones, competencias o facultades para generar, poseer o administrar la información solicitada; es decir, aceptó que cuenta con dichos documentos en sus archivos, por ende, es dable omitir el estudio respecto de la fuente obligación para generar, poseer o administrar la información solicitada.

Cabe recordar que el estudio de la naturaleza jurídica tiene por objeto determinar si la información requerida es generada, poseída o administrada por los sujetos obligados; por lo que, en el caso en concreto, en virtud de que el Sujeto Obligado asumió contar con dicha información, resulta redundante realizar el estudio correspondiente, y a nada práctico conduciría llevar a cabo dicho estudio.

Por lo que derivado de los documentos emitidos en respuesta y en informe justificado se procede al siguiente análisis a efecto de advertir si la información colma el derecho de acceso a la información del Recurrente; 
	Oficios generados del mes de enero al veinte de mayo de 2025
	Respuesta del Sujeto Obligado
	Informe Justificado 
	Colma 

	Presidencia Municipal
	Envía los oficios
	
	Parcialmente
No se encuentran en su totalidad los oficios emitidos

	Secretaria Particular de Presidencia
	Envía los oficios
	
	Parcialmente
No se encuentran en su totalidad los oficios emitidos

	Sindicatura Municipal
	Entrega oficios testados de manera excesiva 
	
	Parcialmente

Entrego los oficios testados de manera excesiva así mismo no se encuentran en su totalidad los oficios emitidos por la Primera Sindica. 

	Primera, Segunda Tercera y Cuarta regiduría
	Envía los oficios
	
	Parcialmente
No se encuentran en su totalidad los oficios emitidos de la primera y cuarta regiduría 

Respecto la Tercera Regiduría no entrego la información 

Respecto la segunda sindicatura colma el derecho de acceso a la información 

	Secretaria de Ayuntamiento
	Envía los oficios
	
	Parcialmente
No se encuentran en su totalidad los oficios emitidos

	Contraloría Municipal
	Envía los oficios y manifiesta que la información se encuentra clasificada como reservada. 
	
	Parcialmente
No se encuentran en su totalidad los oficios emitidos

Respecto la clasificación como reservada no se advierte la prueba de daño correspondiente en los términos establecido por la Ley de Transparencia Local 

	Tesorería Municipal
	Manifiesta que se aprobó el cambio de modalidad de entrega de la información y con posterioridad envía oficios
	
	No colma en virtud que no fue anexada el acta del comité de transparencia y así mismo no se advierte que se hayan ofrecido otras modalidades.

Respecto los oficios enviados no se encuentran en su totalidad los oficios emitidos 

	Consejería Jurídica Municipal
Dirección de Administración
	Envía los oficios
	
	Parcialmente
No se encuentran en su totalidad los oficios emitidos

	Dirección de Cultura
	Envía los oficios 
	
	Parcialmente
No se encuentran en su totalidad los oficios emitidos.

	Dirección de Desarrollo Social
	Conforme el bando municipal vigente no corresponde con una dirección del Sujeto Obligado 
	
	

	Dirección de Desarrollo Económico, Turístico y Artesanal
	Envía los oficios
	
	Parcialmente
No se encuentran en su totalidad los oficios emitidos

	Dirección de Desarrollo Urbano, Metropolitano
	Conforme el bando municipal vigente no corresponde con una dirección del Sujeto Obligado
	
	

	Dirección de Obras Públicas
	Envía los oficios
	
	Parcialmente
No se encuentran en su totalidad los oficios emitidos

	Dirección de Igualdad de Género
	Conforme el bando municipal vigente no corresponde con una dirección del Sujeto Obligado
	
	

	Dirección de Educación
	Envía los oficios
	
	Parcialmente
No se encuentran en su totalidad los oficios emitidos.

	Dirección de Gobernación
	Conforme el bando municipal vigente no corresponde con una dirección del Sujeto Obligado
	
	

	Dirección de Gobierno por Resultados
	Conforme el bando municipal vigente no corresponde con una dirección del Sujeto Obligado
	
	

	Dirección de Medio Ambiente
	Envía los oficios y manifiesta que la información se encuentra clasificada como reservada.
	
	Parcialmente
No se encuentran en su totalidad los oficios emitidos.

Respecto la clasificación como reservada no se advierte la prueba de daño correspondiente en los términos establecido por la Ley de Transparencia Local

	Dirección de Seguridad Pública y Tránsito

Conforme el bando municipal vigente corresponde a la Dirección General de Seguridad y Protección
	No se pronuncia 
	
	

	Dirección de Servicios Públicos
	Envía los oficios
	
	Parcialmente
No se encuentran en su totalidad los oficios emitidos.

	Unidad de Logística
	Conforme el bando municipal vigente no corresponde con una dirección del Sujeto Obligado
	
	

	Unidad de Transparencia
	Envía los oficios
	
	Parcialmente
No se encuentran en su totalidad los oficios emitidos.

	Coordinación de Comunicación Social
	Envía los oficios
	Envía los oficios
	Parcialmente
No se encuentran en su totalidad los oficios emitidos.

	Coordinación de Gabinete Financiero
	Conforme el bando municipal vigente no corresponde con una dirección del Sujeto Obligado
	
	

	Coordinación de Gobierno Digital y Electrónico
	Conforme el bando municipal vigente no corresponde con una dirección del Sujeto Obligado
	
	

	Coordinación de Protección Civil y Bomberos
	Envía los oficios
	
	Parcialmente
No se encuentran en su totalidad los oficios emitidos.

	Coordinación General del Instituto Municipal de Cultura Física y Deporte de Metepec
	Corresponde a un Sujeto Obligado diverso al que se resuelve
	
	

	Defensoría Municipal de los Derechos Humanos
	
	Entrega los oficios de una temporalidad distinta
	No colma

	Departamento de atención a la juventud
	Conforme el bando municipal vigente no corresponde con una dirección del Sujeto Obligado
	
	



En este sentido, conforme la respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado este Instituto advierte que el Sujeto Obligado fue omiso en proporcionar los oficios faltantes por lo que es de recordar que la búsqueda exhaustiva de la información es considerada una actividad necesaria e indispensable para la correcta atención de las solicitudes de información que permite la localización de aquella documentación requerida por el solicitante; por lo que, el indicar los archivos en donde se efectuó la búsqueda constituye un elemento necesario que permite a este Instituto tener la certeza de que la información se trató de localizar.

Lo anterior ocasiona que en el caso no se cumpliera con el principio de búsqueda exhaustiva de la información requerida, cuyo alcance se encuentra establecido en el Criterio Reiterado 02/19 emitido por el Pleno de este Organismo Garante, a saber:
“BÚSQUEDA EXHAUSTIVA. SU EJERCICIO PARA LOCALIZAR LA INFORMACIÓN SOLICITADA, NO CONSTITUYE UNA INVESTIGACIÓN A LA CUAL SE REFIERE EL ARTÍCULO 12 DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA DEL ESTADO DE MÉXICO Y MUNICIPIOS. De conformidad con lo establecido en el artículo 162 de la Ley de Transparencia vigente en la entidad, para atender una solicitud de acceso a la información pública, la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado debe turnar el requerimiento a todas las áreas competentes que pudieran haber generado, poseído o administrado la información solicitada de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con la finalidad de realizar una búsqueda exhaustiva y razonable en sus archivos que lleve a la localización de los documentos donde conste la información solicitada; por tanto, esta búsqueda es una actividad necesaria e indispensable para la correcta atención de las solicitudes de información que permite la localización de aquella documentación requerida por el solicitante, sin que ello deba entenderse como una investigación de la señalada en el artículo 12, segundo párrafo de la Ley de Transparencia Local; lo anterior es así, toda vez que de acuerdo al Diccionario de la Real Academia Española, la palabra investigar hace referencia, entre otras cosas, a la realización de actividades intelectuales y experimentales de modo sistemático cuyo propósito es aumentar los conocimientos sobre una determinada materia, lo que conlleva a concluir que la investigación inmersa en el artículo 12 de la Ley de la materia se refiere a que los sujetos obligados no están constreñidos a realizar un análisis, extracción y generación de nueva información. Bajo ese tenor, la búsqueda y localización de la información que refiere el numeral 162 de la Ley de Transparencia, no implica una investigación de la señalada en el artículo 12 del mismo ordenamiento legal y, por tanto, los sujetos obligados no podrán excusarse de su ejercicio bajo el argumento de que ello conlleva una investigación.”

En tal sentido, resulta aplicable el Criterio 02/17 emitido por el Peno del Instituto Nacional de Transparencia y Acceso a la Información y Protección de Datos Personales, de título y texto siguientes:
“Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la información. De conformidad con el artículo 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicación supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en términos de su artículo 7; todo acto administrativo debe cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la información, la congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumplirán con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relación lógica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de información.”

Robustece lo anterior, lo que señala el artículo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, el cual precisa lo siguiente:  
Artículo 12. Quienes generen, recopilen, administren, manejen, procesen, archiven o conserven información pública serán responsables de la misma en los términos de las disposiciones jurídicas aplicables. 

Los sujetos obligados sólo proporcionarán la información pública que se les requiera y que obre en sus archivos y en el estado en que ésta se encuentre. La obligación de proporcionar información no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés del solicitante; no estarán obligados a generarla, resumirla, efectuar cálculos o practicar investigaciones.

Así, el Sujeto Obligado sólo puede proporcionar la información que obra en sus archivos, lo que a contrario sensu significa que no se está obligado a proporcionar lo que no obre en los mismos.  Aunado a lo anterior, de acuerdo con el Criterio 31/10 de aplicación análoga para este Organismo Garante, emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales, que establece lo siguiente: 
El Instituto Federal de Acceso a la Información y Protección de Datos no cuenta con facultades para pronunciarse respecto de la veracidad de los documentos proporcionados por los sujetos obligados. El Instituto Federal de Acceso a la Información y Protección de Datos es un órgano de la Administración Pública Federal con autonomía operativa, presupuestaria y de decisión, encargado de promover y difundir el ejercicio del derecho de acceso a la información; resolver sobre la negativa de las solicitudes de acceso a la información; y proteger los datos personales en poder de las dependencias y entidades. Sin embargo, no está facultado para pronunciarse sobre la veracidad de la información proporcionada por las autoridades en respuesta a las solicitudes de información que les presentan los particulares, en virtud de que en los artículos 49 y 50 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental no se prevé una causal que permita al Instituto Federal de Acceso a la Información y Protección de Datos conocer, vía recurso revisión, al respecto.


Debido a lo anterior, es óbice señalar que la información requerida podría ser susceptible de clasificación, concebida como el acto administrativo mediante el cual los Sujetos Obligados determinan que la información requerida actualiza alguno de los supuestos de confidencialidad o reserva, de acuerdo con las bases y los principios inmersos en la normatividad aplicable.

Luego entonces, para realizar la reserva de la información, no basta con invocar alguna de las causales previstas en la Ley de transparencia local. En sentido contrario, dicha valoración debe realizarse a través de lo que se conoce como “prueba de daño”, que consiste en exponer los argumentos y razones, basados en elementos objetivos o verificables, a partir de los cuales se derive que la divulgación de información, en particular, puede afectar, poner en riesgo o dañar el interés protegido. Asimismo, ésta no debe basarse en meras especulaciones o suposiciones, sino en elementos objetivos que deban evaluar que existe un riego actual e inminente.

Adicionalmente los artículos 129 y 134 último párrafo de la Ley Estatal y 104 y 108 último párrafo de la Ley General, respectivamente, determinan que se debe realizar un análisis caso por caso, aplicando la prueba de daño. Esto implica que la motivación, que acredite la correspondencia entre el supuesto de hecho y la hipótesis normativa señalando las razones, motivos o circunstancias es una parte del acuerdo y otra parte, distinta, es la que corresponde a la prueba de daño, la que debe aplicarse caso por caso, esto es, no se puede hacer una prueba de daño de un expediente completo, sino de cada uno de los documentos que lo integran.

Para aplicar la prueba de daño, se deberán de precisar las razones objetivas por las que la apertura genera una afectación, acreditando que: 
I. La divulgación de la información representa un riesgo real, demostrable e identificable del perjuicio significativo al interés público o a la seguridad pública 
II. El riesgo de perjuicio que supondría la divulgación supera el interés público general de que se difunda; y 
III. La limitación se adecua al principio de proporcionalidad y representa el medio menos restrictivo disponible para evitar el perjuicio.

Por lo que entonces, el primer supuesto de la prueba de daño consiste en acreditar que la entrega de la información provoca aspectos concurrentes: la contingencia o proximidad de un daño, un perjuicio o lesión que tiene existencia objetiva, que se puede manifestar, declarar o probar mediante cualquier género de demostración a partir de proporcionar datos necesarios para reconocer el daño, perjuicio o lesión que provocaría a un interés público o a la seguridad pública. Identificado ese riesgo, se debe demostrar que el mismo supera el interés público general porque se difunda dicha información.

Debido a lo anterior, se destaca que la pauta metodológica necesaria para clasificar la información como reservada se desprende inicialmente de identificar las causales aplicables, por ello, resulta oportuno realizar un análisis integral del numeral 140 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, porción normativa que dispone a la literalidad lo siguiente:
Artículo 140. El acceso a la información pública será restringido excepcionalmente, cuando por razones de interés público, ésta sea clasificada como reservada, conforme a los criterios siguientes: 
I. Comprometa la seguridad pública y cuente con un propósito genuino y un efecto demostrable; 
II. Pueda menoscabar la conducción de las negociaciones y relaciones internacionales; 
III.  Se entregue a la Entidad expresamente con ese carácter o el de confidencialidad por otro u otros sujetos de derecho internacional, excepto cuando se trate de violaciones graves de derechos humanos o delitos de lesa humanidad de conformidad con el derecho internacional; 
IV.  Ponga en riesgo la vida, la seguridad o la salud de una persona física; 
V. Aquella cuya divulgación obstruya o pueda causar un serio perjuicio a: 
1. Las actividades de fiscalización, verificación, inspección, comprobación y auditoría sobre el cumplimiento de las Leyes; o 
2. La recaudación de las contribuciones. 
VI.  Pueda causar daño u obstruya la prevención o persecución de los delitos, altere el proceso de investigación de las carpetas de investigación, afecte o vulnere la conducción o los derechos del debido proceso en los procedimientos judiciales o administrativos, incluidos los de quejas, denuncias, inconformidades, responsabilidades administrativas y resarcitorias en tanto no hayan quedado firmes o afecte la administración de justicia o la seguridad de un denunciante, querellante o testigo, así como sus familias, en los términos de las disposiciones jurídicas aplicables; 
VII. La que contengan las opiniones, recomendaciones o puntos de vista que formen parte del proceso deliberativo de los servidores públicos, hasta en tanto sea adoptada la decisión definitiva, la cual deberá estar documentada; 
VIII. Vulnere la conducción de los expedientes judiciales o de los procedimientos administrativos seguidos en forma de juicio, en tanto no hayan quedado firmes;  
IX. Se encuentre contenida dentro de las investigaciones de hechos que la Ley señale como delitos y se tramiten ante el Ministerio Público;
X.  El daño que pueda producirse con la publicación de la información sea mayor que el interés público de conocer la información de referencia, siempre que esté directamente relacionado con procesos o procedimientos administrativos o judiciales que no hayan quedado firmes; Cuando se trate de información sobre estudios y proyectos cuya divulgación pueda causar daños al interés del Estado o suponga un riesgo para su realización, siempre que esté directamente relacionado con procesos o procedimientos administrativos o judiciales que no hayan quedado firmes; y 
XI. Las que por disposición expresa de una ley tengan tal carácter, siempre que sean acordes con las bases, principios y disposiciones establecidos en esta Ley y no la contravengan; así como las previstas en tratados internacionales. 
Bajo este contexto, la fundamentación y motivación, cobra particular relevancia la corriente que emana del Tercer Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito, a través de la jurisprudencia con número de registro digital 170307 de la Novena Época, visible en el Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta, Tomo XXVII, de febrero de 2008, tesis I.3o.C. J/47 en materia común, en la que establece lo siguiente;
“FUNDAMENTACIÓN Y MOTIVACIÓN. LA DIFERENCIA ENTRE LA FALTA Y LA INDEBIDA SATISFACCIÓN DE AMBOS REQUISITOS CONSTITUCIONALES TRASCIENDE AL ORDEN EN QUE DEBEN ESTUDIARSE LOS CONCEPTOS DE VIOLACIÓN Y A LOS EFECTOS DEL FALLO PROTECTOR. 

La falta de fundamentación y motivación es una violación formal diversa a la indebida o incorrecta fundamentación y motivación, que es una violación material o de fondo, siendo distintos los efectos que genera la existencia de una u otra, por lo que el estudio de aquella omisión debe hacerse de manera previa. En efecto, el artículo 16 constitucional establece, en su primer párrafo, el imperativo para las autoridades de fundar y motivar sus actos que incidan en la esfera de los gobernados, pero la contravención al mandato constitucional que exige la expresión de ambas en los actos de autoridad puede revestir dos formas distintas, a saber: la derivada de su falta, y la correspondiente a su incorrección. Se produce la falta de fundamentación y motivación, cuando se omite expresar el dispositivo legal aplicable al asunto y las razones que se hayan considerado para estimar que el caso puede subsumirse en la hipótesis prevista en esa norma jurídica. En cambio, hay una indebida fundamentación cuando en el acto de autoridad sí se invoca el precepto legal, sin embargo, resulta inaplicable al asunto por las características específicas de éste que impiden su adecuación o encuadre en la hipótesis normativa; y una incorrecta motivación, en el supuesto en que sí se indican las razones que tiene en consideración la autoridad para emitir el acto, pero aquéllas están en disonancia con el contenido de la norma legal que se aplica en el caso. De manera que la falta de fundamentación y motivación significa la carencia o ausencia de tales requisitos, mientras que la indebida o incorrecta fundamentación y motivación entraña la presencia de ambos requisitos constitucionales, pero con un desajuste entre la aplicación de normas y los razonamientos formulados por la autoridad con el caso concreto. La diferencia apuntada permite advertir que en el primer supuesto se trata de una violación formal dado que el acto de autoridad carece de elementos ínsitos, connaturales, al mismo por virtud de un imperativo constitucional, por lo que, advertida su ausencia mediante la simple lectura del acto reclamado, procederá conceder el amparo solicitado; y en el segundo caso consiste en una violación material o de fondo porque se ha cumplido con la forma mediante la expresión de fundamentos y motivos, pero unos y otros son incorrectos, lo cual, por regla general, también dará lugar a un fallo protector, sin embargo, será menester un previo análisis del contenido del asunto para llegar a concluir la mencionada incorrección. Por virtud de esa nota distintiva, los efectos de la concesión del amparo, tratándose de una resolución jurisdiccional, son igualmente diversos en uno y otro caso, pues aunque existe un elemento común, o sea, que la autoridad deje insubsistente el acto inconstitucional, en el primer supuesto será para que subsane la irregularidad expresando la fundamentación y motivación antes ausente, y en el segundo para que aporte fundamentos y motivos diferentes a los que formuló previamente. La apuntada diferencia trasciende, igualmente, al orden en que se deberán estudiar los argumentos que hagan valer los quejosos, ya que si en un caso se advierte la carencia de los requisitos constitucionales de que se trata, es decir, una violación formal, se concederá el amparo para los efectos indicados, con exclusión del análisis de los motivos de disenso que, concurriendo con los atinentes al defecto, versen sobre la incorrección de ambos elementos inherentes al acto de autoridad; empero, si han sido satisfechos aquéllos, será factible el estudio de la indebida fundamentación y motivación, esto es, de la violación material o de fondo. 

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO. 
Amparo directo 551/2005. Jorge Luis Almaral Mendívil. 20 de octubre de 2005. Unanimidad de votos. 
Amparo directo 66/2007. Juan Ramón Jaime Alcántara. 15 de febrero de 2007. Unanimidad de votos. 
Amparo directo 364/2007. Guadalupe Rodríguez Daniel. 6 de julio de 2007. Unanimidad de votos. 
Amparo directo 513/2007. Autofinanciamiento México, S.A. de C.V. 4 de octubre de 2007. Unanimidad de votos. 
Amparo directo 562/2007. Arenas y Gravas Xaltepec, S.A. 11 de octubre de 2007. Unanimidad de votos..” (Sic)

En virtud de lo anterior, se desprende que los Acuerdos de Reserva deberán de cumplir parámetros de forma y fondo, sin pasar por desapercibido para este Instituto que los Lineamientos Generales de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas en su apartado Quincuagésimo tercero establece que  respecto la información reservada el formato para señalar la clasificación de un documento o expediente que contenga información reservada es un cuadro de clasificación, como se muestra a continuación;
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Así, en un acto de autoridad se surte la debida fundamentación cuando se cita el precepto legal aplicable al caso concreto y la debida motivación cuando se expresan las razones, motivos o circunstancias que tomó en cuenta la autoridad para adecuar el hecho a los fundamentos de derecho.

Más aún, a través de diversa jurisprudencia dictada por el Poder Judicial de la Federación se sostiene que la finalidad de la fundamentación o motivación es la de explicar, justificar, posibilitar la defensa y comunicar la decisión de la autoridad:
FUNDAMENTACIÓN Y MOTIVACIÓN. EL ASPECTO FORMAL DE LA GARANTÍA Y SU FINALIDAD SE TRADUCEN EN EXPLICAR, JUSTIFICAR, POSIBILITAR LA DEFENSA Y COMUNICAR LA DECISIÓN. El contenido formal de la garantía de legalidad prevista en el artículo 16 constitucional relativa a la fundamentación y motivación tiene como propósito primordial y ratio que el justiciable conozca el "para qué" de la conducta de la autoridad, lo que se traduce en darle a conocer en detalle y de manera completa la esencia de todas las circunstancias y condiciones que determinaron el acto de voluntad, de manera que sea evidente y muy claro para el afectado poder cuestionar y controvertir el mérito de la decisión, permitiéndole una real y auténtica defensa. Por tanto, no basta que el acto de autoridad apenas observe una motivación pro forma pero de una manera incongruente, insuficiente o imprecisa, que impida la finalidad del conocimiento, comprobación y defensa pertinente, ni es válido exigirle una amplitud o abundancia superflua, pues es suficiente la expresión de lo estrictamente necesario para explicar, justificar y posibilitar la defensa, así como para comunicar la decisión a efecto de que se considere debidamente fundado y motivado, exponiendo los hechos relevantes para decidir, citando la norma habilitante y un argumento mínimo pero suficiente para acreditar el razonamiento del que se deduzca la relación de pertenencia lógica de los hechos al derecho invocado, que es la subsunción.

En consecuencia, la fundamentación y motivación implica que, en el acto de autoridad, además de contenerse los supuestos jurídicos aplicables se expliquen claramente, por qué, a través de la utilización de la norma se emitió el acto. De este modo, la persona que se siente afectada pueda impugnar la decisión, permitiéndole una real y auténtica defensa.

DE LA VERSIÓN PÚBLICA
En la elaboración de la versión pública se deberá considera lo dispuesto en los artículos 3 fracciones IX, XX, XXI y XLV, 91 y 132 fracciones II y III de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios que establecen lo siguiente:
Artículo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderá por:
[…]
IX. Datos personales: La información concerniente a una persona, identificada o identificable según lo dispuesto por la Ley de Protección de Datos Personales del Estado de México; 
XX. Información clasificada: Aquella considerada por la presente Ley como reservada o confidencial;
XXI. Información confidencial: Se considera como información confidencial los secretos bancario, fiduciario, industrial, comercial, fiscal, bursátil y postal, cuya titularidad corresponda a particulares, sujetos de derecho internacional o a sujetos obligados cuando no involucren el ejercicio de recursos públicos;
[…]
XLV. Versión pública: Documento en el que se elimine, suprime o borra la información clasificada como reservada o confidencial para permitir su acceso.
[…]

Artículo 91. El acceso a la información pública será restringido excepcionalmente, cuando ésta sea clasificada como reservada o confidencial.

Artículo 132. La clasificación de la información se llevará a cabo en el momento en que:
I. Se reciba una solicitud de acceso a la información;
II. Se determine mediante resolución de autoridad competente; o
III. Se generen versiones públicas para dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en esta Ley.
[…]

De este modo, en armonía entre los principios constitucionales de máxima publicidad y de protección de datos personales, la Ley permite la elaboración de versiones públicas en las que se suprima aquella información relacionada con la vida privada de los particulares.


· Nombre de particulares.

Se considera que el nombre se integra con el sustantivo propio y el primer apellido de los padres, en el orden que, de común acuerdo determinen; asimismo es la manifestación principal del derecho subjetivo a la personalidad y atributo de esta en términos del artículo 2.3 del Código Civil del Estado de México, de tal suerte, el nombre per se es un elemento que hace a una persona física identificada o identificable, por lo que, se considera un dato personal.

Al respecto cabe señalar lo previsto en la tesis aislada número 1a. CCXIV/2009, emitida por la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, publicada en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federación, Tomo XXX, de diciembre de 2009, página 277, de la Novena Época, materia constitucional, que establece lo siguiente:

“DERECHO A LA VIDA PRIVADA. SU CONTENIDO GENERAL Y LA IMPORTANCIA DE NO DESCONTEXTUALIZAR LAS REFERENCIAS A LA MISMA. La Suprema Corte de Justicia de la Nación se ha referido en varias tesis a los rasgos característicos de la noción de lo ‘privado’. Así, lo ha relacionado con: lo que no constituye vida pública; el ámbito reservado frente a la acción y el conocimiento de los demás; lo que se desea compartir únicamente con aquellos que uno elige; las actividades de las personas en la esfera particular, relacionadas con el hogar y la familia; o aquello que las personas no desempeñan con el carácter de servidores públicos. Por otro lado, el derecho a la vida privada (o intimidad) está reconocido y protegido en declaraciones y tratados de derechos humanos que forman parte del orden jurídico mexicano, como la Declaración Universal de los Derechos Humanos (artículo 12), el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos (artículo 17), la Convención Americana sobre Derechos Humanos (artículo 11) y la Convención sobre los Derechos del Niño (artículo 16). Al interpretar estas disposiciones, los organismos internacionales han destacado que la noción de vida privada atañe a la esfera de la vida en la que las personas pueden expresar libremente su identidad, ya sea en sus relaciones con los demás o en lo individual, y han destacado su vinculación con un amplio abanico de otros derechos, como la inviolabilidad de la correspondencia y de las comunicaciones en general, la inviolabilidad del domicilio, las garantías respecto de los registros personales y corporales, las relacionadas con la recopilación y registro de información personal en bancos de datos y otros dispositivos; el derecho a una vivienda adecuada, a la salud y a la igualdad; los derechos reproductivos, o la protección en caso de desalojos forzados. Las afirmaciones contenidas en las resoluciones nacionales e internacionales son útiles en la medida en que no se tomen de manera descontextualizada, emerjan de un análisis cuidadoso de los diferentes escenarios jurídicos en los que la idea de privacidad entra en juego y no se pretenda derivar de ellas un concepto mecánico de vida privada, de referentes fijos e inmutables. Lo único que estas resoluciones permiten reconstruir, en términos abstractos, es la imagen general que evoca la idea de privacidad en nuestro contexto cultural. Según esta noción, las personas tienen derecho a gozar de un ámbito de proyección de su existencia que quede reservado de la invasión y la mirada de los demás, que les concierna sólo a ellos y les provea de condiciones adecuadas para el despliegue de su individualidad -para el desarrollo de su autonomía y su libertad-. A un nivel más concreto, la misma idea puede describirse apelando al derecho de las personas a mantener fuera del conocimiento de los demás (o, a veces, dentro del círculo de sus personas más próximas) ciertas manifestaciones o dimensiones de su existencia (conducta, datos, información, objetos) y al correspondiente derecho a que los demás no las invadan sin su consentimiento. En un sentido amplio, entonces, la protección constitucional de la vida privada implica poder conducir parte de la vida de uno protegido de la mirada y las injerencias de los demás, y guarda conexiones de variado tipo con pretensiones más concretas que los textos constitucionales actuales reconocen a veces como derechos conexos: el derecho de poder tomar libremente ciertas decisiones atinentes al propio plan de vida, el derecho a ver protegidas ciertas manifestaciones de integridad física y moral, el derecho al honor o reputación, el derecho a no ser presentado bajo una falsa apariencia, el derecho a impedir la divulgación de ciertos hechos o la publicación no autorizada de cierto tipo de fotografías, la protección contra el espionaje, la protección contra el uso abusivo de las comunicaciones privadas, o la protección contra la divulgación de informaciones comunicadas o recibidas confidencialmente por un particular.”

De conformidad con lo señalado, se colige que las actividades que realicen los particulares, dentro del ámbito privado, o dentro de la esfera particular, es información que debe protegerse.

En consecuencia, resulta procedente la clasificación del nombre de particulares, en términos del artículo 143, fracción I de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.

Por otro lado, los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de Versiones Públicas, emitidos por el Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales, publicados en el Diario Oficial de la Federación el día quince de abril de dos mil dieciséis, tienen por objeto establecer los criterios con base en los cuales los sujetos obligados clasificarán como reservada o confidencial la información que posean, desclasificarán y generarán, en su caso, versiones públicas de expedientes o documentos que contengan partes o secciones clasificadas.

Entorno a lo que aquí nos interesa, los Lineamientos Quincuagésimo sexto, Quincuagésimo séptimo y Quincuagésimo octavo, establecen lo siguiente:
Quincuagésimo sexto. Cuando la elaboración de la versión pública del documento o expediente que contenga partes o secciones reservadas o confidenciales, genere costos por reproducción por derivar de una solicitud de información o determinación de una autoridad competente, ésta será elaborada hasta que se haya acreditado el pago correspondiente.

Quincuagésimo séptimo. Se considera, en principio, como información pública y no podrá omitirse de las versiones públicas la siguiente:
I. La relativa a las Obligaciones de Transparencia que contempla el Título V de la Ley General y las demás disposiciones legales aplicables; 
II. El nombre de los integrantes de los sujetos obligados en los documentos, y sus firmas autógrafas o digitales, cuando sean utilizados en el ejercicio de las facultades conferidas para el desempeño del servicio público, y 
III. La información que documente decisiones y los actos de autoridad concluidos de los sujetos obligados, así como el ejercicio de las facultades o actividades de los servidores públicos, de manera que se pueda valorar el desempeño de los mismos. 
Lo anterior, siempre y cuando no se acredite alguna causal de clasificación, prevista en las leyes o en los tratados internacionales suscritos por el Estado mexicano. 

Quincuagésimo octavo. Los sujetos obligados garantizarán que los sistemas o medios empleados para eliminar la información en las versiones públicas sean irreversibles, de tal forma que no permitan la recuperación o la visualización de la misma.

Por lo tanto, la entrega de documentos en su versión pública debe acompañarse necesariamente del Acuerdo del Comité de Transparencia que la sustente el cual debe estar debidamente fundado y motivado, en el que se expongan los fundamentos y razonamientos que llevaron al Sujeto Obligado a testar, suprimir o eliminar datos de dicho soporte documental, ya que no hacerlo, se reitera que lo entregado no tendría un sustento jurídico ni resultaría ser una versión pública, sino más bien una documentación ilegible, incompleta o tachada; ya que el no justificar las causas o motivos por las que no se aprecian determinados datos -ya sea porque se testan o suprimen- deja a la solicitante en estado de incertidumbre, al no conocer o comprender porque no aparecen en la documentación respectiva. Por lo que respecta al Acuerdo del Comité de Transparencia que sustente la versión pública de la documentación a entregar, deberá ser notificado mediante el SAIMEX.
Es de precisarse que respecto el nombre de personas que no son servidores públicos, se integra con el sustantivo propio y el primer apellido de los padres, en el orden que de común acuerdo determinen; asimismo es la manifestación principal del derecho subjetivo a la personalidad y atributo de esta en términos del artículo 2.3 del Código Civil del Estado de México, de tal suerte, el nombre per se es un elemento que hace a una persona física identificada o identificable, por lo que, se considera un dato personal.

Firma del titular: Tratándose de personas físicas en el rol de ciudadanos, es considerada como un atributo de la personalidad, en virtud de que a través de esta se puede identificar a una persona, por lo que se considera un dato personal y, dado que para otorgar su acceso se necesita el consentimiento de su titular, es información clasificada como confidencial. En contraste, tratándose de servidores públicos cuando se emite un acto de autoridad en ejercicio de las atribuciones que tiene conferidas, la firma mediante la cual valida dicho acto jurídico es pública. 

Por tanto, la firma de los servidores públicos vinculada al ejercicio de la función pública es información pública, dado que documenta y rinde cuentas sobre el debido ejercicio de sus atribuciones con motivo del empleo, cargo o comisión que le han sido encomendados.

De este modo, como ha sido señalado en la presente resolución, en armonía entre los principios constitucionales de máxima publicidad y de protección de datos personales, la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios permite la elaboración de versiones públicas en las que se suprima aquella información relacionada con la vida privada de particulares mediante el debido Acuerdo fundado y motivado en el que el Sujeto Obligado precise las razones objetivas por las que la apertura de la información generaría una afectación, asimismo, es claro que el mismo debe aplicar de manera restrictiva y limitada las hipótesis de clasificación y no hacerlas valer de manera general. Es importante señalar que, para acreditar dichos supuestos jurídicos se debe fundar y motivar correctamente la categorización de la información.

Por tanto, la fundamentación y motivación consiste en la obligación que tiene todo ente público de expresar los preceptos jurídicos aplicables al asunto motivo del acto y las razones o argumentos de su actuar. Al respecto, el máximo tribunal del país ha establecido jurisprudencia respecto a qué debe entenderse por fundamentación y motivación, en los siguientes términos:
FUNDAMENTACIÓN Y MOTIVACIÓN. La debida fundamentación y motivación legal, deben entenderse, por lo primero, la cita del precepto legal aplicable al caso, y por lo segundo, las razones, motivos o circunstancias especiales que llevaron a la autoridad a concluir que el caso particular encuadra en el supuesto previsto por la norma legal invocada como fundamento.

Así, en un acto de autoridad se surte la debida fundamentación cuando se cita el precepto legal aplicable al caso concreto y la debida motivación cuando se expresan las razones, motivos o circunstancias que tomó en cuenta la autoridad para adecuar el hecho a los fundamentos de derecho.

Más aún, a través de diversa jurisprudencia dictada por el Poder Judicial de la Federación se sostiene que la finalidad de la fundamentación o motivación es la de explicar, justificar, posibilitar la defensa y comunicar la decisión de la autoridad:
FUNDAMENTACIÓN Y MOTIVACIÓN. EL ASPECTO FORMAL DE LA GARANTÍA Y SU FINALIDAD SE TRADUCEN EN EXPLICAR, JUSTIFICAR, POSIBILITAR LA DEFENSA Y COMUNICAR LA DECISIÓN. El contenido formal de la garantía de legalidad prevista en el artículo 16 constitucional relativa a la fundamentación y motivación tiene como propósito primordial y ratio que el justiciable conozca el "para qué" de la conducta de la autoridad, lo que se traduce en darle a conocer en detalle y de manera completa la esencia de todas las circunstancias y condiciones que determinaron el acto de voluntad, de manera que sea evidente y muy claro para el afectado poder cuestionar y controvertir el mérito de la decisión, permitiéndole una real y auténtica defensa. Por tanto, no basta que el acto de autoridad apenas observe una motivación pro forma pero de una manera incongruente, insuficiente o imprecisa, que impida la finalidad del conocimiento, comprobación y defensa pertinente, ni es válido exigirle una amplitud o abundancia superflua, pues es suficiente la expresión de lo estrictamente necesario para explicar, justificar y posibilitar la defensa, así como para comunicar la decisión a efecto de que se considere debidamente fundado y motivado, exponiendo los hechos relevantes para decidir, citando la norma habilitante y un argumento mínimo pero suficiente para acreditar el razonamiento del que se deduzca la relación de pertenencia lógica de los hechos al derecho invocado, que es la subsunción.

En consecuencia, la fundamentación y motivación implica que en el acto de autoridad, además de contenerse los supuestos jurídicos aplicables se expliquen claramente, por qué, a través de la utilización de la norma se emitió el acto. De este modo, la persona que se siente afectada pueda impugnar la decisión, permitiéndole una real y auténtica defensa.

Por lo tanto, la entrega de documentos en su versión pública debe acompañarse necesariamente del Acuerdo del Comité de Transparencia del Sujeto Obligado que la sustente, en el que se expongan los fundamentos y razones que llevaron a la autoridad a testar, suprimir o eliminar datos de dicho soporte documental, ya que el no hacerlo implica que lo entregado no es legal ni formalmente una versión pública, sino más bien una documentación ilegible, incompleta o tachada; pues no señalar las razones por las que no se aprecian determinados datos, ya sea porque se testan o suprimen, deja al solicitante en estado de incertidumbre, al no conocer o comprender porque no aparecen en la documentación respectiva, es decir, si no se exponen de manera puntual las razones de ello se estaría violentando desde un inicio el derecho de acceso a la información del solicitante.

En mérito de lo expuesto en líneas anteriores, con fundamento en la fracción III, del artículo 186, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, se MODIFICA la respuesta a la solicitud de información número  02917/TOLUCA/IP/2025 que ha sido materia del presente fallo. 
Por lo antes expuesto y fundado es de resolverse y,

S E RESUELVE

PRIMERO. Se MODIFICA la respuesta entregada por EL SUJETO OBLIGADO, a la solicitud de información número 02917/TOLUCA/IP/2025, en términos del considerando QUINTO de la presente resolución.

SEGUNDO. Se ORDENA al Sujeto Obligado, a través del Sistema de Acceso a la Información Mexiquense (SAIMEX) en términos del considerando QUINTO de esta resolución, haga entrega de ser procedente en versión pública de lo siguiente:

1. Oficios emitidos faltantes 
2. Acuerdo emitido por el Comité de Transparencia en el que se confirme la Reserva de los Oficios Referidos en respuesta
3. Oficios entregados en respuesta en correcta versión pública  

Para la entrega en versión pública deberá emitir el Acuerdo del Comité de Transparencia en términos de los artículos 49, fracción VIII y 132 fracción II de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, en el que funde y motive las razones sobre los datos que se supriman o eliminen y se ponga a disposición del Recurrente.

De ser el caso que alguno de los oficios se haya cancelado bastara con que así lo manifieste en términos de lo establecido por el segundo párrafo del artículo 19 de la Ley de Transparencia Local.

TERCERO. NOTIFÍQUESE la presente resolución al Titular de la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado, a través del Sistema de Acceso a la Información Mexiquense (SAIMEX) para que conforme al artículo 186 último párrafo, 189 segundo párrafo y 194 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios; dé cumplimiento a lo ordenado dentro del plazo de 10 (diez) días hábiles, debiendo informar a este Instituto en un plazo de tres días hábiles siguientes sobre el cumplimiento dado a la presente y se le apercibe que en caso de negarse a cumplir la presente resolución o hacerlo de manera parcial, se le impondrá una medida de apremio de conformidad con lo previsto en los artículos 198, 200, fracción III; 214, 215 y 216 de la Ley  de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.

CUARTO. De conformidad con el artículo 198 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, de considerarlo procedente, el Sujeto Obligado de manera fundada y motivada, podrá solicitar una ampliación de plazo para el cumplimiento de la presente resolución.

QUINTO. NOTIFÍQUESE a través del Sistema de Acceso a la Información Mexiquense (SAIMEX), al Recurrente y hágasele del conocimiento que en caso de considerar que le causa algún perjuicio, podrá promover el Juicio de Amparo en los términos de las leyes aplicables, de acuerdo con lo estipulado por el artículo 196 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.

SEXTO. GÍRESE oficio al Titular de la Dirección General de Protección de Datos Personales, en atención al artículo 24 del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios, en términos del Considerando QUINTO de la presente resolución.

ASÍ LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS EL PLENO DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MÉXICO Y MUNICIPIOS, CONFORMADO POR LOS COMISIONADOS JOSÉ MARTÍNEZ VILCHIS, MARÍA DEL ROSARIO MEJÍA AYALA, SHARON CRISTINA MORALES MARTÍNEZ, LUIS GUSTAVO PARRA NORIEGA Y GUADALUPE RAMÍREZ PEÑA, EN LA VIGÉSIMA TERCERA SESIÓN ORDINARIA CELEBRADA EL VEINTICINCO DE JUNIO DE DOS MIL VEINTISÉIS, ANTE EL SECRETARIO TÉCNICO DEL PLENO, ALEXIS TAPIA RAMÍREZ. 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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