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Resolución del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio en Metepec, Estado de México,  de fecha trece (13) de mayo de dos mil veintiséis. 
VISTO el expediente formado con motivo del recurso de revisión 12573/INFOEM/IP/RR/2025, interpuesto por XXXX, en lo sucesivo la parte RECURRENTE, en contra de la respuesta a su solicitud de información con número de folio 00824/ISSEMYM/IP/2025, por parte del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, en adelante el SUJETO OBLIGADO, se procede a dictar la presente resolución con base en los siguientes: 
A N T E C E D E N T E S
1. En fecha veintisiete de octubre de dos mil veinticinco, la parte RECURRENTE presentó, a través del Sistema de Acceso a la Información Mexiquense, ante el SUJETO OBLIGADO, la solicitud de acceso a la información número 00824/ISSEMYM/IP/2025, mediante la cual requirió la información siguiente: 
[bookmark: _heading=h.gjdgxs]“Solicito se me proporcione COPIA CERTIFICADA del historial de periodos cotizados a esta fecha del servidor publico XXXX con clave de ISSEMYM XXXX, para lo cual anexo copia de la identificación oficial INE así como de la credencial de ISSEMYM para acreditar el interés jurídico..”

Modalidad de Entrega: copias certificadas

2. Al momento de ingresar la solicitud de información el entonces SOLICITANTE anexo el archivo CREDENCIAL ISSEMMYM XXXX E INE.pdf, que contiene la credencial para votar INE y la credencial del ISSEMYM. 


3. El veintisiete de octubre de dos mil veinticinco, el SUJETO OBLIGADO turno el requerimiento para que fuera atendida la solicitud de información 00824/ISSEMYM/IP/2025.

4. El treinta de octubre de dos mil veinticinco, el SUJETO OBLIGADO entrego un archivo electrónico en formato pdf, cuyo contenido grosso modo es el siguiente:   
RESPUESTA 824.IP.2025.pdf: oficio de la Jefa del Departamento de Acceso a la Información Institucional, mediante el cual informa que lo solicitado puede consultarlo mediante el tramité proyecto de pensión. 

5. Inconforme con los términos de la respuesta emitida por parte del SUJETO OBLIGADO, el treinta y uno de octubre de dos mil veinticinco, la parte RECURRENTE interpuso el recurso de revisión a través de SAIMEX, en donde se manifestó de la siguiente manera:
Acto impugnado: 	
“La negativa a proporcionar la información de datos personales solicitada mediante folio 00824/ISSEMYM/IP/2025” (Sic)

Razones o motivos de inconformidad:
“Se solicito información del historial de los periodos cotizados ante ISSEMYM del que suscribe, demostrando el interés mediante identificación oficial INE así como credencial de ISSEMYM, su respuesta mediante el oficio 207C0401210001S-UT-2686/2025 que consta de 13 fojas fue describir una serie de procesos que realizan para verificar la información cuando se solicita un "Proyecto de Pensión", lo cual no es mi caso.Unicamente pido información personal de los periodos que he cotizado ante el ISSEMYM tal y como la arrojen sus sistemas.” (Sic)

6. Al momento de interponer el recurso de revisión el entonces SOLICITANTE anexo el documento RESPUESTA 824.IP.2025.pdf,  cuyo contenido es la respuesta proporcionada por la Jefa del Departamento de Acceso a la Información Institucional.

7. De conformidad con el artículo 185 fracción I de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios vigente, el presente recurso de revisión se turnó por el sistema electrónico del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios, a la Comisionada María del Rosario Mejía Ayala, a efecto de que analizara sobre su admisión o su desechamiento.

8. El cinco de noviembre de dos mil veinticinco, este Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios, admitió a trámite el recurso de revisión que ahora se resuelve, dando un plazo máximo de siete días hábiles para que las partes manifestaran lo que a su derecho resultara conveniente, ofrecieran pruebas, formularan alegatos y el SUJETO OBLIGADO presentara su informe justificado.

9. De lo anterior, el catorce de noviembre de dos mil veinticinco, el SUJETO OBLIGADO entrego seis archivos electrónicos en formato pdf, cuyo contenido grosso modo es el siguiente. 
824.IP.2025.pdf: Informe Justificado mediante el cual se notifica al RECURRENTE que se pueden entregar dieciocho movimientos de alta y baja en copias certificadas. 
OFICIO 2686.pdf: oficio de la Jefa del Departamento de Acceso a la Información Institucional, mediante el cual ratifica la respuesta inicial. 
OFICIO 2775.pdf: oficio de la Jefa de la Ventanilla Única de Atención Integral a Instituciones Públicas, mediante el cual informa la fecha de movimientos por alta y baja del RECURRENTE. 
OFICIO 2155.pdf: oficio de la Jefa del Departamento de Vigencia de Derechos, mediante el cual informa la fecha de alta de 1999 del RECURRENTE. 
OFICIO 2694.pdf: oficio del Titular de la Unidad de Transparencia, mediante el cual solicita se requiera a las áreas habilitadas para atender el recurso de revisión. 
OFICIO 2013.pdf: oficio del Jefe del Departamento de Control y Actualización Documental, mediante el cual se ratifica la respuesta inicial. 
 
10. Por su parte el RECURRENTE fue omiso en manifestar lo que a su derecho conviniera y asistiera. 

11. Reconducción de vía y prevención. El veintisiete de febrero de dos mil veintiséis, fue notificado a las partes, el acuerdo por el que se daba tratamiento al presente Recurso de Revisión, vía Derecho de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición –para posteriores referencias, Derechos ARCO- del tratamiento de Datos Personales a los que pretendía tener acceso la parte RECURRENTE.

12. Del acuerdo de reconducción el RECURRENTE el nueve de marzo de dos mil veintiséis, acepto conciliar con el SUJETO OBLIGADO quien acepto la conciliación el cuatro de marzo de dos mil veintiséis. 

13. En consecuencia, el veintitrés de marzo de dos mil veintiséis se notificó vía SAIMEX que el veintisiete de marzo de dos mil veintiséis, tendría verificativo la audiencia de conciliación entre el SUJETO OBLIGADO y el RECURRENTE. 
14. Seguidamente, el veintinueve de abril de dos mil veintiséis, se notificó el Acta de Audiencia a Conciliación de la cual se observa que el RECURRENTE estuvo conforme con los dieciocho movimientos de alta y baja que le fueron entregados por parte del SUJETO OBLIGADO. 

15. El seis de mayo de dos mil veintiséis, la Comisionada Ponente notificó los acuerdos de ampliación para emitir resolución, en términos del artículo 181 párrafo tercero de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios 

16. El trece de mayo de dos mil veintiséis, se decretó el cierre de instrucción.


C O N S I D E R A N D O:

17. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios, es competente para conocer y resolver el presente recurso de revisión interpuesto por la parte recurrente, conforme a lo dispuesto en los artículos 6, apartado A de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 5 párrafos trigésimo tercero, trigésimo cuarto y trigésimo quinto fracción IV de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México; 1, 8, 9, 10, 37 y 42, fracciones I, II y III, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública vigente a la fecha de la solicitud; 1, 2, fracciones II y IV; 13, 29, 36, fracciones I y II; 176, 178, 179, 181 párrafo tercero, 185, 188 y 189 de la Ley Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios; 7, 9, fracciones I y XXIV; 1, 3, fracción XXIV, fracción I, 103 y 111, de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados, publicada en el Diario Oficial de la Federación el veintiséis de enero de dos mil diecisiete; así como los artículos 1, 4, fracción XXII, 81, 82, fracción III, 119 y 137 de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios; 9, fracciones I y XXIII y 11 del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios..

18. El medio de impugnación fue presentado a través del SAIMEX, en el formato previamente aprobado para tal efecto y dentro del plazo legal de quince días hábiles otorgados; siendo así que el SUJETO OBLIGADO entregó respuesta el treinta de octubre de dos mil veinticinco, de tal forma que el plazo para interponer el recurso de revisión transcurrió del treinta y uno de octubre al veintiuno de noviembre de dos mil veinticinco; en consecuencia, se presentó la inconformidad el día treinta de octubre de dos mil veinticinco, por lo que se encuentra dentro de los márgenes temporales previstos en el artículo 178 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, de aplicación supletoria.

19. Asimismo, el escrito contiene las formalidades previstas por el artículo 180 último párrafo de la Ley de la materia actual, por lo que es procedente que este Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios, conozca y resuelva el presente recurso.

TERCERO. Análisis de las causales de improcedencia y sobreseimiento del recurso de revisión. 

20. Así, con la finalidad de verificar si el acto descrito deja sin materia el presente Recurso de Revisión, se realizará la relatoría de las actuaciones efectuadas por las partes durante el procedimiento de acceso a la información pública con el propósito de dar claridad en el tratamiento del tema en estudio.
	
21. En ese sentido, es importante recordar que la información solicitada por la RECURRENTE fue la siguiente. 

“Solicito se me proporcione COPIA CERTIFICADA del historial de periodos cotizados a esta fecha del servidor publico XXXX con clave de ISSEMYM XXXX, para lo cual anexo copia de la identificación oficial INE así como de la credencial de ISSEMYM para acreditar el interés jurídico..”

22. De lo anterior, se debe de indicar que dicha información se solicitó en copia certificada.

23. Derivado de la solicitud, el Sujeto Obligado notifico que lo solicitado podía entregarse por medio del proyecto de pensión. 

24. De la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, el Particular interpuso el presente Recurso de Revisión, en el que arguyo la negativa de la información solicitada.

25. Así posterior a la admisión al presente Recurso de Revisión, ambas partes manifestaron expresamente su voluntad para conciliar el presente asunto, por lo que, se realizó un análisis a la solicitud de acceso a datos personales y a los documentos entregados para acceder a ella y se determinaron elementos suficientes para citar a las partes a audiencia de conciliación.
26. A la audiencia de conciliación asistieron ambas partes, quienes una vez reconocidas, manifestaron sus posturas y se hizo constar principalmente lo siguiente:
Siendo las 11:00 horas del veintisiete de marzo de dos mil veintiséis, reunidos a través de la Plataforma Virtual “ZOOM”, estando presentes por el INFOEM, el Subcoordinador de Proyectos Pedro Sánchez Carbajal, y la Abogada Proyectista Licenciada Paola Belén Sánchez Estrada; por parte del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y la Licenciada Lic. Marusia Montserrat Torres Rivera en calidad de Sujeto Obligado en representación del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, a fin de dar cumplimiento a lo establecido por el artículo 132 fracción II tercer párrafo de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios y en virtud de que ambas partes aceptaron la posibilidad de conciliar y teniendo como finalidad resolver directamente la controversia con la intervención de este Instituto respecto al acceso de datos personales, para que se garantice el derecho de acceso a la información en beneficio de la RECURRENTE y en observancia a los principios constitucionales que lo disciplinan, aunado a eso garantizar la protección de los datos personales que puedan estar contenidos dentro de la información que éste genere, administre y posea, para el mejor desahogo del recurso de revisión promovido en contra de la respuesta del SUJETO OBLIGADO.

En el desahogo de la audiencia, haciendo uso de la palabra la Abogada Proyectista Paola Belén Sánchez Estrada, quien posterior a proporcionar datos de identificación y realizar el planteamiento de la litis, cedió el uso de la palabra la licenciada Marusia Montserrat Torres Rivera en su calidad de SUJETO OBLIGADO, a efecto de que expusiera lo correspondiente. 

En uso de la palabra, el SUJETO OBLIGADO, informo que se localizaron dieciocho movimientos de alta y baja, mismos que pueden ser entregados en copia certificada sin costo por la cantidad de hojas, informando que que podría acudir por ellos al modulo de transparencia.

Atento a lo anterior, se dio el uso de la voz a la RECURRENTE, quien manifestó que se encontraba conforme con la información proporcionada, por lo que no habiendo más que tratar, y encontrándose conformes las partes, siendo las 11:30 horas del día señalado, se dio por terminada la audiencia de conciliación.


27. Así, derivado de la audiencia celebrada con motivo del presente Recurso de Revisión, la Recurrente expresó estar de acuerdo con la misma, por lo que, con posterioridad a la celebración de la audiencia, firmó un documento en el que expresa haber recibido la información, el cual fue remitido posteriormente por el Sujeto Obligado a través del Sistema de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición de Datos Personales en el Estado de México (SARCOEM), tal y como se muestra en la siguiente captura de pantalla.

[bookmark: _GoBack][image: ][image: ]                                                   
28. Por lo antes expuesto, se advierte que el Sujeto Obligado dejó sin materia el presente Recurso de Revisión, en virtud de que, durante la celebración de la audiencia de conciliación; entregó a la Recurrente, a su entera satisfacción la información solicitada en copias certificadas, por lo que el Sujeto Obligado modificó su respuesta inicial, otorgó el acceso a los datos personales del servidor público y dejó sin materia el motivo de inconformidad del presente Recurso de Revisión; por tanto, resulta procedente Sobreseer el Recurso de Revisión que nos ocupa de conformidad con los artículos 137, fracción I y 139, fracción IV, de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.

29. Por consiguiente, de conformidad con los artículos 137, fracción I y 139, fracción IV, de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, este Pleno determina el SOBRESEIMIENTO del presente Recurso de Revisión, toda vez una vez que el Sujeto Obligado, modificó su respuesta a través de la conciliación y entregó la información solicitada, dejando sin materia el presente Recurso de Revisión.

30. Este Instituto Garante, determinó dar por concluido el presente Recurso, en virtud de que, la Particular recibió las copias solicitadas, posterior a la celebración de la audiencia de conciliación, por lo que, el Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, modificó su respuesta inicial y dejo sin material el presente Recurso de Revisión, al haber entregado la información solicitada.

31. Por lo anterior, se tuvo por atendida la solicitud de acceso a datos personales y se dio por terminado el Recurso de Revisión, pues el motivo de inconformidad ya fue subsanado con la entrega de la información. 

32. La labor del INFOEM, es apoyar a la población para acceder a la información pública y garantizar la protección de sus datos personales.

33. Por lo expuesto y fundado, este Pleno:


R E S U E L V E

PRIMERO. Se SOBRESEE el Recurso de Revisión 12573/INFOEM/IP/RR/2025, por que el Sujeto Obligado entregó la información solicitada y dejó sin materia el presente Recurso de Revisión, en términos de los artículos 137, fracción I y 139, fracción IV, de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, de conformidad con los Considerandos TERCERO y CUARTO de la presente Resolución.

SEGUNDO. Notifíquese la presente resolución al Titular de la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado, vía SAIMEX.

TERCERO. Notifíquese la presente resolución al Recurrente, a través de SAIMEX, asimismo, se hace de su conocimiento que de conformidad con lo establecido en el artículo 142 de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios podrá promover el Juicio de Amparo en los términos de las leyes aplicables.

[bookmark: _Hlk99014733]ASÍ LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS, EL PLENO DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MÉXICO Y MUNICIPIOS, CONFORMADO POR LOS COMISIONADOS JOSÉ MARTÍNEZ VILCHIS, MARÍA DEL ROSARIO MEJÍA AYALA, SHARON CRISTINA MORALES MARTÍNEZ, LUIS GUSTAVO PARRA NORIEGA (AUSENCIA JUSTIFICADA) Y GUADALUPE RAMÍREZ PEÑA (AUSENCIA JUSTIFICADA); EN LA DÉCIMA SÉPTIMA SESIÓN ORDINARIA, CELEBRADA EL TRECE (13) DE MAYO DE DOS MIL VEINTISÉIS, ANTE EL SECRETARIO TÉCNICO DEL PLENO ALEXIS TAPIA RAMÍREZ.
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