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Resolución del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio en Metepec, Estado de México, a tres de junio de dos mil veintiséis.

[bookmark: _GoBack]VISTO el expediente electrónico formado con motivo del recurso de revisión número 012140/INFOEM/IP/RR/2025, interpuesto por “XXXXXXXXXXX”, en lo sucesivo la parte Recurrente, en contra de la respuesta del Sistema Municipal Para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, en lo subsecuente el Sujeto Obligado, se procede a dictar la presente resolución.

A N T E C E D E N T E S   D E L   A S U N T O
PRIMERO. De la Solicitud de Información.
Con fecha primero de octubre de dos mil veinticinco, la parte Recurrente presentó a través del Sistema de Acceso a la Información Mexiquense (SAIMEX) ante El Sujeto Obligado, solicitud de acceso a la información pública, registrada bajo el número de expediente 00207/DIFTOLUCA/IP/2025, mediante la cual solicitó información en el tenor siguiente:
“Solicitud de Información sobre los Fundamentos y Evaluación de Impacto de los Cambios Recientes y Repentinos en las Estancias Infantiles Municipales. C. Titular de la Unidad de Transparencia, Por medio de la presente y con base en el derecho de acceso a la información pública, consagrado en el Artículo 6° de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos y las leyes aplicables de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios solicito la información detallada a continuación respecto a las Estancias Infantiles Municipales de Toluca: 1. Fundamento y Justificación de los Cambios: Copia de los Acuerdos, Dictámenes o Documentos Oficiales que sustentan la decisión de implementar los cambios recientes y repentinos en la operación, administración, personal, y/o programas educativos/asistenciales de las Estancias Infantiles Municipales (indicando fechas de implementación de dichos cambios, en la medida de lo posible). Los motivos o las razones específicas que obligaron a que dichos cambios se realizaran de manera urgente o repentina, sin un período de transición o aviso adecuado a los padres de familia y al personal. 2. Estudios de Viabilidad e Impacto: Documentos que demuestren la realización de estudios de viabilidad y/o evaluaciones de impacto previos a la implementación de los cambios, específicamente en lo que concierne al bienestar y desarrollo integral de las niñas y niños usuarios. Información sobre si se ha realizado una evaluación posterior al impacto de estos cambios repentinos, en particular, sobre la salud emocional, física y psicológica de la población infantil, así como el efecto en la calidad del servicio. ¿Cuál es el objetivo específico que se busca alcanzar con estos cambios? 3. Mecanismos de Consulta y Comunicación: Detalles sobre los mecanismos de consulta o participación que se implementaron (o se tienen previstos) para incluir a los padres, tutores, personal docente y especialistas en el proceso de toma de decisiones respecto a estos cambios. ¿Qué mecanismos o protocolos se implementaron para mitigar el impacto negativo que los cambios repentinos puedan generar en la salud emocional, física y psicológica de las niñas y niños usuarios, así como en la estabilidad laboral del personal? Documentos o comunicaciones internas que instruyan sobre la estrategia de comunicación a seguir para informar a la comunidad sobre estas modificaciones. 4. Autoridad Responsable y Fechas de Implementación: Identificación del área, funcionario o comisión responsable de tomar la decisión y ordenar la implementación de estos cambios. Calendario de implementación que indique la fecha exacta en que cada cambio relevante entró en vigor. Argumento de la Solicitud: La serie de cambios constantes y abruptos en el entorno, el personal, la estructura o los programas de las Estancias Infantiles Municipales de Toluca está generando inestabilidad en el ambiente de cuidado y desarrollo de las niñas y niños. La rutina y la estabilidad son fundamentales para la salud emocional, física y psicológica en la primera infancia, y la falta de planificación o aviso en estas modificaciones puede vulnerar el derecho al desarrollo integral de los infantes, afectando negativamente su adaptación, seguridad y bienestar general. Agradezco de antemano su atención y la pronta respuesta a esta solicitud, de conformidad con los plazos que establece la Ley.” (Sic)

Modalidad de entrega: A través del SAIMEX.

SEGUNDO. De la respuesta.
De las constancias que obran en el expediente electrónico, se advierte que el día veintidós de octubre de dos mil veinticinco, el Sujeto Obligado dio respuesta a la solicitud de información en los siguientes términos: 

“…

En cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 53 fracción II, IV, V y VI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, adjunto a la presente la información y los elementos necesarios para la atención de la solicitud de información de este Sujeto Obligado.
…“(Sic).

Adicionalmente, el Sujeto Obligado adjuntó los archivos electrónicos denominados “Respuesta UT solicitante 207-2025.pdf” y “Respuesta SPH SOL 207-2025.pdf”, mismos que no se reproducen por ser del conocimiento de las partes, sin embargo, serán materia de estudio en el considerando respectivo. 

TERCERO. Del recurso de revisión.
Inconforme con la respuesta notificada por El Sujeto Obligado, el Recurrente interpuso recurso de revisión, en fecha veintitrés de octubre de dos mil veinticinco, el cual fue registrado en el sistema electrónico con el expediente número 012140/INFOEM/IP/RR/2025; en los cuales arguye las siguientes manifestaciones:
a) Acto impugnado 
“Información Incompleta” (sic)
b) Razones o motivos de inconformidad
“El oficio enviado esta seccionado posiblemente debido a una mal escaneo del documento Espero tener la información completa a la brevedad” (sic)
Adicionalmente, la parte Recurrente adjuntó el archivo electrónico denominado “Respuesta SPH SOL 207-2025.pdf”, mismo que corresponde a la respuesta que proporcionó el Sujeto Obligado.
CUARTO. Del turno y admisión del recurso de revisión.
El medio de impugnación fue turnado al Comisionado Presidente José Martínez Vilchis, por medio del sistema electrónico SAIMEX, en términos del artículo 185, fracción I, de la Ley de Transparencia y Acceso a la información Pública del Estado de México y Municipios, del cual recayó acuerdo de admisión en fecha veintiocho de octubre de dos mil veinticinco, determinándose en ellos, un plazo de siete días para que las partes manifestaran lo que a su derecho corresponda en términos del numeral ya citado.

QUINTO. De la etapa de instrucción.
De las constancias que obran en el expediente electrónico del SAIMEX, se advierte que el Sujeto Obligado rindió su informe justificado en fecha siete de noviembre de dos mil veinticinco, por medio de los archivos electrónicos “Informe justificado 207-2025.pdf” y “	Respuesta completa SPH 207-2025.pdf”, mismos que fueron puestos a la vista del Recurrente. 

Así mismo, se aprecia que no se llevaron a cabo audiencias durante la sustanciación del recurso de revisión, ni se ofrecieron pruebas por parte del Recurrente; todo lo anterior en términos de los artículos 185 fracciones II y IV, y 195 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.

SEXTO. De la ampliación del término para resolver.
De las constancias que integran el expediente electrónico, se advierte que han transcurrido los términos de Ley, para la emisión de la resolución en el presente recurso de revisión, por lo que en fecha quince de mayo de dos mil veintiséis, se notificó a las partes el acuerdo por el que se ordena ampliar el plazo para la emisión de la resolución, en términos del artículo 181 párrafo tercero de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, ordenándose turnar los expedientes a la resolución que en derecho proceda.

SÉPTIMO. Del Cierre de Instrucción.
Por lo que una vez transcurrido el periodo otorgado a las partes de siete días hábiles para realizar sus manifestaciones en el acuerdo de admisión, y no habiendo prueba pendiente por desahogar, ni que documentos que integrar al expediente electrónico, se decretó el cierre de instrucción en fecha veintidós de mayo de dos mil veintiséis, en términos del artículo 185 fracción VI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, ordenándose turnar el expediente a la resolución que en derecho proceda.

CONSIDERANDO

PRIMERO. De la competencia.
Este Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios es competente para conocer y resolver el presente Recurso de Revisión, conforme a lo dispuesto en el artículo 5o párrafos trigésimo tercero, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero, fracción VIII de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México; ordinal 2, fracción II, 13, 29, 36, fracciones I y II, 176, 178, 179, 181 párrafo tercero y 185 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios; y 9, fracciones I y XXIII y 11 del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios.

SEGUNDO. Sobre los alcances del recurso de revisión. 
Derivado de la impugnación realizada, es preciso e importante señalar que el recurso de revisión inmerso en la Ley de Transparencia vigente en la entidad, tiene el fin y alcance que señalan los numerales 176, 179, 181 párrafo cuarto, 194 y 195 y demás aplicables de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios vigente, el cual será analizado conforme a las actuaciones que obren en el expediente electrónico, con la finalidad de reparar cualquier posible afectación al derecho de acceso a la información pública y garantizando el principio rector de máxima publicidad.
El Recurso de Revisión en estudio contiene los elementos normativos de validez exigidos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, establecidos en el artículo 180 que enuncia:
“Artículo 180. El recurso de revisión contendrá: 
I. El sujeto obligado ante la cual se presentó la solicitud; 
II. El nombre del solicitante que recurre o de su representante y, en su caso, del tercero interesado, así como la dirección o medio que señale para recibir notificaciones;
III. El número de folio de respuesta de la solicitud de acceso;
IV. La fecha en que fue notificada la respuesta al solicitante o tuvo conocimiento del acto reclamado, o de presentación de la solicitud, en caso de falta de respuesta;
V. El acto que se recurre;
VI. Las razones o motivos de inconformidad;
VII. La copia de la respuesta que se impugna y, en su caso, de la notificación correspondiente, en el caso de respuesta de la solicitud; y 
VIII. Firma del recurrente, en su caso, cuando se presente por escrito, requisito sin el cual se dará trámite al recurso. 
Adicionalmente, se podrán anexar las pruebas y demás elementos que considere procedentes someter a juicio del Instituto. 
En ningún caso será necesario que el particular ratifique el recurso de revisión interpuesto. 
En caso de que el recurso se interponga de manera electrónica no será indispensable que contengan los requisitos establecidos en las fracciones II, IV, VII y VIII.”

Cabe señalar que El Recurrente ejerció de manera anónima su derecho de acceso a la información pública, sin embargo, no es motivo para desechar las solicitudes de acceso a la información pública conforme a lo previsto en el artículo 155, penúltimo párrafo de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios que señala lo siguiente:
	“Las solicitudes anónimas, con nombre incompleto o seudónimo serán procedentes para su trámite por parte del sujeto obligado ante quien se presente. No podrá requerirse información adicional con motivo del nombre proporcionado por el solicitante.” 


Robusteciendo lo anterior se encuentra lo dispuesto en los artículos 6, Apartado A, fracciones III y IV, de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos y 5 párrafos vigésimo, vigésimo primero y vigésimo segundo, de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México, se establece lo siguiente:
	Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 
“Artículo 6°.- La manifestación de las ideas no será objeto de ninguna inquisición judicial o administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, la vida privada o los derechos de terceros, provoque algún delito, o perturbe el orden público; el derecho de réplica será ejercido en los términos dispuestos por la ley. El derecho a la información será garantizado por el Estado. 
(…) 
Para efectos de lo dispuesto en el presente artículo se observará lo siguiente: A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la información, la Federación, los Estados y el Distrito Federal, en el ámbito de sus respectivas competencias, se regirán por los siguientes principios y bases:
 (…) 
III. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su utilización, tendrá acceso gratuito a la información pública, a sus datos personales o a la rectificación de éstos.
IV. Se establecerán mecanismos de acceso a la información y procedimientos de revisión expeditos que se sustanciarán ante los organismos autónomos especializados e imparciales que establece esta Constitución.”
Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México
“Artículo 5.- En el Estado de México todas las personas gozarán de los derechos humanos reconocidos en la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, en los tratados internacionales en los que el Estado mexicano sea parte, en esta Constitución y en las leyes que de ésta emanen, por lo que gozarán de las garantía para su protección, las cuales no podrán restringirse ni suspenderse salvo en los casos y bajo las condiciones que la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos establece.
(…)
Toda persona en el Estado de México, tiene derecho al libre acceso a la información plural y oportuna, así como a buscar recibir y difundir información e ideas de toda índole por cualquier medio de expresión.
(…)
El derecho a la información será garantizado por el Estado. La ley establecerá las previsiones que permitan asegurar la protección, el respeto y la difusión de este derecho.
Para garantizar el ejercicio del derecho de transparencia, acceso a la información pública y protección de datos personales, los poderes públicos y los organismos autónomos, transparentarán sus acciones, en términos de las disposiciones aplicables, la información será oportuna, clara, veraz y de fácil acceso. Este derecho se regirá por los principios y bases siguientes:
III. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su utilización, tendrá acceso gratuito a la información pública, a sus datos personales o a la rectificación de éstos;
IV. Se establecerán mecanismos de acceso a la información y procedimientos de revisión expeditos que se sustanciarán ante el organismo autónomo especializado e imparcial que establece esta Constitución.
(…)
VIII. El Estado contará con un organismo autónomo, especializado, imparcial, colegiado, con personalidad jurídica y patrimonio propio, con plena autonomía técnica y de gestión, con capacidad para decidir sobre el ejercicio de su presupuesto y determinar su organización interna, responsable de garantizar el cumplimiento del derecho de transparencia, acceso a la información pública y a la protección de datos personales en posesión de los sujetos obligados en los términos que establezca la ley. (…)”


Por lo cual, de una interpretación sistemática, conforme y progresiva del derecho humano de acceso a la información pública se aprecia que toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su utilización, deberá tener acceso a la información pública, es decir, dicho derecho fundamental exime a quien lo ejerce, de acreditar su legitimación en la causa o su interés en el asunto, lo que permite la posibilidad de que, incluso, la solicitud de acceso a la información pueda ser anónima o no contener un nombre que identifique al solicitante o que permita tener certeza sobre su identidad. 
En conclusión, se cubrieron los requisitos de procedencia y procedibilidad y conforme a las constancias que obran en el expediente.

TERCERO. De las causas de improcedencia.
En el procedimiento de acceso a la información y de los medios de impugnación de la materia, se advierten diversos supuestos de procedibilidad, los cuales deben estudiarse con la finalidad de dar cumplimiento a los principios de legalidad y objetividad inmersos en el artículo 9 de Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, en correlación con la seguridad jurídica que debe generar lo actuado ante este Organismo garante.
Siendo facultad de este Órgano entrar al estudio de las causas de improcedencia que hagan valer las partes o que se adviertan de oficio por este Resolutor y por ende objeto de análisis previo al estudio de fondo del asunto, en los presupuestos procesales sobre el inicio o trámite de un proceso, generando eficacia jurídica en las resoluciones, máxime que se trata de una figura procesal adoptada en la ley de la materia, la cual impide su estudio y resolución cuando una vez admitido el recurso de revisión se advierta una causa de improcedencia que permita sobreseer el recurso de revisión, sin estudiar el fondo del asunto; circunstancias anteriores que no son incompatibles con el derecho de acceso a la justicia, ya que éste no se coarta por regular causas de improcedencia y sobreseimiento con tales fines[footnoteRef:1]. Así las cosas, del análisis de los expedientes electrónicos no se advierte ninguna causa de improcedencia que se actualice ni mucho menos alguna hecha valer por alguna de las partes, procediendo al estudio del fondo del asunto, en los siguientes términos. [1:  IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO EN EL JUICIO DE AMPARO. LAS CAUSAS PREVISTAS EN LOS ARTÍCULOS 73 Y 74 DE LA LEY DE LA MATERIA, RESPECTIVAMENTE, NO SON INCOMPATIBLES CON EL ARTÍCULO 25.1 DE LA CONVENCIÓN AMERICANA SOBRE DERECHOS HUMANOS.
Del examen de compatibilidad de los artículos 73 y 74 de la Ley de Amparo con el artículo 25.1 de la Convención Americana sobre Derechos Humanos no se advierte que el derecho interno desatienda los estándares que pretenden proteger los derechos humanos en dicho tratado, por regular causas de improcedencia y sobreseimiento que impiden abordar el estudio de fondo del asunto en el juicio de amparo, en virtud de que el propósito de condicionar el acceso a los tribunales para evitar un sobrecargo de casos sin mérito, es en sí legítimo, por lo que esa compatibilidad, en cuanto a los requisitos para la admisibilidad de los recursos dependerá, en principio, de los siguientes criterios: no pueden ser irracionales ni de tal naturaleza que despojen al derecho de su esencia, ni discriminatorios y, en el caso, la razonabilidad de esas causas se justifica por la viabilidad de que una eventual sentencia concesoria tenga un ámbito de protección concreto y no entre en conflicto con el orden jurídico, no son de tal naturaleza que despojen al derecho de su esencia ni tampoco son discriminatorias, pues no existe alguna condicionante para su aplicabilidad, en función de cuestiones personales o particulares del quejoso. Por tanto, las indicadas causas de improcedencia y sobreseimiento no son incompatibles con el citado precepto 25.1, pues no impiden decidir sencilla, rápida y efectivamente sobre los derechos fundamentales reclamados como violados dentro del juicio de garantías.] 


CUARTO. Estudio y resolución del asunto 	
El análisis y resolución del presente recurso, se funda en el contenido íntegro de las actuaciones que obran en el expediente electrónico, para así estar en posibilidad este Órgano Colegiado de dictar el fallo correspondiente conforme a derecho, tomando en consideración los elementos aportados por las partes y respetando en todo momento al principio de máxima publicidad consagrado en nuestra Constitución Federal, Local y demás leyes aplicables en la materia, así como en los tratados internacionales en los que el Estado Mexicano sea parte, en concordancia con el párrafo tercero del artículo 1 de la Constitución Federal y el diverso 8 de la Ley de Transparencia local.

Ahora bien, el artículo 179 de la Ley de Transparencia establece las causales para la procedencia del recurso de revisión, tal como se transcribe:
Artículo 179. El recurso de revisión es un medio de protección que la Ley otorga a los particulares, para hacer valer su derecho de acceso a la información pública, y procederá en contra de las siguientes causas: 
I. La negativa a la información solicitada; 
II. La clasificación de la información; 
III. La declaración de inexistencia de la información; 
IV. La declaración de incompetencia por el sujeto obligado; 
V. La entrega de información incompleta; 
VI. La entrega de información que no corresponda con lo solicitado; 
VII. La falta de respuesta a una solicitud de acceso a la información; 
VIII. La notificación, entrega o puesta a disposición de información en una modalidad o formato distinto al solicitado; 
IX. La entrega o puesta a disposición de información en un formato incomprensible y/o no accesible para el solicitante; 
X. Los costos o tiempos de entrega de la información; 
XI. La falta de trámite a una solicitud; 
XII. La negativa a permitir la consulta directa de la información; 
XIII. La falta, deficiencia o insuficiencia de la fundamentación y/o motivación en la respuesta; y 
XIV. La orientación a un trámite específico. 
La respuesta que den los sujetos obligados derivada de la resolución a un recurso de revisión que proceda por las causales señaladas en las fracciones IV, VII, IX, X, XI y XII es susceptible de ser impugnada de nueva cuenta, mediante recurso de revisión, ante el Instituto.


Bajo estas líneas argumentativas, al retomar y delimitar los requerimientos del ahora Recurrente, de manera objetiva se precisa que requiere la siguiente información:
Respecto a las Estancias Infantiles Municipales de Toluca
1. Fundamento y Justificación de los Cambios: 
1.1 Copia de los Acuerdos, Dictámenes o Documentos Oficiales que sustentan la decisión de implementar los cambios recientes y repentinos en la operación, administración, personal, y/o programas educativos/asistenciales de las Estancias Infantiles Municipales (indicando fechas de implementación de dichos cambios, en la medida de lo posible). 
1.2 Los motivos o las razones específicas que obligaron a que dichos cambios se realizaran de manera urgente o repentina, sin un período de transición o aviso adecuado a los padres de familia y al personal. 
2. Estudios de Viabilidad e Impacto: 
2.1 Documentos que demuestren la realización de estudios de viabilidad y/o evaluaciones de impacto previos a la implementación de los cambios, específicamente en lo que concierne al bienestar y desarrollo integral de las niñas y niños usuarios. 
2.2 Información sobre si se ha realizado una evaluación posterior al impacto de estos cambios repentinos, en particular, sobre la salud emocional, física y psicológica de la población infantil, así como el efecto en la calidad del servicio. 
2.3 ¿Cuál es el objetivo específico que se busca alcanzar con estos cambios? 
3. Mecanismos de Consulta y Comunicación: 
3.1 Detalles sobre los mecanismos de consulta o participación que se implementaron (o se tienen previstos) para incluir a los padres, tutores, personal docente y especialistas en el proceso de toma de decisiones respecto a estos cambios. 
3.2 ¿Qué mecanismos o protocolos se implementaron para mitigar el impacto negativo que los cambios repentinos puedan generar en la salud emocional, física y psicológica de las niñas y niños usuarios, así como en la estabilidad laboral del personal? 
3.3 Documentos o comunicaciones internas que instruyan sobre la estrategia de comunicación a seguir para informar a la comunidad sobre estas modificaciones. 
4. Autoridad Responsable y Fechas de Implementación: 
4.1 Identificación del área, funcionario o comisión responsable de tomar la decisión y ordenar la implementación de estos cambios. 
4.2 Calendario de implementación que indique la fecha exacta en que cada cambio relevante entró en vigor. 
Argumento de la Solicitud: La serie de cambios constantes y abruptos en el entorno, el personal, la estructura o los programas de las Estancias Infantiles Municipales de Toluca está generando inestabilidad en el ambiente de cuidado y desarrollo de las niñas y niños. La rutina y la estabilidad son fundamentales para la salud emocional, física y psicológica en la primera infancia, y la falta de planificación o aviso en estas modificaciones puede vulnerar el derecho al desarrollo integral de los infantes, afectando negativamente su adaptación, seguridad y bienestar general. Agradezco de antemano su atención y la pronta respuesta a esta solicitud, de conformidad con los plazos que establece la Ley.

De lo anterior, es necesario precisar que por cuanto hace al requerimiento del numeral 1.2, va encaminado a obtener un pronunciamiento específico por parte del ente obligado.

De lo anterior, se considera que atendiendo los términos en que se formuló dicho requerimiento, se desprende que la pretensión de la persona solicitante es obtener un pronunciamiento del Sujeto Obligado en el sentido de que responda una situación en particular con relación a cada recurso de revisión.
 
Situación la anterior que conlleva a precisar que con tales planteamientos no se pretendió ejercer el derecho de acceso a la información pública; sino que por este medio se presentaron interrogantes cuya finalidad consiste en obligar a la autoridad a que actúe en el sentido de contestar lo solicitado, que no es factible atenderse vía acceso a la información pública, toda vez, que la atención a dicho punto no colmaría con documentos que obren en los archivos del Sujeto Obligado.

Por tanto, dichos requerimientos NO constituyen un derecho de acceso a la información y por lo tanto no es atendible mediante solicitudes de acceso a la información pública, porque se trata de planteamientos subjetivos, interrogantes o declaraciones vertidos por la persona solicitante, situación que conlleva a afirmar que se está en presencia del ejercicio del derecho a la libre expresión y en todo caso a un derecho de petición.

En una aproximación inicial, es procedente mencionar que mediante la solicitud de información 00207/DIFTOLUCA/IP/2025 fueron formulados requerimientos en forma de cuestionamientos, respecto de los cuales se desprenden lo siguiente: 
· Que el derecho de acceso a la información pública estriba en la prerrogativa de carácter constitucional que reconoce la potestad de los ciudadanos para solicitar soportes documentales generados, poseídos o administrados por los Sujetos Obligados. 
· Que cuando los particulares no identifican de forma precisa el documento requerido bastará con que se remita cualquiera que refleje la información requerida. Al respecto cobra relevancia el criterio emitido por el Órgano Garante Nacional con número 16/17 cuyo rubro y texto disponen a la literalidad lo siguiente:
“EXPRESIÓN DOCUMENTAL.
Cuando los particulares presenten solicitudes de acceso a la información sin identificar de forma precisa la documentación que pudiera contener la información de su interés, o bien, la solicitud constituya una consulta, pero la respuesta pudiera obrar en algún documento en poder de los sujetos obligados, éstos deben dar a dichas solicitudes una interpretación que les otorgue una expresión documental. 
Precedentes:
· Acceso a la información pública. RRA 0774/16. Sesión del 31 de agosto de 2016. Votación por unanimidad. Sin votos disidentes o particulares. Secretaría de Salud. Comisionada Ponente María Patricia Kurczyn Villalobos.
· Acceso a la información pública. RRA 0143/17. Sesión del 22 de febrero de 2017. Votación por unanimidad. Sin votos disidentes o particulares. Universidad Autónoma Agraria Antonio Narro. Comisionado Ponente Oscar Mauricio Guerra Ford. 
· Acceso a la información pública. RRA 0540/17. Sesión del 08 de marzo del 2017. Votación por unanimidad. Sin votos disidentes o particulares. Secretaría de Economía. Comisionado Ponente Francisco Javier Acuña Llamas. “ (Sic)

De conformidad con las constancias que obran en el expediente electrónico, se observa que el Sujeto Obligado dio respuesta por medio del sistema SAIMEX, a la solicitud de información 00207/DIFTOLUCA/IP/2025; a través del archivo electrónico:
1. Respuesta UT solicitante 207-2025.pdf: 200B10404/468/2025, firmado por el Titular de la Unidad de Transparencia, en el que refiere remitir el oficio siguiente.
2. Respuesta SPH SOL 207-2025.pdf: oficio número 200B10700 /1428/2025, firmado por la Directora de Servicios Jurídicos Asistenciales, dicho documento se encuentra incompleto, sin embargo, respecto del punto 3 se rescata lo siguiente:
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Es así como, derivado de la respuesta emitida por El Sujeto Obligado, el Recurrente, interpuso el presente recurso de revisión, señalando sustancialmente como sus razones o motivos de inconformidad, lo siguiente: “El oficio enviado esta seccionado posiblemente debido a una mal escaneo del documento Espero tener la información completa a la brevedad” (Sic).
 
De las constancias que obran en el expediente electrónico del SAIMEX, se advierte que el Sujeto Obligado rindió su informe justificado por medio de los archivos electrónicos denominados:
· Informe justificado 207-2025.pdf: oficio número 200B10404/520/2025, firmado por el Titular de la Unidad de Transparencia, por medio del cual remite el oficio siguiente.
· Respuesta completa SPH 207-2025.pdf: oficio número 200B10700 /1428/2025, firmado por la Directora de Servicios Jurídicos Asistenciales, en el que da contestación a cada punto requerido, sustancialmente refiere que el cambio se realizó por cambio de administración y únicamente en cargos de dirección, no así, de maestras, por lo que, no existen repercusiones en la salud de los menores.  

Conforme al Organigrama del Sujeto Obligado se tiene que este cuenta con diversas unidades, direcciones y departamentos, siendo de nuestro interés la Dirección de Servicios Jurídicos Asistenciales, puesto que el Departamento de Servicios Educativos depende de ella, así como de la Dirección de Administración y Tesorería, tal como se ilustra:
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Por su parte, el Manual de Organización del Sujeto Obligado establece el objetivo y funciones del Departamento de Servicios Educativos y del Departamento de Capital Humano, entre las que destacan:
[image: ][image: ]
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El derecho de acceso a la información versa esencialmente en acceder a información registrada en cualquier soporte documental que en ejercicio de las atribuciones conferidas sea generada, poseída o administrada por los Sujetos Obligados. 

En términos del numeral 162 de la Ley de Transparencia local, las unidades de transparencia deberán de garantizar que las solicitudes de información formuladas por la ciudadanía sean turnadas a todas las áreas administrativas en razón de las facultades, competencias y funciones reservadas, porción normativa inobservada por El Sujeto Obligado. 

Resulta evidente para esta Ponencia que la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado dejo de observar la normativa en la materia, toda vez que no dio el trámite correspondiente a la solicitud de acceso a la información, limitando el derecho de acceso a la información, del hoy Recurrente. Por lo que se considera que, la Dirección de Administración y Tesorería también resulta área competente para atender la solicitud de información, de manera enunciativa más no limitativa. 

Del estudio realizado, es necesario acotar si el Sujeto Obligado colmó el derecho de acceso a la información pública mediante respuesta:

	Requerimientos
	Respuesta
	Informe justificado
	Colma

	Fundamento y Justificación de los Cambios: 
1.1 Copia de los Acuerdos, Dictámenes o Documentos Oficiales que sustentan la decisión de implementar los cambios recientes y repentinos en la operación, administración, personal, y/o programas educativos/asistenciales de las Estancias Infantiles Municipales (indicando fechas de implementación de dichos cambios, en la medida de lo posible). 

	El documento que adjuntan se encuentra escaneado de forma incorrecta, ya que, se encuentra seccionado. 

	Se determinó dar por concluida la función que tenían como Directoras, ya que de acuerdo a los numerales 8 y 9 fracción I de la Ley del Trabajo de los Servidores Públicos del Estado y Municipios, vigente en la entidad, estaban ostentando un puesto de confianza, por lo que atendiendo al artículo 6 en cita, es que se determinaron los cambios, no obstante, su renuncia como Directoras, no implico una baja del Sistema, sino que continúan activas como servidoras públicas de este Organismo Asistencias, conservando el total de sus percepciones tanto ordinarias como extraordinarias. 
	Sí
Al ser cargos de confianza

	Los motivos o las razones específicas que obligaron a que dichos cambios se realizaran de manera urgente o repentina, sin un período de transición o aviso adecuado a los padres de familia y al persona
	
	Aunado a lo anterior, los cambios se realizaron a inicio de ciclo escolar, por lo que, no fueron repentinos, ni sin previo aviso, siendo esto parte de la normalidad y transición inicios de los ciclos escolares en cualquier Institución Educativa.
	Sí
Aunado a ellos se considera derecho de petición

	2 Estudios de Viabilidad e Impacto: 
2.1 Documentos que demuestren la realización de estudios de viabilidad y/o evaluaciones de impacto previos a la implementación de los cambios, específicamente en lo que concierne al bienestar y desarrollo integral de las niñas y niños usuarios.

2.2 Información sobre si se ha realizado una evaluación posterior al impacto de estos cambios repentinos, en particular, sobre la salud emocional, física y psicológica de la población infantil, así como el efecto en la calidad del servicio. 

















2.3 ¿Cuál es el objetivo específico que se busca alcanzar con estos cambios?
	
	En relación a este punto, se reitera el hecho de que dichos cambios se realizaron a inicio del ciclo escolar, lo que no repercute en la salud, emocional, física o psicológica de la población infantil, toda vez que; pudiera ser una experiencia estresante a lo desconocido, al separarse de sus compañeros, a la nueva profesora, e incluso sentir algo de inseguridad ante el nuevo reto, no así una repercusión a su salud. 
Asimismo cabe señalar que al personal al que se hizo ajuste fue el de Directoras, que si bien tienen contacto con los niños en algunas actividades, lo cierto es que, su trabajo es más administrativo, de organización y coordinación con las agentes educativas, que si son quienes tienen un contacto directo y prolongado con los niños.

Cabe resaltar que a cada cambio de ciclo escolar generan rotaciones y/o cambios de personal, ya sea por mejorar la calidad de servicio, por temas laborales y/o personales o por cambios de adscripción, jubilaciones, etc., sin que estas situaciones generen ningún efecto negativo en los infantes.
	Sí 
Mediante informe justificado

	3.Mecanismos de Consulta y Comunicación: 
3.1 Detalles sobre los mecanismos de consulta o participación que se implementaron (o se tienen previstos) para incluir a los padres, tutores, personal docente y especialistas en el proceso de toma de decisiones respecto a estos cambios. 
3.2 ¿Qué mecanismos o protocolos se implementaron para mitigar el impacto negativo que los cambios repentinos puedan generar en la salud emocional, física y psicológica de las niñas y niños usuarios, así como en la estabilidad laboral del personal? 

3.3 Documentos o comunicaciones internas que instruyan sobre la estrategia de comunicación a seguir para informar a la comunidad sobre estas modificaciones.
	Respecto a los mecanismos de consulta y comunicación que se implementaron: 
El cambio de ciclo escolar no genera un trauma psicológico en los niños y niñas, pudiera ser una experiencia estresante a lo desconocido, a separarse de sus compañeros, a la nueva profesora, e incluso sentir algo de inseguridad ante el nuevo reto, situación que se puede evitar platicando con las niñas y los niños de lo que va a suceder, validar sus emociones, estar presentes las primeras semanas y en caso de que el niño o niña sea muy sensible buscar apoyo profesional.

Esta experiencia podría convertirse en trauma si estuviera viviéndose a la par un divorcio, una mudanza, si es víctima de bullying o si ya tuviera previo un diagnóstico de ansiedad social, situaciones que hasta el momento no se han suscitado.

En cuanto a la estabilidad laboral, es importante mencionar que se tuvieron diálogos con el personal adscrito a las Estancias, las cuales en algunos casos expresaron que se encontraban laborando lejos de sus domicilios, por lo que esta decisión también se tomó en beneficio de algunas de las compañeras para acercarlas a su domicilio, por lo que, no se generó una inestabilidad laboral, sino todo lo contrario, fue un apoyo a las solicitudes y sugerencias realizadas por las mismas.
	Sí

	4. Autoridad Responsable y Fechas de Implementación: 
4.1 Identificación del área, funcionario o comisión responsable de tomar la decisión y ordenar la implementación de estos cambios. 
4.2 Calendario de implementación que indique la fecha exacta en que cada cambio relevante entró en vigor.
	El documento que adjuntan se encuentra escaneado de forma incorrecta, ya que, se encuentra seccionado. 

	La implementación de cambio se derivó, tendiendo a lo señalado en los artículos 6, 8 y 9 fracción I de la Ley del Trabajo de los Servidores Públicos del Estado y Municipios, vigente en la entidad y a efecto de no trasgredir las leyes que nos rigen y apegarnos al marco legal, es que se realizaron las gestiones correspondientes para los cambios ya multicitados, buscando siempre el beneficio de las niñas y niños a los que se les presta los servicios. 
En fecha 24 y 25 de septiembre del año en curso, se realizaron las actas entrega-recepción y con dichas fechas entraron en vigor las encargadas de Estancias.
	Parcialmente

Omiten referir las áreas responsables de autorizar dichos cambios





Ahora bien, Nuestra Carta Magna dispone que para el ejercicio del derecho de acceso a la información los Estados deben observar diversos principios y bases, entre los cuales se establece que toda la información en posesión de cualquier autoridad, órgano, organismo, órganos autónomos, así como de cualquier sindicato que reciba y ejerza recursos públicos o realice actos de autoridad en el ámbito federal, estatal y municipal, es pública y sólo podrá ser reservada temporalmente por razones de interés público y seguridad nacional, en los términos que fijen las leyes, ello se aprecia en el Artículo 6, apartado A, numeral I de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos que a la letra establece:

Artículo 6
…
Para el ejercicio del derecho de acceso a la información, la Federación, los Estados y el Distrito Federal, en el ámbito de sus respectivas competencias, se regirán por los siguientes principios y bases:

1. Toda la información en posesión de cualquier autoridad, entidad, órgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, órganos autónomos, partidos políticos, fideicomisos y fondos públicos, así como de cualquier persona física, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos públicos o realice actos de autoridad en el ámbito federal, estatal y municipal, es pública y sólo podrá ser reservada temporalmente por razones de interés público y seguridad nacional, en los términos que fijen las leyes. En la interpretación de este derecho deberá prevalecer el principio de máxima publicidad. Los sujetos obligados deberán documentar todo acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones, la ley determinará los supuestos específicos bajo los cuales procederá la declaración de inexistencia de la información.

Por otro lado, en atención a lo dispuesto por los artículos 3, fracción XI y 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, los cuales son del tenor literal siguiente:

Artículo 3.- Para los efectos de la presente Ley se entenderá por:
…
XI. Documento: Los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadísticas o bien, cualquier otro registro que documente el ejercicio de las facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, sus servidores públicos e integrantes, sin importar su fuente o fecha de elaboración. Los documentos podrán estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual, electrónico, informático u holográfico;


Artículo 4. El derecho humano de acceso a la información pública es la prerrogativa de las personas para buscar, difundir, investigar, recabar, recibir y solicitar información pública, sin necesidad de acreditar personalidad ni interés jurídico.
Toda la información generada, obtenida, adquirida, transformada, administrada o en posesión de los sujetos obligados es pública y accesible de manera permanente a cualquier persona, en los términos y condiciones que se establezcan en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General, la presente Ley y demás disposiciones de la materia, privilegiando el principio de máxima publicidad de la información. Solo podrá ser clasificada excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de interés público, en los términos de las causas legítimas y estrictamente necesarias previstas por esta Ley.
Los sujetos obligados deben poner en práctica, políticas y programas de acceso a la información que se apeguen a criterios de publicidad, veracidad, oportunidad, precisión y suficiencia en beneficio de los solicitantes.

Artículo 12. Quienes generen, recopilen, administren, manejen, procesen, archiven o conserven información pública serán responsables de la misma en los términos de las disposiciones jurídicas aplicables.
Los sujetos obligados sólo proporcionarán la información pública que se les requiera y que obre en sus archivos y en el estado en que ésta se encuentre. La obligación de proporcionar información no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés del solicitante; no estarán obligados a generarla, resumirla, efectuar cálculos o practicar investigaciones.

De la interpretación a los preceptos citados, se desprende que es información pública la contenida en los documentos que los Sujetos Obligados generen, administren o se encuentre en su posesión en el ejercicio de sus atribuciones y que toda la información generada, obtenida, adquirida, transformada, administrada o en posesión de los sujetos obligados es pública y accesible de manera permanente a cualquier persona.

De la Versión Pública 
No pasa desapercibido que la información podría contener información susceptible de clasificar, por lo cual, dicha información debe ser clasificada para no vulnerar un derecho intangible. Aunado a que de ser en caso de contar con otra información consistente en datos personales, deberá generarse una versión pública, tal excepción a la publicidad, atiende a la coexistencia de datos públicos e información que tenga el carácter de confidencial (datos personales) o reservada, por lo que debe privilegiarse el acceso a la información bajo el principio de máxima divulgación, empero sin violar el derecho a la protección de datos personales, cuyo fundamento legal aplicable se encuentra inmerso en los numerales de la Ley de la materia, que a la letra esgrimen:
“Artículo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderá por:
(…)
IX. Datos personales: La información concerniente a una persona, identificada o identificable según lo dispuesto por la Ley de Protección de Datos Personales del Estado de México;
(…)
XLV. Versión pública: Documento en el que se elimine, suprime o borra la información clasificada como reservada o confidencial para permitir su acceso.
Artículo 122. La clasificación es el proceso mediante el cual el sujeto obligado determina que la información en su poder actualiza alguno de los supuestos de reserva o confidencialidad, de conformidad con lo dispuesto en el presente título.
[…]
Artículo 132. La clasificación de la información se llevará a cabo en el momento en que:
[…]
II. Se determine mediante resolución de autoridad competente; o
(…)
Artículo 137. Cuando un mismo medio, impreso o electrónico, contenga información pública y reservada o confidencial, la Unidad de Transparencia para efectos de atender una solicitud de información, deberán elaborar una versión pública en la que se testen las partes o secciones clasificadas, indicando su contenido de manera genérica y fundando y motivando su clasificación.” [Sic]

Lo anterior, sólo en caso de advertir información susceptible de clasificar, por ende, resulta necesario que el Comité de Transparencia del Sujeto Obligado emita el Acuerdo de Clasificación correspondiente que sustente la versión pública, el cual deberá cumplir cabalmente las formalidades previstas en el artículo 137 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, así como los numerales aplicables de los LINEAMIENTOS GENERALES EN MATERIA DE CLASIFICACIÓN Y DESCLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN, ASÍ COMO PARA LA ELABORACIÓN DE VERSIONES PÚBLICAS, publicados en el Diario Oficial de la Federación en fecha quince de abril de dos mil dieciséis, mediante Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales.


En mérito de lo expuesto en líneas anteriores, al resultar parcialmente fundados los motivos de inconformidad vertidos por el Recurrente, con fundamento en el artículo 186 fracción III de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, se MODIFICA la respuesta emitida a la solicitud de información 00207/DIFTOLUCA/IP/2025, que ha sido materia del presente fallo.

Por lo antes expuesto y fundado es de resolverse y,

SE    RESUELVE
PRIMERO. Se MODIFICA la respuesta del Sujeto Obligado a la solicitud de acceso a la información pública 00207/DIFTOLUCA/IP/2025, por resultar parcialmente fundados los motivos de inconformidad vertidos por la parte Recurrente, en términos del considerando CUARTO de la presente Resolución.

SEGUNDO. Se ORDENA al Sujeto Obligado, previa bus	queda exhaustiva y razonable, haga entrega a la parte Recurrente, a través del Sistema de Acceso a la Información Mexiquense (SAIMEX), en versión pública de ser procedente, al primero de octubre de dos mil veinticinco, de lo siguiente:
1. Documentos donde conste el área o servidores públicos que autorizaron los movimientos referidos en la solicitud de información e informe justificado. 

Para la entrega en versión pública deberá emitir el Acuerdo del Comité de Transparencia en términos de los artículos 49, fracción VIII y 132 fracción II de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, en el que funde y motive las razones sobre los datos que se supriman o eliminen y se ponga a disposición del Recurrente.

TERCERO. NOTIFÍQUESE a través del Sistema de Acceso a la Información Mexiquense (SAIMEX), la presente Resolución al Titular de la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado, para que conforme al artículo 186 último párrafo, 189 segundo párrafo y 194 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios; dé cumplimiento a lo ordenado dentro del plazo de diez días hábiles, e informe a este Instituto en un plazo de tres días hábiles siguientes sobre el cumplimiento dado a la presente y, se le apercibe que en caso de negarse a cumplir la presente resolución o hacerlo de manera parcial, se le impondrá una medida de apremio de conformidad con lo previsto en los artículos 198, 200, fracción III; 214, 215 y 216 de la Ley  de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.

CUARTO. De conformidad con el artículo 198 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, de considerarlo procedente, el Sujeto Obligado de manera fundada y motivada, podrá solicitar una ampliación de plazo para el cumplimiento de la presente resolución.

QUINTO. NOTIFÍQUESE a través del Sistema de Acceso a la Información Mexiquense (SAIMEX), al Recurrente y hágasele del conocimiento que en caso de considerar que le causa algún perjuicio, podrá promover el Juicio de Amparo en los términos de las leyes aplicables, de acuerdo a lo estipulado por el artículo 196 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.

ASÍ LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS, EL PLENO DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MÉXICO Y MUNICIPIOS, CONFORMADO POR LOS COMISIONADOS JOSÉ MARTÍNEZ VILCHIS, MARÍA DEL ROSARIO MEJÍA AYALA, SHARON CRISTINA MORALES MARTÍNEZ, LUIS GUSTAVO PARRA NORIEGA Y GUADALUPE RAMÍREZ PEÑA, EN LA VIGÉSIMA SESIÓN ORDINARIA CELEBRADA EL TRES DE JUNIO DE DOS MIL VEINTISÉIS, ANTE EL SECRETARIO TÉCNICO DEL PLENO, ALEXIS TAPIA RAMÍREZ. --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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200810602 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS EDUCATIVOS
OBIETIVO:

Ofrecer servicios educativos de calidad a hijas o hijos de madres, padres o
tutores trabajadoras o trabajadores, fomentando el 6ptimo desarrollo integral
en los aspectos emocional, fisico e intelectual durante la educacién inicial, asi
como ofrecer servicios de apoyo a la educacion de jovenes y adultos,
coadyuvando a disminuir los niveles de analfabetismo y rezago educativo en el
municipio.

FUNCIONES:

1. Gestionar los recursos necesa
servicios que opera el Departamento;

2. Supervisar que las campanas de difusion para la integracion de
nuevos grupos de alfabetizacin y educacion bisica se lleven a cabo en
tiempo y forma;

3. Supervisary evaluar la prestacion de los servicios del programa
de alfabetizacién, responsabilidad de este Departamento, a través de
los Centros de Atencién Integral para la Familia y demés espacios de -
atencion;

4. cumplir con lo estipulado en el convenio de colaboracién ,
celebrado con el Instituto Nacional para la Educacién de los Adulto: /
aplicable a la poblacién objetivo (jévenes y adultos) para la correcta
prestacion de los servicios de alfabetizacion; 7
5. Vigilar que se realicen acciones, atendiendo el principio d
interés superior de nifias y nifios, de acuerdo a las indicaciones de fa
Direccién de Servicios Juridicos Asistenciales del Sisterna Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca;

6. Supervisar que los desayunos y comidas de las nifias y nifios de
fas Estancias Infantiles se elaboren de acuerdo a los estindares de DIF _
Nacional y DIFEM;

7. Atender y dar seguimiento a las quejas y sugerencias que/
presenten los padres/madres de familia, en relacién con el servicioque.
se brinda en las Estancias Infantiles;

8 Participar en las reuniones mensuales con directoras de
Estancias Infantiles, que organiza el Sistema para el Desarrollo Integral
de Ia Familia el Estado de México;

9. Coordinar la logistica de los eventos que se lleven a cabo en
Estancias Infantiles (festivales, circuitos de destreza, ceremonias y

para la correcta prestacién de
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eventos recreativos);

10, Planear y promover la capacitacién permanente de personal
adscrito al Departamento, asf como la evaluacién del mismo;

1. Participar en los cursos, eventos y actividades organizadas por el
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, asf
como el Sistema para el Desarrollo Integral de Ia Familia del Estado de
México

12. Proponer, programas y proyectos que garanticen el logro de las
metas establecidas para los diferentes programas que opera el
Departamento,

13. Desarrollar en coordinacién con la Unidad de Informacién,
Planeacion, Programacién y Evaluacién el PbRM, asf como reportar los
avances correspondientes de manera mensual;

14, Evaluar de manera periédica el avance del PbRM generando
acciones correctivas en caso de ser necesario, garantizando su
cumplimiento;

15, Cumplir con las tareas en materia de Transparencia y Proteccién
de Datos Personales y Mejora Regulatoria acorde a la normatividad
vigente;

16, Participar en los Comités. Organos Colegiados ylo grupos de
trabajo, que indique la normatividad en la materia o por instrucciones
del Superior Jerarquico;

17. Atender de manera directa toda instruccién Superior Jerérquico,
del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Toluca;y
18 Re:

ar todas aquellas funciones inherentesy aplicables. _ \
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OBJETIVO:

Seleccionar, contratar y formar los trabajadores, logrando una cohesion de
actividades y procesos para cumplir las funciones que han sido asignadas.
Desarrollando con igualdad y sin discriminacién alguna, al personal que integra
el Sistena Municipal para el Desarrollo Integral de Ia Familia de Toluca.

FUNCIONES:
1 Coordinar y dirigir los procesos de reclutamiento, seleccion,
contratacion y capacitacion al personal de nuevo ingreso;
2 Elaborar, y controlar los movimientos de personal procesando

altas, bajas, modificacién de percepciones, autorizados por titular de la
Direccién de Administracion y Tesorerfa;

3. Controlar y registrar la asistencia y puntualidad del personal de
todas las Unidades Administrativas mediante registros de reloj checador
olistas de asistencia s
4. Elaborar y resguardar los Formatos Unicos de Movimiento del
Personal FUMP; /
5. Tramitar y registrar, altas, bajas y actualizaciones ante el Instituto
de Seguridad Social del Estado de México y Municipios;

6. Expediry renovar las credenciales de identificacion del personal
que labora en el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de Ia~
Familia de Toluca;

7. Integrary operar el Programa Anual de Capacitacién con base en

el diagnéstico de necesidades de capacitacién, para la certificacion de

habilidades de las y los servidores pablicos;

8. Elaborar y actualizar los contratos del personal en el Sister:
Municipal para el Desarrollo Integral de Ia Familia de Toluca;

9. Asegurar el adecuado control del archivo de personal, mediante la

integracién y actualizacién permanente de la base de datos; as como el
adecuado registro, control y resguardo de los expedientes de personal:
10 Elaborar el calculo de estimulos, aguinaldo, prima vacacional,
descuentos, finiquitos, jubilaciones y demés pagos correspondientes al
personal de las distintas areas del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Toluca, de acuerdo con las leyes vigentes
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..3. Mecanismos de Consulta y Comunicacion: Detalles sobre los
mecanismos de consulta o participacion que se implementaron (o se tienen
previstos) para incluir a los padres, tutores, personal docente y especialistas
en el proceso de toma de decisiones respecto a estos cambios. (Qué
mecanismos o protocolos se implementaron para mitigar el impacto negativo
que los cambios repentinos puedan generar en la salud emocional, fisica y
psicologica de las nifias y nifios usuarios, asi como en Ja estabilidad laboral
del personal? Documentos o comunicaciones internas que instruyan sobre la
estrategia de comunicacion a seguir para informar a la comunidad sobre estas
modificaciones...” (Sic)

Respecto a los mecanismos de consulta y comunicacién que se implementaron: se retoma
Io esgrimido en el punto que antecede, haciendo hincapié en que, el cambio de ciclo escolar
no genera un trauma psicolégico en los nifios y nifias, pudiera ser una experiencia
estresante a lo desconocido, a separarse de sus compafieros, a la nueva profesora, e
incluso sentir algo de inseguridad ante el nuevo reto, situacion que se puede evitar
platicando con las nifias y los nifios de lo que va a suceder, validar sus emaciones, estar
presentes las primeras semanas y en caso de que el nifio o nifia sea muy sensible buscar
apoyo profesional.

Esta experiencia podria convertirse en trauma si estuviera viviéndose a la par un divorcio,
una mudanza, si es victima de bullying o si ya tuviera previo un diagndstico e ansiedad
social, situaciones que hasta el momento no se han suscitado

En cuanto a la estabilidad laboral, es importante mencionar que se tuvieron didlogos con el
personal adscrito a las Estancias, las cuales en algunos casos expresaron que se
encontraban laborando lejos de sus domicilios, por lo que esta decision también se tomé
en beneficio de algunas de las compafieras para acercarlas a su domicilio, por [o que, no
se gener6 una inestabilidad laboral, sino todo lo contrario, fue un apoyo a las solicitudes y
sugerencias realizadas por las mismas.
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