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Resolución del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio en Metepec, Estado de México, de fecha siete (07) de mayo de dos mil veintiséis. 
[bookmark: _heading=h.1t3h5sf]VISTO el expediente formado con motivo del recurso de revisión 13633/INFOEM/AD/RR/2025, promovido por XXXX, en lo sucesivo RECURRENTE en contra de la respuesta del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, en lo sucesivo el SUJETO OBLIGADO, se procede a dictar la presente Resolución con base en los siguientes: 

A N T E C E D E N T E S
1. [bookmark: _GoBack]Solicitud de acceso a datos personales. El seis de noviembre de dos mil veinticinco, se tuvo por presentada ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios, a través del Sistema de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición de Datos Personales del Estado de México (SARCOEM), la solicitud de Acceso a Datos Personales número 01418/ISSEMYM/AD/2025, dirigida al Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, por XXXX, quien solicitó tener acceso a los siguientes datos personales:

“SOLICITO TRES COPIA CERTIFICADA DE MI AVISO DE MOVIMIENTO DE BAJA DE FECHA 16 DE FEBRERO DEL 1994, DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA, MI CLAVE ISSEMYM XXXX, ADJUNTO MI IDENTIFICACIÓN OFICIAL Y EL AVISO DE MOVIMIENTO DE BAJA.” (Sic)

Señalando como modalidad de acceso a través de SARCOEM, correo electrónico y número celular.

· El solicitante adjuntó el archivo de nombre XXXX.pdf, del que se desprende la credencial para votar y aviso de movimiento de XXXX.

2. El veintiséis de noviembre de dos mil veinticinco, el SUJETO OBLIGADO, dio respuesta en el tenor siguiente:

· RESPUESTA 1418.AD.pdf: Oficio firmado por el Responsable y Titular de la Unidad de Transparencia, por el que se informo que, después de la búsqueda exhaustiva dentro del expediente que se encuentra en el Departamento de Control y la Actualización Documental con clave ISSEMYM (…). Se determino que la documental solicitada no se encuentran por lo que no es posible atender la petición satisfactoriamente”. 

3. El cuatro de diciembre de dos mil veinticinco, el particular interpuso el recurso de revisión respectivo, refiriendo sus razones o motivos de inconformidad que se describen a continuación en su sentido toral:

Acto impugnado:
“NO ME ENTREGARON INFORMACION SOLICITADA” (Sic)

Razones o motivos de la inconformidad:
“NO ME ENTREGAN EL AVISO DE MOVIMIENTO DE BAJA DE FECHA 16 DE FEBRERO DE 1994, NO OBSTANTE QUE EN LA SOLICITUD ADJUNTE COPIA SIMPLE DEL AVISO QUE SOLICITE, POR LO QUE SOLICITO SE HAGA UNA BUSQUEDA DE LA INFORMACIÓN Y SE ME PROPORCIONE EN COPIA CERTIFICADA DEL AVISO SOLICITADO.” (Sic)


4. Con fundamento en los artículos 11, 127 y 131, de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios y 185, fracciones I, II y IV, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios de aplicación supletoria,  a través del acuerdo de fecha diez de diciembre de dos mil veinticinco, se admitió a trámite el Recurso de Revisión.

5. En la misma fecha se aperturó  la etapa de conciliación a fin de que las partes manifestaran su voluntad de conciliar dentro del recurso de revisión que nos ocupa.

6. De lo anterior, el diecisiete de diciembre de dos mil veinticinco, el SUJETO OBLIGADO, a través del documento denominado 13633.INFOEM.AD.RR.2025.pdf, suscrito por el Responsable y Titular de la Unidad de Transparencia, mediante el cual solicita conciliar el presente asunto.

7. Es así que una vez transcurrido el plazo concedido para tal efecto, se advierte que el PARTICULAR, no manifestó su voluntad de conciliar dentro el recurso que nos ocupa, por lo que, no habiendo más que constar, el veintitrés de marzo de dos mil veinticinco, se notificó el acuerdo por el que se tuvo por cerrada la etapa de conciliación y se dio inicio a la etapa de manifestaciones.
 
8. El seis de abril de dos mil veinticinco, el SUJETO OBLIGADO, rindió el Informe Justificado correspondiente, a través de los siguientes archivos:

· OFICIO 2052.pdf: Oficio firmado por el Jefe del Departamento de Control y Actualización Documental, por el que informo lo siguiente:

“En atención a lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por los artículos 108, 116 de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, derivado del análisis a la solicitud con número de folio 01418/ISSEMYM/AD/2025 y después de la búsqueda exhaustiva dentro del expediente que se encuentra en el Departamento de Control y Actualización Documental con clave ISSEMYM XXXX, se determinó que la documental solicitada no se encuentra, por lo que no es posible atender la petición satisfactoriamente”

· INFORME 13633.INFOEM.AD.RR.2025.pdf: Informe Justificado firmado por el responsable y Titular de la Unidad de Transparencia, por el que informó lo siguiente:

En respuesta, mediante oficio número 207C0401520202L-2409/2025, de fecha 10 de diciembre del 2025, la Jefa del Departamento de Vigencia de Derechos, adscrita a la Servidora Pública Habilitada de la Coordinación de Prestaciones y Seguridad Social, informó lo siguiente:

[image: ]

Derivado de lo anterior, se pone a su disposición el aviso de movimiento de baja, de fecha primero de febrero de 1994, del H. Ayuntamiento de Toluca, que consta de una hoja, de la cual se proporcionan 3 copias, por así solicitarlo, en el Módulo de Acceso de este organismo auxiliar, que se ubica en Av. Miguel Hidalgo número 600, planta baja, Colonia la Merced, Código Postal 50080, en días hábiles de lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas, en el teléfono (01722) 2261900 extensión 1434073, siendo necesario que se presente con una identificación oficial para acreditar su identidad y personalidad, tal y como lo establece el artículo 118, de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.

· OFICIO 2987.pdf: Oficio firmado por el Responsable y Titular de la Unidad de Transparencia, por el que le solicito a la Encargada del Despacho de la Coordinación de Prestaciones y Seguridad Social, atienda a lo solicitado.

· OFICIO 2409.pdf: Oficio firmado por la Jefa de Departamento de Vigencia de Derechos, informo lo siguiente:

Con fundamento en lo dispuesto en los artículos 108 y 116 de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de México y de acuerdo al Manual de Procedimientos para la Afiliación y Credencialización de los Derechohabientes del ISSEMYM, publicado en la "Gaceta del Gobierno" de fecha 17 de enero de 2014, se informa que el servidor público designado por cada institución pública (Usuario Autorizado), es el responsable de generar y entregar con oportunidad a los servidores públicos adscritos a la institución; los Avisos de Movimiento para su afiliación y credencialización ante este Instituto. 

Bajo este esquema se pone a disposición del XXXX con clave ISSEMYM XXXX, 03 copias certificadas de 01 Aviso de Movimiento solicitado; el cual se encuentra registrado en el Sistema de Afiliación y Vigencia de Derechos.
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· Acuse de solicitud.pdf: Acuse de la solicitud de información que nos ocupa.

· OFICIO 2869 OK.pdf: Oficio firmado por el Responsable y Titular de la Unidad de Transparencia, por el que le informo lo siguiente:

De acuerdo con lo comunicado por el Jefe del Departamento de Control y Actualización Documental, adscrito a la Servidora Pública Habilitada de la Coordinación de Prestaciones y Seguridad Social, se informa al particular lo siguiente: 

"... después de la búsqueda exhaustiva dentro del expediente que se encuentra en el Departamento de Control y Actualización Documental con clave ISSEMYM (...), se determinó que la documental solicitada no se encuentra, por lo que no es posible atender la petición satisfactoriamente." (SIC) 

En este sentido, en caso de que considere que faltase un movimiento, se le recomienda acudir al área de administración de las instituciones públicas, para las cuales prestó sus servicios, a fin de que dichas instituciones realicen las gestiones correspondientes ante el Departamento de Vigencia de Derechos de este Instituto; lo anterior, considerando que la información proporcionada a este organismo auxiliar, es responsabilidad de las instituciones públicas, de acuerdo a lo establecido en los artículos 6, 7, 10 y 35 de la Ley de Seguridad Social para los Servidores Públicos del Estado de México y Municipios.

· Acuse del recurso de revisión.pdf: Acuse del formato de Recurso de Revisión que nos ocupa. 

9. La parte Recurrente no realizó manifestaciones, alegatos ni presentó pruebas que a su derecho convinieran. 

10. En fecha veintisiete de abril de dos mil veintiséis, se notificó el acuerdo por el que se notificó el acuerdo por el que se amplió el plazo para resolver el recurso de revisión que nos ocupa. 

11. El cuatro de mayo de dos mil veintiséis, se decretó el cierre de instrucción dentro del recurso de revisión que nos ocupa. 

12. En razón de que fue debidamente sustanciado el expediente electrónico y no existe diligencia pendiente de desahogo, se emite la Resolución que conforme a Derecho proceda, de acuerdo con las siguientes


C O N S I D E R A C I O N E S
PRIMERA. Competencia
13. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios, es competente para conocer y resolver el presente recurso de revisión interpuesto por la parte recurrente, conforme a lo dispuesto en los artículos 6, apartado A de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 5°, párrafos trigésimo séptimo, trigésimo octavo y trigésimo noveno fracciones IV y V de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México;  1, 8, 9, 10, 37 y 42, fracciones I, II y III, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 1, 2, fracciones II y IV; 13, 29, 36, fracciones I y II; 176, 178, 179, 181 párrafo tercero, 185, 188 y 189 de la Ley Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios; 7, 9, fracciones I y XXIV; 1, 3, fracción XXIV, fracción I, 103 y 111, de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados, publicada en el Diario Oficial de la Federación el veintiséis de enero de dos mil diecisiete; así como los artículos 1, 4, fracción XXII, 81, 82, fracción III, 119 y 137 de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios; 9, fracciones I y XXIII y 11 del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios.


SEGUNDA. Procedencia y oportunidad.
14. El Recurso de Revisión fue interpuesto dentro del plazo de quince días hábiles, hábiles contados a partir del día siguiente a la fecha de notificación de la respuesta impugnada, tal y como lo prevé el artículo 128 de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, que establece: 

“Artículo 128. El titular, por sí mismo o a través de su representante, podrán interponer un recurso de revisión ante el Instituto o la Unidad de Transparencia del responsable que haya conocido de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, dentro de un plazo que no podrá exceder de quince días contados a partir del siguiente a la fecha de la notificación de la respuesta. 

Transcurrido el plazo previsto para dar respuesta a una solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO sin que se haya emitido ésta, el titular o en su caso, su representante podrán interponer el recurso de revisión dentro de los quince días siguientes al que haya vencido el plazo para dar respuesta.” 

15. Por otro lado, el escrito contiene las formalidades previstas por el artículo 130, de la citada Ley de la materia, por lo que es procedente que este Instituto conozca y resuelva el presente recurso.

TERCERO. Estudio y resolución del asunto.
16. El recurso revisión tiene como finalidad reparar cualquier posible afectación al derecho de acceso a la información pública en términos del Título Octavo de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, y determinar la confirmación; revocación o modificación; desechamiento o sobreseimiento; y en su caso ordenar la entrega de la información con respecto a la respuesta emitida por el Sujeto Obligado. 

17. En una aproximación inicial, vale la pena mencionar que el ejercicio de los derechos ARCO se encuentra regulado por el artículo 6 apartado A, y 16, segundo párrafo, de la Constitución de los Estados Unidos Mexicanos, el cual establece que:

 “…Toda persona tiene derecho a la protección de sus datos personales, al acceso, rectificación y cancelación de los mismos, así como a manifestar su oposición, en los términos que fije la ley, la cual establecerá los supuestos de excepción a los principios que rijan el tratamiento de datos, por razones de seguridad nacional, disposiciones de orden público, seguridad y salud públicas o para proteger los derechos de terceros.” (Sic)

18. Es así que, los derechos ARCO es el derecho humano con que cuenta una persona para la protección de sus datos personales, en posesión de Sujetos Obligados y el tratamiento de los mismos deber de sujetarse a los principios de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad, información y responsabilidad. 

19. Precisado lo anterior, con la finalidad de ilustrar la controversia suscitada, se trae a cuenta que la parte Recurrente, requirió lo siguiente: 

“SOLICITO TRES COPIA CERTIFICADA DE MI AVISO DE MOVIMIENTO DE BAJA DE FECHA 16 DE FEBRERO DEL 1994, DEL AYUNTAMIENTO DE TOLUCA, MI CLAVE ISSEMYM XXXX, ADJUNTO MI IDENTIFICACIÓN OFICIAL Y EL AVISO DE MOVIMIENTO DE BAJA” (Sic.)

20. En respuesta el SUJETO OBLIGADO informó que no localizó la información solicitada.
21. Durante la etapa de conciliación, únicamente existió voluntad de conciliar por parte del SUJETO OBLIGADO, el PARTICULAR, fue omiso.

22. Posteriormente, durante la etapa de manifestaciones, el SUJETO OBLIGADO, asumió contar con la información solicitada. 

23. Ahora bien, respecto la fuente obligacional, el Manual de Organización refiere lo siguiente:
Coordinación de Prestaciones y Seguridad Social
…
Departamento de Vigencia de Derechos
…

207C0401500000L COORDINACIÓN DE PRESTACIONES Y SEGURIDAD SOCIAL  
OBJETIVO:  

Planear, organizar y dirigir las acciones que permitan a las y los derechohabientes el acceso al régimen de seguridad social y a las prestaciones de tipo económico, social y cultural que establece la Ley de Seguridad Social para los Servidores Públicos del Estado de México y Municipios. 

 FUNCIONES:  
…
− Vigilar la integración y distribución de información relacionada con la vigencia de derechos, períodos cotizados y Sistema de Capitalización Individual, para las diferentes unidades administrativas del Instituto y población derechohabiente.  
…


207C0401720102L DEPARTAMENTO DE ARCHIVO Y DOCUMENTACIÓN 

OBJETIVO:  
Custodiar y controlar el archivo documental de concentración del Instituto, así como proporcionar el servicio de correspondencia interna y externa. 

 FUNCIONES:  
− Difundir las normas, políticas y procedimientos a cumplir por las unidades médico-administrativas del Instituto en la integración, organización y selección de sus archivos.  
− Asesorar técnicamente a las unidades médico-administrativas del Instituto en materia de organización y selección documental.  
− Integrar un resumen de los catálogos de disposición documental, que contenga los tiempos de vigencia de los documentos.  
− Recibir, resguardar, conservar y controlar dentro del Archivo Central del Instituto, la documentación de trámite concluido, generada por las unidades médico-administrativas. 
 − Proporcionar el servicio de préstamo y/o consulta de la documentación resguardada en el Archivo Central del Instituto. 
 − Realizar la selección final de la documentación en resguardo del Archivo Central, que ya concluyó su resguardo precaucional. 
 − Proporcionar el servicio de correspondencia interna y externa que soliciten las unidades médico-administrativas del Instituto. 
 − Participar en la elaboración de proyectos o estudios de mejora administrativa y desarrollo organizacional relacionados con el departamento, así como proponer acciones para mejorar los sistemas y procedimientos administrativos.  
− Desarrollar las demás funciones inherentes al área de su competencia.  

24. De lo anterior, se advierte que se pronunció el Servidor Público Habilitado para tal efecto.

25. Ahora bien, respecto la información solicitada y lo información proporcionada por el SUJETO OBLIGADO, se observa una discrepancia en las fechas, ya que el PARTICULAR, fue preciso en requerir copia certificada por triplicado del aviso de movimiento de baja de fecha 16 de febrero de 1994, (movimiento que adjunto a su solicitud de información), sin embargo; a través del Informe Justificado correspondiente, se hizo de conocimiento que únicamente se localizó la baja con fecha de movimiento 01/02/1994; luego entonces, no se advierte que el movimiento de baja solicitado, corresponda al movimiento de baja localizado por el SUJETO OBLIGADO, teniendo como consecuencia que no se tenga por colmada la solicitud de información que nos ocupa.

26. Ahora bien, resulta de vital importancia, señalar que, de acuerdo al movimiento de baja proporcionado por el PARTICULAR al momento de ingresar la solicitud de información que nos ocupa, nos encontramos ante lo que se considera como “hechos notorios”, conforme a lo siguiente:

”HECHOS NOTORIOS. CONCEPTOS GENERAL Y JURÍDICO
Conforme al artículo 88 del Código Federal de Procedimientos Civiles los tribunales pueden invocar hechos notorios aunque no hayan sido alegados ni probados por las partes. Por hechos notorios deben entenderse, en general, aquellos que por el conocimiento humano se consideran ciertos e indiscutibles, ya sea que pertenezcan a la historia, a la ciencia, a la naturaleza, a las vicisitudes de la vida pública actual o a circunstancias comúnmente conocidas en un determinado lugar, de modo que toda persona de ese medio esté en condiciones de saberlo; y desde el punto de vista jurídico, hecho notorio es cualquier acontecimiento de dominio público conocido por todos o casi todos los miembros de un círculo social en el momento en que va a pronunciarse la decisión judicial, respecto del cual no hay duda ni discusión; de manera que al ser notorio la ley exime de su prueba, por ser del conocimiento público en el medio social donde ocurrió o donde se tramita el procedimiento.
Controversia constitucional 24/2005. Cámara de Diputados del Congreso de la Unión. 9 de marzo de 2006. Once votos. Ponente: José Ramón Cossío Díaz. Secretarios: Raúl Manuel Mejía Garza y Laura Patricia Rojas Zamudio.
El Tribunal Pleno, el dieciséis de mayo en curso, aprobó, con el número 74/2006, la tesis jurisprudencial que antecede. México, Distrito Federal, a dieciséis de mayo de dos mil seis.
Nota: Esta tesis fue objeto de la denuncia relativa a la contradicción de tesis 91/2014, desechada por notoriamente improcedente, mediante acuerdo de 24 de marzo de 2014.”

27. Es así que, al ser evidente y notoria la existencia del movimiento de baja de fecha 16 de febrero de 1994 solicitado por el PARTICULAR, se debe realizar la búsqueda exhaustiva y razonable, de la información y si dada la temporalidad o por cualquier situación no se localizara el referido movimiento de baja, lo procedente es emitir el acuerdo de inexistencia al no obrar más en sus archivos al haberse concluido su ciclo de vida, por lo que se insiste deberá entregar al particular el Acuerdo de Inexistencia respectivo, emitido por su Comité de Transparencia, de acuerdo a lo siguiente:

28. En ese sentido, es imperativo recordar al SUJETO OBLIGADO que los artículos 19 y 20 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, refieren que de no existir la documentación que debió, por mandato de Ley, generarse, es obligación de la autoridad emitir una declaratoria formal que reúna los requisitos señalados en la propia norma jurídica, [footnoteRef:1] según puede apreciarse a continuación: [1:  Lo anterior es incluso un requerimiento del Sistema Interamericano de Protección a los Derechos Humanos.] 

	
“Artículo 19. Se presume que la información debe existir si se refiere a las facultades, competencias y funciones que los ordenamientos jurídicos aplicables otorgan a los sujetos obligados.
(…)
Si el sujeto obligado, en el ejercicio de sus atribuciones, debía generar, poseer o administrar la información, pero ésta no se encuentra, el Comité de transparencia deberá emitir un acuerdo de inexistencia, debidamente fundado y motivado, en el que detalle las razones del por qué no obra en sus archivos.

Artículo 20. Ante la negativa del acceso a la información o su inexistencia, el sujeto obligado deberá demostrar que la información solicitada está prevista en alguna de las excepciones contenidas en esta Ley o, en su caso, demostrar que la información no se refiere a alguna de sus facultades, competencias o funciones.”
(Énfasis añadido)

29. Luego entonces, de ser el caso que el SUJETO OBLIGADO deba emitir un Acuerdo de Inexistencia, deberá apegarse a lo dispuesto en los Lineamientos para la Recepción, Trámite y Resolución de las Solicitudes de Acceso a la Información Pública, Acceso, Modificación, Sustitución, Rectificación o Supresión Parcial o Total de Datos Personales, así como de los Recursos de Revisión que Deberán Observar los Sujetos Obligados por la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, en su Lineamiento Cuarenta y Cuatro y Cuarenta y Cinco; y, los Criterios 0003-11 y 0004-11 aprobados por el Pleno de este Órgano Garante, en la sesión ordinaria de veinticinco (25) de agosto de dos mil once, que señalan el concepto de inexistencia y, en qué circunstancias debe emitirse la declaratoria respectiva:

INEXISTENCIA, CONCEPTO DE, EN MATERIA DE TRANSPARENCIA. “La interpretación sistemática de los artículos 29 y 30, fracción VIII, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, permite concluir que la inexistencia de la información en el derecho de acceso a la información pública conlleva necesariamente a los siguientes supuestos:
a) La existencia previa de la documentación y la falta posterior de la misma en los archivos del Sujeto Obligado, esto es, la información se generó, poseyó o administró –cuestión de hecho– en el marco de las atribuciones conferidas al Sujeto Obligado, pero no la conserva por diversas razones (destrucción física, desaparición física¸ sustracción ilícita, baja documental, etcétera).
b) En los casos en que por las atribuciones conferidas al Sujeto Obligado éste debió generar, administrar o poseer la información, pero en incumplimiento a la normatividad respectiva no llevó a cabo ninguna de esas acciones.
En ambos casos, el Sujeto Obligado deberá hacer del conocimiento del solicitante las razones que explican la inexistencia, mediante el dictamen debidamente fundado y motivado emitido por el Comité de Información y con las formalidades legales exigidas por la Ley de Transparencia.”
“Énfasis añadido”

CRITERIO 0004-11
INEXISTENCIA. DECLARATORIA DE LA. ALCANCES Y PROCEDIMIENTOS. “De la interpretación de los artículos 29 y 30, fracción VIII, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, se concluye que cuando el Titular de la Unidad de Información no localice la documentación solicitada, a pesar de haber sido generada, poseída o administrada por el Sujeto Obligado, turnará la solicitud al Comité de Información el cual es el único competente para conocer y deliberar mediante resolución el dictamen de declaratoria de inexistencia, la cual tiene como propósito que el particular tenga la certeza jurídica de que el Sujeto Obligado realizó una búsqueda exhaustiva y minuciosa de la información en los archivos a cargo. En consecuencia, es deber del Comité de Información instruir una búsqueda exhaustiva a todas y cada una de las áreas que integran orgánica o funcionalmente al Sujeto Obligado, para localizar los documentos que contengan la información materia de una solicitud, así como la de supervisar que esa búsqueda se lleve a cabo en todas y cada una de las áreas mencionadas. Dicha búsqueda exhaustiva implicará que el Comité acuerde las medidas pertinentes para la debida localización de la información requerida dentro de la estructura del Sujeto Obligado y, en general, el de adoptar cualquier otra previsión que considere conducente para tales efectos y velar por la certeza en el derecho de acceso a la información.
Bajo el entendido de que dicha búsqueda exhaustiva permitirá dos determinaciones:
1ª) Que se localice la documentación que contenga la información solicitada y de ser así la información pueda entregarse al solicitante en la forma en que se encuentra disponible, o
2ª) Que no se haya encontrado documento alguno que contenga la información requerida, por lo que agotadas las medidas necesarias de búsqueda de la información y de no encontrarla, el Comité de Información deba emitir el dictamen de declaratoria de inexistencia y notificarlo al interesado.
Aunado a lo anterior, en el dictamen de declaratoria de inexistencia el Comité de Información deberá motivar o precisar las razones por las que se buscó la información, las áreas en las que se instruyó la búsqueda, las respuestas otorgadas por los Servidores Públicos Habilitados y en general, todas aquéllas circunstancias que se tomaron en cuenta para llegar a determinar que la información requerida no obra en los archivos a cargo.”
(Énfasis añadido)

30. Bajo este tenor se debe destacar que para que se declare la inexistencia de la información, debió haber existencia previa de la documentación y la falta posterior de la misma en los archivos del SUJETO OBLIGADO, esto es que la información se generó, poseyó o administró en el marco de las atribuciones conferidas al SUJETO OBLIGADO pero no la conserva por diversas razones (destrucción física, desaparición física, sustracción ilícita, baja documental, etcétera).

31. En consecuencia, el SUJETO OBLIGADO en todo tiempo deberá cumplir con las formalidades exigidas por el marco jurídico y, al dar cumplimiento a la  resolución, deberá acreditar la búsqueda exhaustiva y de ser el caso que no se localice la información, tendrá que emitir el Acuerdo del Comité de Transparencia, que se hará del conocimiento del RECURRENTE, en los siguientes términos:

I. Deberá emitir el Acuerdo de Inexistencia respectivo, en el entendido que el acto de autoridad debe estar debidamente fundado y razonado.
II. Asimismo, se señalará el lugar y fecha de la resolución, el nombre del RECURRENTE, la información solicitada, el fundamento y motivo por el cual se determina que la información solicitada no obra en sus archivos, los nombres y firmas autógrafas de los integrantes del Comité de Información.

32. Lo anterior es así, toda vez que es necesaria la emisión del Acuerdo de Inexistencia en aquellos casos en que el SUJETO OBLIGADO generó la información solicitada empero previa búsqueda exhaustiva y minuciosa de la misma, no localiza la información requerida.

33. En ese caso su Comité de Transparencia tiene el deber de emitir un Acuerdo de Inexistencia, el cual -se insiste-, se dicta en aquellos supuestos en los que si bien la información solicitada la genera, posee o administra el SUJETO OBLIGADO en el marco de las funciones de derecho público; sin embargo, éste no lo posee por la razones que se deben expresar a través de un acuerdo debidamente fundado y motivado esto en estricto apego a lo establecido en los artículos 169 y 170 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, los cuales establecen lo siguiente:

“Artículo 169. Cuando la información no se encuentre en los archivos del sujeto obligado, el Comité de Transparencia: 
I. Analizará el caso y tomará las medidas necesarias para localizar la información; 
II. Expedirá una resolución que confirme la inexistencia del documento; 
III. Ordenará, siempre que sea materialmente posible, que se genere o se reponga la información en caso de que ésta tuviera que existir en la medida que deriva del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones, o que previa acreditación de la imposibilidad de su generación, exponga de forma fundada y motivada, las razones por las cuales en el caso particular no ejerció dichas facultades, competencias o funciones, lo cual notificará al solicitante a través de la Unidad de Transparencia; y 
IV. Notificará al órgano interno de control o equivalente del sujeto obligado quien, en su caso, deberá iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa que corresponda. 
La Unidad de Transparencia deberá notificarlo al solicitante por escrito, en un plazo que no exceda de quince días hábiles contados a partir del día siguiente a la presentación de la solicitud. 
Este plazo podrá ampliarse hasta por otros siete días hábiles, siempre que existan razones para ello, debiendo notificarse por escrito al solicitante.”
(Énfasis añadido)

“Artículo 170. La resolución del Comité de Transparencia que confirme la inexistencia de la información solicitada contendrá los elementos mínimos que permitan al solicitante tener la certeza de que se utilizó un criterio de búsqueda exhaustivo, además de señalar las circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la existencia en cuestión y señalará al servidor público responsable de contar con la misma.”

34. Luego entonces, resulta notorio que la manifestación de inexistencia de información no consiste meramente en ratificar que ciertos documentos no se encuentran en un área administrativa determinada, sino que implica la alta responsabilidad del Comité de Transparencia de realizar todas las diligencias internas necesarias a efecto de asegurar de que se busque la información en todas las áreas y unidades administrativas del SUJETO OBLIGADO a fin de constatar que realmente la información no obra más en los archivos de la Secretaria de Movilidad.

35. En otras palabras, hablar de información inexistente implica la alta responsabilidad de explicar a la ciudadanía por qué un ente público que tiene la facultad y el deber de generar, poseer o administrar su información pública no la tiene.

36. En el mismo sentido, el SUJETO OBLIGADO deberá hacer entrega del Acuerdo o Acta con la que se acredite la baja documental; ello con base en lo establecido por el Criterio de Interpretación 014/2009, emitido por el entonces Instituto Federal de Acceso a la Información y Protección de Datos, cuyo rubro y texto establece:

BAJA DOCUMENTAL. “Las dependencias y entidades deben proporcionar los particulares el documento que acredite dicha situación. De conformidad con lo previsto en los artículos 24 y 46 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental 70, fracción V y 78, fracción III de su Reglamento, las dependencias y entidades deberán expedir una resolución que comunique a los solicitantes la inexistencia de la información requerida, en caso de que ésta no sea localizada en los archivos de la dependencia o entidad de que se trate después de una búsqueda exhaustiva. En este supuesto, las dependencias y entidades deberán acompañar a la resolución por la que se confirma la declaración de inexistencia, el acta de baja documental, esto es, el documento mediante la cual se acredita la legal destrucción de la información solicitada, en todos aquellos casos en los que la normatividad en materia archivística prevea que la misma debe existir.”

37. Razón de lo anterior, si bien un Acuerdo de Inexistencia comunica a los particulares sobre la pérdida, sustracción o destrucción de información, el Acta de Baja Documental es el instrumento que acredita formalmente su eliminación dentro del acervo documental del SUJETO OBLIGADO, por lo que siempre deben acompañarse uno del otro cuando se trate de información que a fortiori debiera existir.

38. Ahora bien, atendiendo a la naturaleza de la información, y al principio “pro persona”, se ordena que si una vez realizada, la búsqueda exhaustiva y razonable no se localice el movimiento de baja de 16 de febrero de 1994, se deberá remitir el acuerdo de inexistencia de la información y el movimiento de baja de fecha 01 de febrero de 1994, referido en Informe Justificado.

39. En esa tesitura, respecto la modalidad de entrega, en casos como el que nos ocupa, cuando la información sea solicitada en copias certificadas, el SUJETO OBLIGADO,  deberá informar el domicilio al cual deberá acudir, nombre del servidor público que le atenderá, el nombre de la dependencia o área respectiva, los días y horarios de atención en los cuales se entregará la información, la forma y procedimiento a seguir, el costo, así como el periodo durante el cual quedará a su disposición la documentación solicitada de acuerdo al artículo 118 de la Ley Adjetiva en la Materia, que a la letra refiere:

Cumplimiento de la atención de solicitudes ARCO 

Artículo 118. Las solicitudes de ejercicio de los derechos ARCO se darán por cumplidas a través de expedición de copias simples, copias certificadas, documentos en la modalidad que se hubiese solicitado, previa acreditación de la identidad y personalidad del solicitante o en su caso, ante la notificación de improcedencia de su solicitud.

 Cuando se determine la procedencia del ejercicio de dichos derechos y éstos se encuentren a disposición del titular en la modalidad que haya escogido previa acreditación, la solicitud se entenderá atendida si el solicitante no acude dentro de los sesenta días posteriores a la notificación.

40.  Es por lo expuesto con anterioridad que, se arriba a la conclusión de no tener por colmada en su totalidad la solicitud de información 01418/ISSEMYM/AD/2025.

41. Ahora bien, respecto lo que se ordena entregar, resulta necesario referir el criterio orientador 02-18 del entonces Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales, siguiente:

Gratuidad de las primeras veinte hojas simples o certificadas. Cuando la entrega de los datos personales sea a través de copias simples o certificadas, las primeras veinte hojas serán sin costo.

 Precedentes:
  Protección de datos personales. RRD 0198/17. Sesión del 24 de mayo de 2017. Votación por unanimidad. Sin votos disidentes o particulares. Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, S.N.C. Comisionada Ponente Areli Cano Guadiana. 
 Protección de datos personales. RRD 0297/17. Sesión del 21 de junio de 2017. Por unanimidad. Sin votos disidentes o particulares. Policía Federal antes Policía Federal Preventiva. Comisionado Ponente Oscar Mauricio Guerra Ford. 
 Protección de datos personales. RRD 0250/17. Sesión del 28 de junio de 2017. Votación por unanimidad. Sin votos disidentes o particulares. Secretaría de Relaciones Exteriores. Comisionado Ponente Rosendoevgueni Monterrey Chepov.


42. Con base en todo lo expuesto, se consideran fundadas las razones o motivos de inconformidad expuestos por la parte Recurrente y con fundamento en artículo 137, primera hipótesis de la fracción III, de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, este Instituto considera procedente REVOCAR la respuesta otorgada por el Sujeto Obligado y ordenar la entrega del soporte documental solicitado.

43. Por lo expuesto y fundado, este Pleno: --------------------------------------------------------------

R E S U E L V E

PRIMERO. Resultan fundadas las razones o motivos de inconformidad hechos valer en el Recurso de Revisión 	13633/INFOEM/AD/RR/2025, en términos del Considerando TERCERO de la presente Resolución.

SEGUNDO. Se REVOCA la respuesta emitida por el SUJETO OBLIGADO y se ORDENA entregar, en copia certificada por triplicado, previa búsqueda exhaustiva y razonable, lo siguiente:

· Aviso de Movimiento de Baja, referido en la solicitud de información, 01418/ISSEMYM/AD/2025.

Asimismo, se ordena al Sujeto Obligado que, previo a la entrega de la información, haga del conocimiento del Recurrente, el domicilio al cual deberá acudir, nombre del servidor público que le atenderá, el nombre de la dependencia o área respectiva, los días y horarios de atención en los cuales se entregará la información, la forma y procedimiento a seguir, el periodo durante el cual quedara a su disposición la documentación y de ser procedente el costo de la misma, conforme a lo dispuesto por el artículo conforme a lo dispuesto por el artículo 118 de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.

De ser el caso, que no se localice el movimiento de baja de fecha 16 de febrero de 1994, referido en la solicitud de información, el SUJETO OBLIGADO deberá hacer entrega de lo siguiente:

a) Acuerdo por el que se confirme la inexistencia de la información, en términos de lo dispuesto por la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, 
b) Movimiento de baja de fecha 01 de febrero de 1994, referido en Informe Justificado.

TERCERO. NOTIFÍQUESE la presente resolución al Titular de la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado vía Sistema de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición de Datos Personales del Estado de México (SARCOEM), para que en los términos previstos en el artículo 137, segundo párrafo de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios; con relación en los artículos 186, último párrafo y 189, párrafo segundo de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios de aplicación supletoria por disposición del artículo 11 de la citada Ley de Datos, dé cumplimiento a lo ordenado dentro del plazo de diez días hábiles, e informe a este Instituto en un plazo de tres días hábiles siguientes sobre el cumplimiento dado a la presente resolución.; y se le apercibe que, en caso de negarse a cumplir la presente resolución o hacerlo de manera parcial, se le impondrá una medida de apremio de conformidad con lo previsto en los artículos 154 y 155 de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.

CUARTO. De conformidad con el artículo 198 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, de considerarlo procedente, el Sujeto Obligado de manera fundada y motivada, podrá solicitar una ampliación de plazo para el cumplimiento de la presente resolución

QUINTO. NOTIFÍQUESE a la parte Recurrente a través del Sistema de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición de Datos Personales del Estado de México (SARCOEM) la presente resolución.

SEXTO. HÁGASE del conocimiento a la parte Recurrente que de conformidad con lo establecido en el artículo 142 de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios podrá promover el Juicio de Amparo en los términos de las leyes aplicables.
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